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INTRODUCCION

El presente documento que corresponde al
entregable No 2 del convenio FNC
414-2025, consolida el proceso de alista-
miento, implementacion y evaluacion piloto
de la herramienta VMAST en municipios de
la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de
Colombia, con el propdsito de fortalecer la
gestion del turismo cultural desde un enfo-
gue participativo, territorial e inclusivo.

En primer lugar, se presenta el mapeo de
actores de la cadena de valor del turismo en
cada municipio, identificando entre 15y 20
actores clave y caracterizando tanto sus
datos basicos de identificacion como su rol
y nivel de participacion en la gestion del
turismo cultural, en ambitos productivos, de
investigacion, apropiacion social y gestion
institucional, entre otros.

Posteriormente, el documento describe la
metodologia de socializacion e implemen-
tacion de la herramienta VMAST, detallando
las actividades a desarrollar, los actores
involucrados, los tiempos, las herramientas
empleadas y los mecanismos de registro,
incluyendo la grabacion de las sesiones.

Asi mismo, se expone el proceso de selec-
cion de los municipios para la implementa-
cion del piloto —minimo tres (3)—, de
acuerdo con los criterios establecidos por
el cooperante y aprobados por el comité
técnico, junto con las cartas de compromi-
so que formalizan la voluntad de participa-
cion de los territorios seleccionados.

El documento incorpora ademas la agenda
de trabajo y el desarrollo de cada jornada
del piloto, describiendo la aplicacion de los
instrumentos VMAST y anexando los sopor-
tes de participacion, tales como registros
de asistencia y material fotografico que
evidencian la concurrencia de al menos
quince (15) actores por municipio, incluyen-
do prestadores de servicios turisticos y
otros actores relevantes de la cadena de
valor.

Finalmente, se presenta un informe de
resultados que sistematiza los hallazgos,
analisis, conclusiones, estrategias y un cro-
nograma de implementacion derivados de
las pruebas piloto, acompafnado de la docu-
mentacion soporte de los elementos logisti-
cos requeridos para el desarrollo de las
jornadas, incluyendo la contratacion de
proveedores, soportes contractuales u
ordenes de servicio y facturacion corres-
pondiente, en la que se evidencian monto,
objeto, duracién y forma de pago.






INTRODUCCION

La identificacion y el andlisis de actores
clave constituyen el pilar fundamental de la
planificacion estratégica y la gestion opera-
tiva del proyecto, especialmente dentro del
ecosistema del turismo cultural. En los des-
tinos que integran la Red Turistica de Pue-
blos Patrimonio, la gestion se torna comple-
ja debido a la convergencia de intereses
heterogéneos, asimetrias en los niveles de
influencia y diversas modalidades de parti-
cipacion. Esta realidad exige un enfoque
metodoldgico riguroso y estructurado.

El Mapa de Actores se consolida, por tanto,
como la herramienta técnica principal para
el reconocimiento formal de los individuos,
colectivos y organizaciones esenciales en
la construccion participativa de la herra-
mienta de autoevaluacion y la estrategia de
gestion de visitantes. Su alcance abarca
tanto la salvaguardia del patrimonio cultural
como la dinamizacion de la cadena de valor
turistica.

La implementacion de esta metodologia
estructurada reporta beneficios estratégi-
cos determinantes:

Gobernanza fortalecida:

Facilita la toma de decisiones informada vy
basada en el contexto local.

Gestion participativa:

Promueve la inclusion de voces diversas,
asegurando la legitimidad de los procesos.

Mitigacion de riesgos:

Permite anticipar tensiones y disefar estra-
tegias de respuesta oportunas durante la
ejecucion.

Articulacion eficiente:

Optimiza los canales de comunicacion vy
colaboracion, alineandose con las dinami-
cas territoriales y las necesidades especifi-
cas de cada municipio.

A continuacion, se detalla la metodologia aplicada, las etapas secuenciales de desarrollo, las
técnicas de recoleccion de informacion y los criterios analiticos que sustentan los resultados
obtenidos.



2
MIARCO CONCEPITIUAL:

CONCEPTOS BASICOS Y DEFINICIONES

Para garantizar una interpretacion unificada de los resultados del mapeo de actores, se
establecen los siguientes conceptos fundamentales que rigen la estrategia de gestion en los
destinos:

2.1 Contexto Institucional

Red Turistica de
Pueblos Patrimonio (RTPP):

Liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) desde 2010, esta inicia-
tiva fomenta el desarrollo sostenible y la proteccion del patrimonio cultural. Bajo el Plan Sec-
torial de Turismo 2022-2026: "Turismo en Armonia con la Vida", la Red se ha fortalecido me-
diante el Decreto Reglamentario 1556 de 2025, el cual redefine su estructura y potencia el
rol de sus miembros en la toma de decisiones. Actualmente, la Red esta integrada por 18
municipios con declaratoria de Bien de Interés Cultural (BIC) del ambito nacional.

2.2 Ejes de Gestion y Desarrollo

Gestion de Visitantes:

Conjunto de estrategias tacticas disefiadas para regular, monitorear y optimizar el flujo y
comportamiento de los turistas. Su objetivo es maximizar la satisfaccion del visitante mien-
tras se asegura la integridad fisica y cultural del sitio, el bienestar de la comunidad local y la
sostenibilidad del recurso en el tiempo.

Gestion de Destino:

Proceso de coordinacion sistémica de los elementos que componen la oferta turistica
(alojamiento, transporte, atractivos y servicios). Busca un equilibrio entre la demanda del
mercado y la capacidad de carga del territorio, promoviendo un desarrollo cohesionado vy
sostenible a largo plazo.



Gobernanza:

Estructuras y procesos que garantizan la
transparencia, la equidad y la participacion
en la toma de decisiones. En el contexto de
la RTPP, implica la distribucion del poder y
la colaboracion multiactor para integrar las
voces y preocupaciones de la comunidad
en la gestion publica.

2.3 lurismo y Patrimonio

Turismo cultural:

Actividad turistica cuya motivacion esencial
es el aprendizaje, descubrimiento y consu-
mo de productos culturales materiales e
inmateriales. Segun la Politica de Turismo
Cultural de Colombia (2021) y ONU Turis-
mo, abarca desde las artes y la arquitectura
hasta el patrimonio gastronémico, las
industrias creativas y las culturas vivas con
sus sistemas de valores y creencias.

Mapa de actores

Herramienta analitica y metodoldgica que
permite identificar y clasificar a las perso-
nas u organizaciones que influyen o se ven
afectadas por el proyecto. Es vital para
reconocer las relaciones de poder y las
capacidades de articulacion entre los sec-
tores publico, privado, académico y comu-
nitario.
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CRITERIOS DE CARACTERIZACION
DE ACTORES SOCIALLS

Para garantizar una interpretacion unificada de los resultados del mapeo de actores, se
establecen los siguientes conceptos fundamentales que rigen la estrategia de gestion en los

destinos:

Prestadores de servicios turisticos:

Empresarios (con o sin RNT) que ofrecen
productos y actividades a visitantes, tales
como alojamiento, gastronomia, transporte
y agencias de viajes.

Administradores de atractivos culturales:

Personas o entidades (propietarias, conce-
sionarias 0 gerentes) responsables de la
operacion de espacios que motivan el des-
plazamiento turistico al destino.

Gestores culturales y artesanos:

Personas o entidades (propietarias, conce-
sionarias 0 gerentes) responsables de la
operacion de espacios que motivan el des-
plazamiento turistico al destino.

Investigadores locales:

Académicos o0 expertos que generan cono-
cimiento técnico sobre las practicas cultu-
rales, histéricas o ambientales del munici-

pio.

Vigias del patrimonio:

Permite anticipar tensiones y disefiar estra-
tegias de respuesta oportunas durante la
ejecucion.

Lideres comunitarios:

Representantes de colectivos locales (jun-
tas de accién comunal, consejos étnicos,
etc.) que experimentan directamente los
impactos del desarrollo turistico.

Organizaciones No Gubernamentales (ONG):

Entidades sin animo de lucro que ejecutan
proyectos de desarrollo social, ambiental o
cultural en beneficio del destino.

12
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METODOILOGIA DE
MAPEO DE ACTORES

Acorde con el objetivo del proyecto de disefiar, adaptar e implementar la herramienta de Valoracion
y Monitoreo de la Gestion del Turismo (VMAST) ajustada al contexto cultural de los Pueblos Patrimo-
nio de Colombia (RTPP), se propone la siguiente metodologia la cual es fundamental para identificar
y construir un mapa de actores estratégicos que participan en el desarrollo y la validacion de dicha
herramienta. Estos actores son aquellos que inciden, influyen o mantienen un interés directo en las

dinamicas del turismo cultural en los municipios.

4.1 Enfoque metodolbgico

El mapeo de actores se sustenta en un
paradigma metodoldgico mixto, el cual inte-
gra analisis cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision holistica de la gestion
del turismo cultural en el territorio. Este
enfoque se despliega mediante la combina-
cion estratégica de dos instrumentos de
recoleccion de datos disefiados e imple-
mentados durante la fase diagndstica:

4.11 Base de Datos Institucional
(Fuente Secundaria)

Corresponde a un formato estructurado
remitido a las autoridades municipales
con el fin de consolidar informacion téc-
nica y administrativa.

s Lideres comunitarios:

Registro de ubicacion geografica (depar-
tamento, municipio), perfiles de actores
(oficio u ocupacion) y directorios de con-
tacto.

s Funcion:

Actud como el marco de referencia inicial,
permitiendo establecer el contexto admi-
nistrativo y delimitar el ecosistema de
actores presentes en el territorio.

4.1.2 Formulario Digital de Caracterizacion
(Fuente Primaria)

Este instrumento fue disefiado para cap-
turar datos detallados y validados direc-
tamente de los protagonistas que dinami-
zan la Red Turistica de Pueblos Patrimo-
nio (RTPP).

s Naturaleza Técnica:

Es una herramienta de sistematizacion
uniforme que garantiza la trazabilidad y la
integridad de la informacion recolectada.

» Ventajas Operativas:

Su implementacién permitié la gestion
eficiente de grandes volumenes de
datos, facilitando el almacenamiento
automatico y un procesamiento agil para
la generacion de analitica de datos en
tiempo real.

* Propdsito:

Validar la informacion institucional y pro-
fundizar en variables de género, edad,
identidad, roles especificos dentro de la
gestion del destino, grado de influencia e
interés.
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4.2 Anélisis de Partes Interesadas
y Caracterizacion de Actores

Posteriormente, el disefio metodoldgico incorpora el analisis de partes interesadas con un
enfoque orientado a la identificacion y caracterizacion de actores clave. Este proceso tras-
ciende la elaboracion de un listado de contactos; se define como un analisis riguroso y cuali-
tativo cuyo fin es determinar qué individuos, grupos u organizaciones poseen el mayor grado
de incidencia, influencia o interés en las dinamicas del turismo cultural.

El objetivo primordial de esta fase es garantizar que la recoleccion de insumos sea verdade-
ramente representativa. Para ello, se cubre un espectro amplio de sujetos del panorama
sociocultural y econémico de los Pueblos Patrimonio: desde aquellos que influyen en la toma
de decisiones institucionales, hasta quienes dinamizan la vivencia comunitaria del patrimonio
en el territorio.

El alcance de esta identificacion busca incluir a un porcentaje significativo de aquellos que
participan activamente en la gestion de visitantes. Esto abarca un rango diverso que incluye:
prestadores de servicios turisticos, artesanos, administradores de atractivos culturales, ges-
tores culturales, investigadores locales, vigias de patrimonio, lideres comunitarios ligados al
turismo vy la cultura, asi como ONG y fundaciones, entre otros.

4.3 Etapas metodologicas

El proceso metodoldgico para el mapeo de actores se estructura en cinco etapas secuencia-
les disefladas para garantizar una identificacion y caracterizacion exhaustiva y analitica de
los participantes clave:

I Precisar marco de trabajo - Alcance

2 Identificar los actores - Lista de contactos
3 Definir cuales se incluyen para el mapeo - Analisis
4_ Elaborar matriz de relaciones de poder

5 Realizar representacion visual del mapeo




4.3.1 Etapa I: Definicion del marco de trabajo
Y alcance

Esta fase inicial delimita las fronteras
operativas y los criterios rectores del
mapeo, garantizando la alineacion estra-
tégica entre los objetivos del convenio y
el modelo de gestion de la Red Turistica
de Pueblos Patrimonio de Colombia. Me-
diante una contextualizacion basada en
fuentes secundarias, se asegura que la
identificacion de actores responda a las
necesidades reales del desarrollo turisti-
co patrimonial.

Consiste en la determinacion de los perfi-
les y niveles de incidencia (poder,
influencia o interés) requeridos para
formar parte del estudio. Este filtro
garantiza que cada actor seleccionado
aporte valor estratégico dentro de la
cadena de valor del turismo cultural.

4.3.2 Etapa 2: ldentificacion de actores

Yy linea base

La segunda etapa consiste en construir la
linea base de contactos mediante la
coordinacion con entidades municipales
clave. A través de la gestion de sus bases
de datos, se consolida un universo de
trabajo para la seleccion de la muestra.
Bajo un enfoque mixto, este proceso
busca caracterizar a los actores con
mayor impacto en la gestion del turismo
cultural y los sectores historicos, asegu-
rando que la evaluacion cuente con los
insumos de quienes poseen mayor
influencia e interés en el territorio.

Esta etapa constituye la fase de mues-
treo estratégico, en la cual se delimita el
universo de trabajo a partir de la linea
base previamente consolidada. Para ello,
se emplea un formulario en linea (difundi

do a través de canales digitales como
WhatsApp) como técnica principal de
recoleccion de fuentes primarias.

4.3.3 Etapa 3: Clasificacion y validacion

de actores

Tras la recoleccion inicial, se procede a la
sistematizacion y depuracion de las
bases de datos por municipio y nodo.
Este proceso es determinante para el
éxito de la prueba piloto y la posterior
implementacion de la  herramienta
VMAST-RTPP.

Para asegurar la efectividad del modelo,
se definen los roles y la posicion de cada
actor en un mapa de relacionamiento,
fundamentado en dos variables criticas:

Capacidad del actor para afectar o dirigir
el curso del proyecto.

Nivel de involucramiento o beneficio per-
cibido respecto a la gestion del turismo
cultural.

Grado de interés

Con base en los resultados del instru-
mento, se realiza una seleccion técnica
de actores clave por municipio. Los crite-
rios de seleccién se fundamentan en los
puntajes de interés e influencia (autocali-
ficados en una escala de 1 a 5), garanti-
zando la inclusién de perfiles con alto
potencial de aporte y pertinencia para la
evaluacion de la gestion turistica.



Criterios de apertura
y participacion extendida

Bajo un enfoque de gobernanza partici-
pativa, el proyecto no se limita exclusiva-
mente a los actores priorizados. Se ope-
rara bajo dos premisas fundamentales:

El alcance de las actividades buscara
integrar a los diversos grupos de interés
identificados en el inventario general para
enriquecer la ejecucion del proyecto.

Se concibe este registro como un proce-
so vivo; durante la implementacion, la
base de datos podra ampliarse y actuali-
zarse para capturar nuevas voces rele-
vantes que surjan en el territorio.

4.3.4 Etapa 4: Elaboracion de la matriz

de caracterizacion y relaciones

La informacion recolectada a través del
formulario (fuente primaria) se utiliza para
construir la matriz de caracterizacion y
analisis de relaciones de poder. El
mapeo integral de la cadena de valor del
turismo cultural requiere dos dimensio-
nes de analisis:

Se identifican los datos basicos y a pro-
fundidad de los participantes, incluyendo
nombres, datos de contacto, entidad u
organizacion, ademas de informacion
esencial sobre diversidad e inclusion (gé-
nero, condicion de discapacidad, perte-
nencia étnica y condicion de victima del
conflicto armado), nivel educativo vy
socioeconémico.



s Rol, clasificacion y relaciones:

Paralelamente, se analiza el rol o relacion que desempefia cada actor en la gestion del
turismo cultural, clasificandolos segun su participacion en ambitos clave como el produc-
tivo, de investigacion, apropiacion social y gestion institucional, entre otros. De manera
fundamental, esta informacion alimenta la matriz de poder e interés, permitiendo analizar
su capacidad de influencia y posicion estratégica dentro del ecosistema de cada destino.

s Matriz de Clasificacion (Plano Cartesiano):

Para la visualizacion estratégica, se utiliza una grafica de relacion donde cada actor es
ubicado en un plano cartesiano siguiendo estos criterios de segmentacion:

o Eje X (Interés):

Los valores a la derecha del origen (punto 0) indican un alto interés, mientras que a la
izquierda indican un bajo interés.

o Eje Y (Influencia):

Los valores sobre el origen indican un alto nivel de influencia, mientras que hacia abajo
indican un bajo nivel de influencia.

5 4

Alto + Alta influencia | Alto interés

Actores clave para coproducir decisiones

Alta influencia | Bajo interés

Bajo - Alto + Deben implicarse o sensibilizarse
3 < >

Baja influencia | Alto interés

INFLUENCIA

Grupos comunitarios que requieren
participacion protegida

Bajo - Baja influencia | Bajo interés

! v
1 2 3 4 5 Grupos comunitarios que requieren
INTERES participacidon protegida

@ Actores expertos y comunitarios
@® Actores econdémicos

@ Actores institucionales

INFLUENCIA

INTERES



Esta disposicion permite identificar cuatro cuadrantes estratégicos (ej. actores clave,
sujetos a informar, aliados estratégicos, etc.), facilitando la toma de decisiones sobre el
manejo de expectativas y poder en el territorio.

La culminacion del proceso de caracterizacion es la elaboracion de un mapeo estratégico,
representado mediante un diagrama basado en la matriz de Influencia (Poder) e Interés.
A diferencia de los modelos estaticos, esta herramienta ubica a los actores segun gra-
dientes dinamicos, permitiendo visualizar la complejidad de la gobernanza en la Red Turis-
tica de Pueblos Patrimonio (RTPP).

Esta disposicion estratégica integra niveles diferenciados de participacion y afectacion,
definiendo cuatro zonas de accion clave para el éxito del proyecto:

L J

Actores con alto poder e interés. Son los aliados estratégicos para la implementacion.

L J

Actores con alto poder, pero bajo interés inicial. Se busca involucrarlos para promover
su incidencia.

L J

Actores con bajo poder y alto interés. Son fundamentales para la base social y el
apoyo comunitario.

L J

Actores con bajo poder y bajo interés, cuyo seguimiento es preventivo.
4.3.1 Etapa I: Definicion del marco de trabajo y alcance

La etapa final consiste en la construccion de una representacion conceptual y grafica del
ecosistema de actores. Esta visualizacion permite sintetizar las interconexiones, la
estructura de red y las jerarquias de influencia dentro de la cadena de valor turistica de
cada municipio. Su funcion primordial es actuar como un instrumento de diagndstico para
la fase de analisis estratégico.

Clasificacion por Rol Sectorial

Para complementar el andlisis de poder, los actores se agrupan en tres categorias funcio-
nales que definen sus responsabilidades y capacidades dentro del territorio:



* Institucionales:

Entidades gubernamentales, organismos de control y autoridades publicas encarga-
das de la politica y regulacion.

s Economicos:

Gremios, prestadores de servicios turisticos y actores del sector privado que dinami-
zan la oferta comercial.

s Expertos y Comunitarios:

Academia, lideres sociales, portadores de tradicion y organizaciones de la sociedad
civil que custodian el capital cultural.

Matriz de Priorizacion Estratégica

Esta doble clasificacion (funcional y estratégica) permite cruzar el rol del actor con sus
niveles de influencia e interés. El resultado es una matriz de posicionamiento que define la
hoja de ruta para la implementacion de la herramienta VMAST-RTPP.

Esta visualizacion garantiza que los vinculos y compromisos se establezcan de acuerdo
con la realidad operativa del territorio, asegurando una gobernanza participativa y efectiva.

Usuario | Tema

El mapa parte de este y de las
relaciones que configura.

Actores internos

Son aquellos actores que poseen una interaccion
directa con el usuario y maximos interesados

Conexion con interesados

Quienes hacen posible la produccién
o entrega del producto o servicio.

Interesados externos

Son aquellos quienes imponen leyes,
comunicaciones y las comunidades.

La finalidad de estas cinco etapas de mapeo es producir un diagnoéstico detallado de la
gobernanza del turismo cultural, el cual es el insumo primario para el desarrollo de la autoe-
valuacion y generacion de estrategias para la gestion de visitantes en el destino.



5
ANALISIS

RESULTADOS DEL MAPEO DE ACTORLES

POR MUNICIPIO

El mapeo de actores para los 18 municipios de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio (RTPP) tras-
ciende la simple elaboracion de un inventario de contactos; constituye el fundamento estratégico
para garantizar la gobernanza y la sostenibilidad de la gestion turistica. Este apartado sistematiza el
tejido social y técnico de los destinos, permitiendo una comprension profunda de las dinamicas de
poder, colaboracion y sinergia que influyen en la implementacion de la metodologia VMAST-RTPP.

Para facilitar la interpretacion de los hallazgos, el analisis se ha estructurado en los siguientes tres

componentes:

5.1 Clasificacion estructural y matriz
de caracterizacion

En esta fase se presenta la identificacion
detallada de los actores segun su naturale-
za (institucional, econdmica o comunita-
ria). El desglose de los perfiles recolecta-
dos permite comprender la composicion y
el equilibrio del capital humano disponible
en cada municipio, identificando la repre-
sentatividad de cada sector en la gestion
del turismo cultural.

5.2 Visualizacion estratégica:

El modelo de nodos

Se utilizan herramientas de representacion
grafica para diagramar la red de actores.
Este modelo es fundamental para identifi-
car a los "actores puente" y los nodos criti-
cos de comunicacion, permitiendo visuali-
zar como fluye la informacién y como se
estructuran los procesos de toma de deci-
siones en el territorio.

5.3 Andlisis de relaciones
Yy hallazgos transversales

Este componente integra los resultados
cualitativos y cuantitativos para identificar
brechas de participacion, niveles de con-
fianza institucional y oportunidades de
fortalecimiento de la gobernanza local.

Los resultados que se detallan a continua-
cion consolidan estos hallazgos bajo una
perspectiva integral, proporcionando los
insumos clave para la fase de diagndstico
operativo y la implementacion estratégica
enla RTPP.

20



6

RESULTADOS DE LA CONSOLIDACION DE
LA BASE DE DATOS INSTITUCIONAL

(FUENTE SECUNDARIA)

Esta seccion presenta los hallazgos derivados de la fase de identificacion y caracterizacion de acto-
res, integrando la linea base recolectada mediante fuentes secundarias y el trabajo inicial con las

instituciones locales.

6.1 Volumen y composicion del

universo de actores

El proceso de concertacion formal con las
administraciones locales de la Red Turistica
de Pueblos Patrimonio (RTPP) permitié con-
solidar un inventario robusto. La fase de
recepcion de datos arrojo 721 registros pro-
venientes de las alcaldias, que constituyen
la base para el muestreo estratégico vy la
posterior aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos primarios.

{\/EH ANEXO I}

6.2 Caracterizacion por perfiles
predominantes

De acuerdo con la informacion suministrada
por los municipios, la oferta y gestion del
turismo cultural se concentra en tres tipolo-
gias principales:

s Prestadores de Servicios
Turisticos (PST):

Es el segmento mas representativo.
Incluye operadores, agencias de viajes,
guias de turismo y establecimientos de
alojamiento 'y gastronomia. Su alta
frecuencia confirma la  orientacion
comercial de la base de datos municipal.

s Actores de patrimonio y cultura:

Agrupa a artesanos y gestores de
Mmuseos, quienes representan el compo-
nente esencial de la oferta identitaria en
los Pueblos Patrimonio.

s Gestores de conocimiento
y liderazgo local:

Incluye a vigias del patrimonio, investiga-
dores vy lideres comunitarios. Su rol es
critico para la sostenibilidad y la interpre-
tacion del patrimonio cultural.

Adicionalmente, se identificaron perfiles
de alto valor para la gobernanza, tales
como delegados de Camaras de Comer-
cio, integrantes de Juntas de Patrimonio
y autoridades étnicas (lideres indigenas),
quienes actuan como puentes entre la
institucionalidad y el territorio.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NVnT19EJJymArQe4ZC8JlQLXKuoZzWIv/edit?usp=sharing&ouid=110106943846055038486&rtpof=true&sd=true 
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66 Boyaca Caldas Magdalena
110 92 4r Tolima

Casanare Cundinamarca 26
Bolivar
50 S7 ’ 40 Santander
Coérdoba 81
38 Norte de Valle del
Santander Cauca
20 ' 23

De acuerdo con la informacion remitida por las
entidades territoriales de sus bases de datos, la
concentracion de actores se encuentra en los
departamentos de Boyacd (15%), Tolima (13%)
quienes tienen dos municipios y Caldas (13%),
con un municipio (Salamina) que integra la RTPP.

Los departamentos con menor participacion son
Norte de Santander (3%) y Valle del Cauca (3%).



llustracion 5 Distribucion detallada de actores por municipio

Distribucion de actores por departamento y municipio (n = 721)
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A continuacion, se presenta el analisis nacional por tipo de actor registrado en las bases de
datos de fuente secundaria

Distribucion de Actores por Tipo

ALOJAMIENTO 18% (25.66%)
ARTESANA 100 (13.87%)
AGENCIA OPERADORAS 64 (8.38%)
GASTRONOMIA 62 (8.6%)
GESTOR CULTURAL 42 (5.83%)
ESTABLECIMIENTO 42 (5.83%)
INMUEBLE 29 (4.02%)
GUIA DE TURISMO 27 (3.74%)
COMUNIDAD LOCAL 23 (3.19%)
VIGIA DE PATRIMONIO 18 (2.5%)
COMERCIALIZADOR DE SOMBRERO 12 (1.66%)
PARQUE TEMATICO 11 (1.53%)
EMPRESARIO 10 (1.39%)
GESTOR TURISTICO 10 (1.39%)
SECTOR PUBLICO 9 (1.25%)
MUSEO 9 (1.25%)
TURISMO COMUNITARIO i 6 (0.83%)
INVESTIGADOR - 6 (0.83%)
F AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO | 5 (0.69%)
< ACADEMIA DE HISTORIA i 4 (0.55%)
§ AGREMIACIONES CULTURALES i 4 (0.55%)
£ RESERVA NATURAL {4 (0.55%)
CASA DE LA CULTURA i 4 (0.55%}
INSTITUCION EDUCATIVA 3 (0.42%)
TALLER 83 (0.42%)
CAMARA DE COMERCIO )3 (0.42%)
COMUNICACIONES ) 3 (0.42%)
POLICIA DE TURISMO ) 3 (0.42%)
EXPERIENCIA TURISTICA 2 (0.42%)
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOQTO ] 2 (0.28%)
LiIDER COMUNITARIO ] 2 (0.28%)
EVENTOS 4 2 (0.28%)
INFORMADOR 2 (0.28%)
GREMIO 1 2 (0.28%)
ONG 4 2 (0.28%)
PROMOTORA DE TURISMO 41 (0.14%)
GRUPO DE PATRIMONIO POLICIA NACIONAL 41 (0.14%)
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 41 (0.14%)
AGREMIACION TURISTICA {1 (0.14%)
AGENCIA MAYORISTA {1 (0.14%)
0 25 50 75 100 125 150 175

Cantidad



La informacion muestra una alta concentracion de participacion en unos pocos perfiles clave
del sector turistico. El alojamiento representa el mayor porcentaje (25,66 %), seguido por la
representacion de personas artesanas (13,87 %) y las agencias operadoras de turismo local
(8,88 %) en tercer lugar. Esta distribucion evidencia que la mayor parte de los actores esta
directamente vinculada a la prestacion de servicios turisticos y a la oferta productiva del
sector turismo en el destino.

Por otra parte, se observa un peso relevante de los perfiles asociados a la experiencia cultu-
ral, gastronomica y de actores de la gestion turistica. Categorias como gastronomia (com-
puesta por restaurantes y cafés 8,60 %), gestor cultural (5,83 %), establecimientos turisticos
(5,83 %), guias de turismo (3,74 %) y vigias de patrimonio (2,50 %) reflejan la importancia de
los componentes culturales, patrimoniales y de mediacion con el visitante dentro del ecosis-
tema turistico analizado.

Finalmente, la tabla evidencia una amplia diversidad de actores institucionales, comunitarios
y de apoyo, cada uno con participaciones individuales bajas. Instituciones educativas, ONG,
gremios, entidades publicas, cuerpos de seguridad, reservas naturales y organizaciones cul-
turales presentan porcentajes iguales o inferiores al 1 %. Aunque su peso cuantitativo es
menor, se evidencia presencia institucional y comunitaria diversa que cumple funciones com-
plementarias en la gobernanza y sostenibilidad del destino requerida para la gestion de visi-
tantes.

6.4 Analisis del contexto por nodos

Este analisis se fundamenta en la informa-
cion técnica de fuentes secundarias sumi-
nistrada por los 18 municipios de la Red. La
metodologia de nodos permite trascender
el listado lineal de actores para visualizar
cada destino como un ecosistema interco-
nectado, donde los datos se procesan para
identificar nucleos de influencia y redes de
colaboracion existentes.

Este enfoque permite detectar "vacios de
conexion" (actores aislados) o "puntos de
saturacion" (concentracion excesiva en un
solo tipo de actor), facilitando la optimiza-
cion de las estrategias de participacion.
Asimismo, establece la linea base de
gobernanza de cada municipio, aseguran-
do que la implementacion de la herramienta
sea coherente con la realidad administrati-
va y social del territorio.




6.4.1 Nodo 1: Noroccidente (Jardin, Jerico, Santafé de Antioguia, Salamina y Aguadas)

Nodo
NOROCCIDENITLE

A continuacion, se presentan los datos de fuente secundaria detallados por departamento y
municipio, recolectados para el nodo:

®

Santa Fé ®

de Antioquia Aguadas
©) 12,66% @ 37,97%

Jericd
15,82%

Salamina
20,25%

20

actores

actores

ANTIOQUIA %!'es
(2
(1
gCALDAS
606 L
Antiogquia Caldas
a41,77% 22

Total general

198 ciores

La informacion muestra un total general de 158 registros, distribuidos en dos departamentos:
Caldas y Antioquia. Caldas concentra la mayor participacion, con 92 registros, lo que repre-
senta aproximadamente el 58% del total, mientras que Antioquia aporta 66 registros, equiva-
lentes al 42%. Esto indica una mayor concentracion de casos o actores en Caldas frente a
Antioquia.

En Antioquia, la distribucion es relativamente equilibrada entre los tres municipios: Jerico
lidera con 25 registros, seguido de Jardin con 21 registros y SantaFé de Antioquia, 20 regis-
tros. No hay un municipio que domine claramente, lo que sugiere una presencia territorial mas
homogénea dentro del departamento. En Caldas, la distribucion es mas desigual. Aguadas
concentra la mayoria, con 60 registros (cerca del 65% del total departamental), mientras que
Salamina aporta 32 registros.



Distribucion de Actores por Tipo (n = 158)

45|(28.48%)

ALOJAMIENTO
28 (17.72%)

AGENCIA OPERADORAS

20 (12.66%)

GASTRONOMIA

12 (7.59%)

COMERCIALIZADOR DE SOMBRERO
ARTESANA 9 (5.7%)

GESTOR CULTURAL 8 (5.06%)

SECTOR PUBLICO 8 (5.06%)
COMUNIDAD LOCAL 5(3.16%)
GUiA DE TURISMO 4 (2.53%)

PARQUE TEMATICO 3(1.9%)

VIGIA DE PATRIMONIO 2 (1.27%)

Tipo de Actor

EMPRESARIO 2 (1.27%)

EVENTOS 2 (1.27%)
GREMIO 2(1.27%)
RESERVA NATURAL 2(1.27%)
EMPRESA DE TRAMSPORTE TERRESTRE AUTOMOTO - 1 (0.63%)
CASA DE LA CULTURA 1(0.63%)
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA - 1 (0.63%)
AGREMIACION TURISTICA 1(0.63%)
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO - 1 (0.63%)

ACADEMIA DE HISTORIA - 1 (0.63%])

Cantidad

Fuerte presencia en los registros de Nodos Noroccidente de actores del sector turistico. El
Alojamiento es el nodo mas representativo con 45 registros (28,48%), seguido por Agencias
Operadoras con 28 registros (17,72%) y Gastronomia con 20 registros (12,66%), quienes
suman mas de la mitad de los actores en el nodo.

Respecto de los actores culturales, productivos y de apoyo territorial, se destacan los comer-
cializadores de sombrero (12 registros — 7,59%), las personas artesanas (9 - 5,70%), los ges-
tores culturales y representantes del sector publico (ambos con 8 - 5,06%). Este grupo refleja
la relevancia del patrimonio cultural, los saberes tradicionales y la institucionalidad local como
componentes complementarios del turismo, aunque con menor peso frente a los actores
economicos.



6.4.2 Nodo 2: Norte (Santa Cruz de Lorica, Santa Cruz de Mompox, Ciénaga y La Playa de Belén)

Nodo
NORITE

A continuacion, se presentan los datos de fuente secundaria detallados por departamento y
municipio, recolectados para el nodo:

® @

Santa Cruz Santa Cruz

de Mompox de Lorica
e 12,66% 24,52%

MAGDALENA

50 38
actores aCtOI’eS

SANTANDER

d Bolivar  Cérdoba
®
La Play,a
Ciénaga de Belen
30,32% 12,90%

47
actores

y 1
actores

Total general

198 actores

Magdalena  Norte de

Santander

Bolivar (Santa Cruz de Mompox) concentra el 32,26% de los actores, seguido por Magdalena
(Ciénaga) con 30,32% y Cérdoba (Santa Cruz de Lorica) con 24,52%. En conjunto, estos tres
territorios reunen cerca del 87% del total de actores, lo que indica ecosistemas turisticos y
culturales mas estructurados, visibles o activos, con mayor densidad de prestadores, ges-
tores culturales e instituciones.

Norte de Santander (La Playa de Belén), con solo 12,90% de los actores, evidencia un reto en
la articulacion y gestion de actores del turismo y la cultura para convocar a participar en la
construccion de la herramienta VMAST



Distribucién de Actores por Tipo (n = 155)

ALOJAMIENTO 47 {30.32%)

GASTRONOMIA, 26 (16.77%)

20 (12.9%)

AGENCIA OPERADORAS

14 (9.03%)

ARTESANA

GUIA DE TURISMO 10 (6.45%)

GESTOR TURISTICO 10 (6.45%)

GESTOR CULTURAL 9 (5.81%)

Tipo de Actor

COMUNIDAD LOCAL 8 (5.16%)

TURISMO COMUNITARIO 6(3.87%)

PARQUE TEMATICO 3 {1.94%)

POLICiA DE TURISMO 1 {D.65%)

CASA DE LA CULTURA 1 {0.65%)

Cantidad

La estructura del nodo Norte evidencia una alta concentracion de actores en el sector priva-
do, lo que es clave para la implementacion de la herramienta del VMAST. El Alojamiento con-
centra el 30,32% de los actores, seguido por Gastronomia (16,77%) y Agencias Operadoras
(12,90%). En conjunto, estos tres tipos representan cerca del 60% del total. Sin embargo,
existe reto de vinculacion de otros actores del sector cultural, teniendo en cuenta que se
cuenta con los siguientes datos: personas artesanas (9,03%), gestores culturales (5,81%),
Gestores turisticos y Guias de turismo (ambos con 6,45%), asi como Comunidad local (5,16%)
y actores que indicaron actividad en turismo comunitario (3,87%)



6.4.3 Nodo 3: Oriente (Socorro, Barichara, San Juan de Giron, Mongui, Villa de Leyva y Pore)

Nodo
ORIENTE

A continuacion, se presentan los datos de fuente secundaria detallados por departamento y
municipio, recolectados para el nodo:

® @)

Villa de Pore

Leyva 22,98%
15,73%

Mongui

15}
SANTANDER
) Casanare
® Boyaca €D 44,35%
[:10)'7.Ye7 44 35% actores El Socorro
CASANARE ! 12,50%

@

San Juan
Girén
8,87%

@3

Barichara

11,29%

Total general

Santand ‘
24 B:ciores bl .

El nodo Oriente presenta una alta concentracion de actores en el departamento de Boyaca,
que reune 110 actores (44,35%), consoliddndose como el territorio con mayor peso dentro del
nodo. En Boyaca, Mongui destaca de manera clara con 71 actores (28,63% del total del nodo),
seguido por Villa de Leyva con 39 actores (15,73%). Sin embargo, el municipio de Monguf
remite una amplia base de datos, ya que involucro los datos de la base de Registro Nacional
de Turismo — RNT y su participacion de actores en el enfoque cultural y/o patrimonial se
evidencia baja.

Por su parte el departamento de Santander, con 81 actores (32,66%), donde la participacion
se distribuye entre El Socorro (31 actores — 12,50%), Barichara (28 — 11,29%) y San Juan de
Girén (22 - 8,87%) muestra una distribucion mas equilibrada entre municipios; y el departa-
mento de Casanare concentra 57 actores (22,98%), localizados en Pore, Unico pueblo patri-
monio en este departamento.



Distribucion de Actores por Tipo (n = 248)

43 (17.34%)
42 (16.94%)
38 (15.32%)

ARTESANA
ESTABLECIMIENTO
ALOJAMIENTO
INMUEBLE
GASTRONOMIA
GESTOR CULTURAL

29 (11.69%)
13 (5.24%)
12 (4.84%)
9 (3.63%)
8(3.23%)

7(2.82%)

7(2.82%)

6 (2.42%)

4(1.61%)

VIGIA DE PATRIMONIO
MUSED

GUIA DE TURISMO
EMPRESARIO
COMUNIDAD LOCAL
PARQUE TEMATICO

INVESTIGADOR 3(1.21%)
'E TALLER 3(1.21%)
E EXPERIENCIA TRISTICA 3(1.21%)
g COMUNICACIONES 3(1.21%)
INFORMADOR 2 (0.819%)
POL|CIA DE TURISMO 2 (0.81%)

AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMO 2(0.81%)
AGENCIA OPERADORAS 2(0.81%)
RESERVA NATURAL 2 (0.81%)
INSTITUCION EDUCATIVA i 1 (0.4%)
PROMOTORA DE TURISMO - 1 (0.4%})
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTO i 1 (0.4%)
CAMARA DE COMERCIO - 1 (0.4%})
CASA DE LA CULTURA 100.4%)
ONG i 1 (0.4%)
LIDER COMUNITARIO 1 (0.4%)
ACADEMIA DE HISTORIA i 1 (0.4%)

0 10 20 30 40
Cantidad

Contrario al panorama de los anteriores nodos, en el Oriental se identifica una estructura
diversa, con una fuerte presencia de actores culturales y patrimoniales. Destacan especial-
mente las personas artesanas (43 actores — 17,34%), los establecimientos comerciales en
general (42 —16,94%) y el alojamiento (38 —15,32%).

Por otra parte, se evidencia fuerte participacion de actores relacionados con la interpreta-
cion, mediacion y salvaguardia del patrimonio, como tenedores de inmuebles patrimoniales
(29 - 11,69%), gestores culturales (12 — 4,84%), administradores de museos (8 — 3,23%),
miembros del programa nacional de vigias de patrimonio (9 — 3,63%) y guias de turismo (7 —
2,82%).



6.4.4 Nodo 4: Centro — Sur (Villa de Guaduas — Honda — Guadalajara de Buga)

Nodo
CENTRO SUR

A continuacion, se presentan los datos de fuente secundaria detallados por departamento y
municipio, recolectados para el nodo:

@)

Villa Honda
de Guaduas 60,38%
2516%

26
actores

Do

CUNDINAMARCA

40
actores

Guadalajara
de Buga
14,47%

TOLIMA

VALLE DEL
(07:11 7.}

Cund Jolima
undinamarca 60,38%

25,16%

Total general Valle del Cauca

159 actores 14,47%

La distribucion evidencia una alta concentracion de actores en el departamento del Tolima,
que relne 96 actores (60,38%), todos localizados en Honda. Cundinamarca, con 40 actores
(25,16%), concentrados en Guaduas y Valle del Cauca, representado por Guadalajara de
Buga, concentra 23 actores (14,47%), siendo el territorio con menor participacion dentro del
nodo.

Los anteriores datos posiblemente indican que, a pesar de ser Guadalajara de Buga es un
municipio con alta densidad poblacional relacionada a los demas, sus actividades economi-
cas principales son la agricultura y la industria. Por otra parte, teniendo en cuenta que es un
municipio con un atractivo turistico de gran relevancia para el sur del pais, surge la hipotesis
respecto a que su dinamica es movida por empresarios no registrados o identificados en el
destino.



ALOJAMIENTOQ

ARTESANA

AGENCIA OPERADORAS
GESTOR CULTURAL

VIGIA DE PATRIMONIO

GUIA DE TURISMO
AGREMIACIONES CULTURALES
COMUNIDAD LOCAL
GASTRONOMIA
INVESTIGADOR

Distribucién de Actores por Tipe (n = 159)

55 (34.59%)
34 (21.38%)

14 (8.81%)

13 (8.18%)

6(3.77%)
4 (2.52%)
3(1.89%)
3(1.89%)

3(1.89%)

INSTITUCION EDUCATIVA 2 (1.26%)

CAMARA DE COMERCIO 2 (1.26%)

2 (1.26%)

Tipo de Actor

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

ACADEMIA DE HISTORIA 2(1.26%)
GRUPO DE PATRIMONIO POLICIA NACIONAL 4§ 1 (0.63%)
SECTOR PUBLICO 48 1 (0.63%)
EMPRESARIO 8 1 (0.63%)
CASA DE LA CULTURA 8 1 (0.63%)
LIDER COMUNITARIO 1(0.63%)
MUSED 48 1 (0.63%)
ONG 11(0.63%)
PARQUE TEMATICO i 1 (0.63%)

AGENCIA MAYORISTA 1(0.63%)

0 10 20 30 40 50
Cantidad

Predominancia de actores vinculados a la prestacion directa de servicios turisticos y a la eco-
nomia local. El alojamiento es el grupo predominante con 55 actores (34,59%), seguido por
personas artesanas con 34 actores (21,38%). En un tercer nivel se ubican las agencias de
viajes operadoras (14 - 8,81%) y los gestores culturales (13 — 8,18%). En conjunto, estos cuatro
tipos concentran cerca del 73% del total, lo que evidencia que el territorio cuenta con una
estructura fuertemente orientada a la prestacion de servicios turisticos y a la valorizacion
productiva del patrimonio.

Actores clave para la interpretacion, mediacion y acompafiamiento del visitante, como los
vigias de patrimonio (7 — 4,40%), guias de turismo (6 — 3,77%) y las agremiaciones culturales
(4-2,52%), aungue su peso porcentual es menor, cumplen un rol estratégico en la proteccion
del patrimonio, la construccion de narrativas locales y la calidad de la experiencia turistica,
diversificando o estimulando la oferta local.

Adicionalmente se identifica que los actores institucionales, comunitarios y de apoyo presen-
tan una participacion baja y dispersa, con porcentajes individuales inferiores al 2%, como la
comunidad local (1,89%), Camaras de Comercio (1,26%), instituciones educativas (1,26%),
ONG (0,63%), sector publico (0,63%) y entidades culturales formales como museos y casas
de la cultura (0,63% cada una). Lo que implica la necesidad de buscar y vincular en el trabajo
de campo a nuevos actores en particular con vinculos en el sector cultural y patrimonio.



6.5 Conclusiones: Analisis del
Contexto por Nodos

Tras el procesamiento de la informacion
técnica de los 18 municipios por nodos, el
analisis permite extraer las siguientes con-
clusiones estratégicas sobre el ecosistema
de la RTPP

6.5.1 Heterogeneidad en la densidad y

madurez de los Nodos

Se observa una disparidad significativa
en la cantidad de actores registrados por
nodo, lo que refleja distintos niveles de
madurez y participacion mas diversa en
sus ecosistemas turisticos:

Nodo

ORIENTE
248 registros

Es el mas robusto y diversificado. Presen-
ta una gobernanza equilibrada entre el
sector econémico y el cultural, lo que
facilita una implementacion integral de la
herramienta.

Nodo Nodo
NOROCCIDENTE y CENTRO SUR
158 registros 159 registros

Presentan una masa critica solida, pero
con una marcada dependencia del sector
alojamiento.

Nodo

NORTE
155 registros

Presentan una masa critica sdlida, pero
con una marcada dependencia del sector
alojamiento.

6.5.2 Ll sector algjamiento como nodo central

En tres de los cuatro nodos, el alojamien-
to es el actor predominante (entre el 28%
y el 35%). Esto confirma que la planta
turistica es la columna vertebral de la
cadena de valor actual. Sin embargo,
desde la perspectiva de la gestion de
visitantes, este "punto de saturacion" de
actores operativos debe ser equilibrado
con una mayor participacion de actores
de soporte y control para evitar impactos
negativos en el patrimonio.

6.5.3 Vocaciones Diferenciadas: Patrimonio
Vivo vs. Servicios Turisticos

El anadlisis revela dos perfiles claros de
nodos dentro de la Red:

s Nodos con vocacion de servicios
(Noroccidente y Norte):

Donde la suma de alojamiento, gastrono-
mia y agencias supera el 60%. Aqui, el
reto de la metodologia VMAST es sensi-
bilizar al sector comercial sobre la con-
servacion del patrimonio.

» Nodos con vocacion patrimonial
(Oriente y Centro-Sur):

Se destaca la alta participacion de arte-
sanos (hasta el 21% en Centro-Sur) vy
vigias de Patrimonio. Estos territorios
cuentan con una base social mas prepa-
rada para la interpretacion y salvaguar-
dia, lo que favorece una gestion de visi-
tantes con enfoque de sostenibilidad.



6.5.4 ldentificacion de "vacios de conexion”
Institucional y Comunitario

Una constante transversal es la baja
representacion del sector publico y la
academia (generalmente por debajo del
5%).

» Esta baja visibilidad de las autoridades
locales en las bases de datos sugiere una
desconexion entre el sector educativo y
la planeacion institucional.

# Esimperativo fortalecer la vinculacion
de la comunidad local y las instituciones
educativas en la fase de campo, ya que
SuU ausencia en el mapeo inicial podria
generar resistencias futuras o falta de
apropiacion de los resultados de la herra-
mienta.

6.5.5 Centralizacion Territorial Interna

Adicionalmente, el mapeo evidencia la
existencia de municipios que operan
como nodos tractores dentro de la Red
Turistica de Pueblos Patrimonio, entre los
que destacan Aguadas (Caldas), Mompox
(Bolivar), Mongui (Boyacd) y Honda (Toli-
ma). Estos territorios concentran no solo
un mayor volumen de actores caracteri-
zados, sino también capacidades instala-
das en gestion turistica, articulacion insti-
tucional y dinamizacion cultural.

Su rol estratégico trasciende la represen-
tatividad cuantitativa, al posicionarse
como referentes regionales capaces de
irradiar buenas practicas, metodologias
de gestion y modelos de articulacion
hacia municipios con menor densidad y
menor nivel de organizacion del ecosiste-
ma turistico —como La Playa de Belén o
San Juan de Giron—. En este sentido, Ia
red presenta condiciones favorables para
promover mecanismos de cooperacion
horizontal, mentorias territoriales y

esquemas de aprendizaje entre pares,
que permitan reducir brechas internas,
fortalecer capacidades locales y consoli-
dar una estructura de red mas equilibra-
da, resiliente y sostenible en el tiempo.



y 4
RESULTADOS:

CONSOLIDACION DEL FORMULARIO
DIGITAL (FUENTE PRIMARIA)

A continuacidn, se presenta el analisis de los territorios basado en la informacion recolectada de
fuentes primarias mediante el formulario de identificacion de actores. Este diagndstico se estructura
bajo las variables de nodos y municipios pertenecientes a la Red Turistica de Pueblos Patrimonio
(RTPP).

La informacion consolidada permite disponer de una base de datos estratégica para las fases de
convocatoria, participacion y toma de decisiones en la implementacion de la herramienta VMAST.
Para este analisis, se proceso un total de 159 registros recolectados durante el periodo comprendido

entre el 5y el 16 de diciembre 2025.
{\/En ANEXO 2}

La participacion limitada en el diligenciamiento del formulario puede explicarse por una combinacion
de factores contextuales, operativos y territoriales. En primer lugar, el periodo de recoleccion de
informacion (5 al 16 de diciembre 2025) coincide con una temporada de alta carga operativa y cierre
de actividades para actores turisticos e institucionales, lo que pudo restringir la disponibilidad de
tiempo para atender procesos de caracterizacion.

Adicionalmente, en algunos territorios persisten brechas de conectividad digital y alfabetizacion
tecnoldgica, que afectan especialmente a actores comunitarios y de pequefia escala, dificultando el
acceso y uso de formularios en linea. A esto se suma un desconocimiento inicial sobre el alcance y
los beneficios concretos de la herramienta VMAST, lo que pudo incidir en una menor motivacion para
participar activamente.

Finalmente, la heterogeneidad en los niveles de organizacion y articulacion del ecosistema turistico
entre municipios sugiere que, en aquellos con menor densidad de actores o menor liderazgo institu-
cional, la convocatoria no logré el mismo nivel de difusion y acompafiamiento, evidenciando la nece-
sidad de fortalecer estrategias de mediacion territorial y convocatoria focalizada en futuras fases del
proceso.

Ahora bien, la participacion se distribuye en los distintos nodos de la Red, destacandose una mayor
concentracion en el Nodo Oriente (Barichara, El Socorro, Mongui, Pore, San Juan de Girdon y Villa de
Leyva) con un total de 65 actores identificados, seguido por los Nodos Noroccidente y Centro-Sur
con 34 actores y finalmente, Nodo Norte con 26.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LNrzlKQha74HOZEzEWMb0XxmYnn_rYaM/edit?usp=sharing&ouid=110106943846055038486&rtpof=true&sd=true 

Nodo Nodo
NORTE NOROCCIDENTLE

21%

16%

Nodo
ot CENTRO SUR

ORIENTE 21%
41%

Total general

159 actores

Santa Fé
Jardin de Antioquia Santa Cruz Barichara Mongui Villa de Leyva Guaduas
Q Otro 4 de Lorica 13 14 Pore 9 16 Otro
3 5 9 Guadalajara 3
Aguadas Jerico Ciénaga Santa Cruz El Socorro de Buga Honda
5 de .l.l San Juan 8
O Salamina Mompox Girén 7
16 3 10 2
La Playa
de Belén
S

Nodo Nodo Nodo Nodo
NOROCCIDEINTE NORTE ORIENTE CENTRO SUR



A partir de los datos presentados, el mapa de actores por nodos territoriales partiendo de la recolec-
cion de informacion de las fuentes primaria, se evidencia una distribucion claramente diferenciada de
la participacion dentro de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio - RTPP, lo cual es clave para la
herramienta de autoevaluacion y la definicion de estrategias de gestion de visitantes.

En términos generales, el Nodo 3. Oriente, concentra la mayor proporcion de actores, con 65 regis-
tros que representan el 41% del total. Este nodo se configura como el principal foco de articulacion
de la red, destacando municipios como Mongui (9%), Barichara (8%) y El Socorro (7%), seguidos por
Pore (6%) y Villa de Leyva (6%). Esta alta concentracion sugiere una mayor madurez institucional y
operativa en la gestion turistica.

El Nodo 1. Noroccidente y el Nodo 4. Centro — Sur presentan una participacion equilibrada, cada uno
con 34 actores (21% del total). En el Noroccidente sobresalen Aguadas (6%) y El Jardin (6%), mien-
tras que en el Centro — Sur se destaca Guaduas (10%) como el municipio con mayor peso relativo de
toda la tabla. Estos nodos representan territorios con un nivel medio-alto de involucramiento, donde
la estrategia deberia enfocarse en consolidar la coordinacion intermunicipal, mejorar la estandariza-
cion de practicas de gestion de visitantes y potenciar la visibilidad de los municipios con menor parti-
cipacion interna.

Por su parte, el Nodo 2. Norte agrupa 26 actores (16%), siendo el nodo con menor peso relativo. Sin
embargo, presenta un liderazgo claro de Santa Cruz de Mompox (6%), seguido por Ciénaga, La Playa
de Belén y Santa Cruz de Lorica (3% cada uno). Esta distribucion indica una alta concentracion de
capacidades en un solo municipio, o que abre oportunidades para estrategias de transferencia de
conocimiento, fortalecimiento de actores locales y mayor integracion de los municipios con menor
representacion, con el fin de equilibrar la gestion de visitantes en el territorio.

En conjunto, el analisis porcentual permite concluir que la red presenta nodos con distintos niveles
de consolidacion, lo que refuerza la necesidad de una herramienta de autoevaluacion flexible, capaz
de adaptarse a contextos de alta, media y baja concentracion de actores. Esta lectura territorial es
fundamental para disefiar estrategias diferenciadas de gestion de visitantes, alineadas con la capa-
cidad instalada y el rol que cumple cada nodo dentro de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio.
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A continuacion, se presentan los tipos de actores a los que pertenecen las personas consultadas:

Nodo Nodo Nodo Nodo
TIPO DE ACTOR NOROCCIDENTE | NORTE | ORIENTE | CENTRO SUR | TOTAL
. Academia
. .. 1 0 3 2 6
Investigacion
i | |
. Comunidad loca ) 13 93 . 45

Lideres culturales

ONG
. . 1 1 1 0 3
Cooperacion

@ oo 0 0 7 3 10
. Sector privado 27 7 24 17 75
@ sector publico 3 5 7 5 20

TOTAL GENERAL 34 26 65 34 159

El sector privado se consolida como el actor predominante, con 79 registros que equivalen
al 50% del total de actores identificados. Su mayor concentracion se observa en el Nodo 3.
Oriente (27 actores) y el Nodo 1. Noroccidente (27 actores), seguidos por el Nodo 4. Cen-
tro—Sur (18 actores) y el Nodo 2. Norte (7 actores). Esta alta participacién evidencia un eco-
sistema turistico dinamico y orientado a la prestacion de servicios, pero también plantea el
reto de equilibrar la toma de decisiones para evitar que la gestion de visitantes esté guiada
exclusivamente por los intereses economicos.

La comunidad local y los lideres culturales representan el segundo grupo mas relevante,
con 49 actores (31%), concentrados principalmente en el Nodo 3. Oriente (25 actores) y el
Nodo 2. Norte (13 actores). Su presencia fortalece la legitimidad social de las acciones turisti-
cas y aporta conocimiento territorial clave para la gestion de visitantes. No obstante, su
menor participacion relativa en el Noroccidente y el Centro—Sur indica oportunidades para
reforzar mecanismos de participacion comunitaria mas equilibrados entre nodos.

El sector publico cuenta con 20 actores (13%), distribuidos de manera relativamente homo-
génea entre los cuatro nodos. Aunque su peso porcentual es inferior al del sector privado y
comunitario, su rol es fundamental en la planificacion, regulacion y coordinacion interinstitu-
cional. Esta proporcion sugiere la necesidad de fortalecer el liderazgo institucional dentro de
la red para garantizar una gestion de visitantes alineada con criterios de sostenibilidad y
ordenamiento territorial.



La academia y los actores de investigacién presentan una participacion limitada, con 7 actores (4%),
concentrados principalmente en el Nodo 3. Oriente (4 actores) y el Nodo 4. Centro-Sur (2 actores).
Esta baja presencia restringe la incorporacion sistematica de procesos de monitoreo, evaluacion y
generacion de evidencia, elementos clave para robustecer la herramienta de autoevaluacion y mejo-
rar la toma de decisiones basada en datos.

Por su parte, los actores de ONG y cooperacién mantienen una participacién marginal (3 actores,
2%). Aunque su peso cuantitativo es bajo, estos actores pueden desempefiar funciones estratégicas
de articulacion, innovacion o apoyo técnico, por lo que resulta pertinente profundizar en su caracteri-
zacion y potencial aporte. Se identificé en la categoria “Otro” que representa apenas 1 actor (1%) a
una corporacion mixta, localizada en el Nodo Oriente.

Lo anterior se representa graficamente de la siguiente forma:

ONG/Cooperacion

2% Otro
1%

Sector publico
12%

Academia
Investigacion

4%

Sector privado

50%

Comunidad local
Lideres culturales

31%



7.1 Conclusiones: Consolidacion de
resultados (fuente primaria)

El analisis de la fuente primaria, obtenido a
través del formulario digital aplicado entre
el 5y el 16 de diciembre 2025 con una
muestra de 159 actores, permite establecer
conclusiones criticas sobre la disposicion y
el perfil de quienes tomaran decisiones en
la implementacion de la herramienta
VMAST-RTPP.

7.11 Desequilibrio en la densidad de

participacion por Nodos

Los resultados confirman que la Red no
opera de manera uniforme. El Nodo 3
(Oriente) se posiciona como el nucleo
gravitacional de la consulta con el 41% de
la participacion.

Existe un terreno fértil en el Oriente (es-
pecialmente en Mongui y Barichara) para
pilotar estrategias complejas, mientras
que el Nodo 2 (Norte), con solo el 16%,
requiere un esfuerzo de "activacion de
actores" para asegurar que la herramien-
ta VMAST no sea percibida como una
imposicion externa, sino como una nece-
sidad local.

7.1.2 Hegemonia del sector privado
y retos de gobernanza

Con el 50% de la representatividad, el
sector privado es el motor de respuesta
de la Red.

Una gestion de visitantes dominada por

el sector privado tiende a priorizar la ren-
tabilidad vy el flujo sobre la capacidad de
carga y la conservacion.

Una gestion de visitantes dominada por
el sector privado tiende a priorizar la ren-
tabilidad vy el flujo sobre la capacidad de
carga y la conservacion.

La alta respuesta del sector privado faci-
lita la recoleccion de datos operativos de
la planta turistica, pero exige que la
herramienta VMAST actle como un con-
trapeso para garantizar la sostenibilidad.

7.1.3 fortalezas y debilidades en el capital social

El 31% de participacion de lideres cultura-
les y comunidad es un indicador positivo
de legitimidad social, especialmente en el
Nodo Norte, donde a pesar de ser pocos
actores, la comunidad tiene un peso rela-
tivo mayor que en otros nodos.

La baja participaciéon de la academia (4%)
es un hallazgo critico. Sin el soporte de
centros de investigacion o universidades,
el monitoreo cientifico de los impactos
del turismo en los Pueblos Patrimonio
recaera exclusivamente en la autogestion
municipal, lo que podria restar objetividad
a los indicadores de largo plazo.

7.1.4 Liderazgos municipales especificos

A pesar de las tendencias por nodos,
surgen liderazgos individuales que
rompen la norma:



s Guaduas (10% de la muestra total):

Se destaca como el municipio con mayor
compromiso individual en la fuente
primaria, convirtiéendose en un referente
para el Nodo Centro-Sur.

* Santa Cruz de Mompox:

Actla como el unico pilar solido en el
Nodo Norte, sugiriendo que la estrategia
en este nodo debe ser de "derrame" (spi-
llover), usando a Mompox como centro
de motivacion para Lorica, Ciénaga y La
Playa de Belén.

7.15 Hacia una gestion basada en la
realidad del actor (Interés vs. Influencia)

La consolidacion de estos datos permite
transitar de un listado estatico a una
Matriz de Priorizacidn. La alta participa-
cion en el formulario indica que existe un
"Interés Percibido" alto; el reto de la
siguiente fase sera transformar ese inte-
rés en "Influencia Real" a través de las
mesas de trabajo de la metodologia
VMAST.

* Riesgo:

Una gestion de visitantes dominada por
el sector privado tiende a priorizar la ren-
tabilidad vy el flujo sobre la capacidad de
carga y la conservacion.



ANALISIS DE POSICIONAMIENTO
MATRIZ DE INTERES E INFLUENCIA

El Mapa de Interés e Influencia es una herramienta analitica que permite visualizar la disposi-
cion y el poder real de los actores para afectar el éxito de la herramienta VMAST-RTPP.
Estos graficos resultan del procesamiento estadistico de las respuestas obtenidas en el
formulario de fuente primaria, donde cada participante autoevalud su posicion bajo cuatro
variables criticas:

1 Nivel de Interés:

Medido en una escala de 1a 5 (Muy Bajo a Muy Alto), refleja la motivacién del actor y
el beneficio percibido respecto al proyecto de gestion de visitantes.

2 Nivel de Influencia:

Medido en una escala de 1a 5 (Muy Baja a Muy Alta), cuantifica la capacidad del actor
para incidir en las decisiones y politicas de turismo cultural en su territorio.

3 Nivel de Participacion Actual:

ldentifica el grado de involucramiento vigente en la gestion del destino.

4 Rolen la Gestion:

Clasifica al actor segun su posicion actual dentro del ecosistema de turismo cultural.

A continuacion, se presentan los resultados consolidados por nodos, utilizando los prome-
dios de respuesta por tipo de actor. Esta visualizacion permite identificar a los "Actores
Clave", los "Sujetos a Informar", los "Actores de Contexto" y aquellos que requieren un
esfuerzo de "Monitoreo Minimo".

8.1 Mapa Interés e Influencia Nodo Noroccidente
(Jardin, Jerico, Santafé de Antioguia, Salamina y Aguadas)

El analisis del posicionamiento estratégico para este nodo se deriva del procesamiento de
las respuestas de 34 actores, cuyos promedios de autoevaluacion permiten ubicar cada
grupo en la matriz de Interés vs. Influencia. La consolidacion de estos datos permite identifi-
car no solo quiénes quieren participar, sino quiénes tienen el poder real de transformar la
gestion del turismo cultural en estos municipios. A continuacion, se presentan los datos con
los que se hizo el andlisis y su posicionamiento:



INTERES | INFLUENCIA

TIPO DE ACTOR 1-5) 1-5) CUADRANTE

$ Academia / investigacién 50 50 Participantes Clave (Criticos)

. Sector Piblico 5,0 5,0 Participantes Clave (Criticos)

‘ Comun[dadyl[deres 3,5 4,5 Participantes Clave (Estratégicos)
‘ Sector Privado 4,78 3,33 Sujetos con Alto Interés

& ONG/Cooperacion 5,0 3,0 Actores de Apoyo

5,0

: &
4,5

3,33

"

INFLUENCIA
w

1 2 3 4 5
INTERES

En el cuadrante superior derecho (alto interés—alta influencia) se ubican la academia/investi-
gacién y el sector publico (5,0-5,0), no tanto por su nivel de participacién efectiva en el pro-
ceso, sino por su alto potencial como actores estratégicos, dada su capacidad institucional,
técnica y normativa para incidir en la toma de decisiones y en la sostenibilidad de la herra-
mienta. En este sentido, el mapeo evidencia la necesidad de impulsar una mayor participa-
cion y el fortalecimiento de alianzas con estos sectores.

Por su parte, la comunidad local y los lideres culturales (3,5-4,5) se posicionan en este mismo
cuadrante con una influencia territorial relevante y un nivel de interés suficiente para incidir
de manera significativa en el territorio, o que refuerza la conveniencia de profundizar proce-
sos de apropiacion, liderazgo comunitario y articulacion que consoliden su rol dentro de la
Red Turistica de Pueblos Patrimonio.

El sector privado (4,78-3,33) y las ONG/cooperacién (5,0-3,0) se sitlan en una franja de alto
interés con influencia media, lo que indica actores altamente comprometidos, pero con menor
capacidad de decision estructural. Este posicionamiento confirma su rol como aliados clave
para la implementacién operativa y social del proyecto, mientras que las decisiones estratégi-
cas deben ser lideradas por los actores del cuadrante superior derecho.



8.11 Analisis de Resultados
Nodo Noroccidente

La configuracion del Nodo Noroccidente
revela una estructura de poder altamente
institucionalizada y técnica, pero con ma-
tices importantes en la base social:

La academia/investigacion y el sector
publico se consolidan con puntajes maxi-
mos (5.0-5.0). Esto los ubica como los
actores criticos con capacidad decisoria.
Su alineacion total es una garantia para
que la herramienta VMAST-RTPP cuente
con respaldo normativo y rigor cientifico
en su implementacion.

La comunidad local y los lideres cultura-
les (3.5-4.5) se mantienen en el cuadran-
te de alta influencia. Aunque su interés no
es maximo, su capacidad de incidir en el
territorio es significativa. El reto aqui es
fortalecer su apropiacion del proyecto,
transformando su influencia en un lide-
razgo activo que evite resistencias
durante la fase de campo.

El sector privado (4.78) y las ONG (5.0)
demuestran el compromiso mas alto con
los objetivos del proyecto. Sin embargo,
su influencia estructural es media-baja
(3.33 y 3.0 respectivamente). Esto los
define como aliados operativos indispen-
sables: son quienes ejecutaran las accio-
nes en el territorio, aunque las directrices
estratégicas deban ser validadas por el
sector publico y la academia.

Este nodo presenta una oportunidad
unica, ya que los actores con mayor
"poder" (cuadrante superior derecho)
estan plenamente alineados. Esta jerar-
quia clara facilita la toma de decisiones,
siempre que se mantenga una comunica-
cion fluida con el sector privado para
aprovechar su alto nivel de interés.

8.1.2 Conclusion estratégica para el
Nodo Noroccidente

La implementacion debe ser liderada por
la alianza publico-académica, utilizando
la alta disposicion de las ONG y el sector
privado para la recoleccion de datos vy
ejecucion de pilotos, mientras se trabaja
en elevar el interés de la comunidad local
para aseqgurar la sostenibilidad social.



8.2 Mapa Interés e Influencia Nodo Norte
(Santa Cruz de Lorica, Santa Cruz de Mompox, Ciénaga y La Playa de Belén)

El analisis del posicionamiento estratégico °
para este nodo se deriva del procesamiento
de las respuestas recolectadas en el territorio. -
A pesar de que el Nodo Norte agrupa Unica- 4 ' ‘
mente a 26 actores (16% de la muestra total), '

su configuracion es Unica dentro de la Red: se
presenta como un territorio con un liderazgo
institucional claro y una base social con alto v
potencial de articulacion. , '

4,0

314

INFLUENCIA
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La tabla de datos, construida a partir de los
promedios de las variables de Interés e

Influencia, presenta el siguiente panorama: 1 2 3 4 5
INTERES
INTERES | INFLUENCIA
TIFPO DE ACTOR @-5) @-5) CUADRANTE
& Sector Piblico 50 4,0 Jugadores Clave
‘ Sector Privado 4,43 314 Sujetos con Alto Interés
& Comunidad y lideres 3,77 3,77 Actores de Contexto/Apoyo
& ONG/ Cogperacion 5,00 2,00 Sujetos a informar

El sector publico presenta el mayor nivel combinado de interés (5,00) e influencia (4,00), lo
que lo ubica como actor clave para la toma de decisiones, la coordinacion institucional y la
sostenibilidad de las acciones. El sector privado, con alto interés (4,43) y una influencia
media (3,14), se consolida como un aliado operativo relevante, especialmente para la imple-
mentacion de acciones en territorio y la adaptacion de la oferta turistica.

La comunidad local y lideres culturales, con niveles medios de interés e influencia (3,77 en
ambos casos), cumplen un rol fundamental en la legitimidad social y apropiacion del proyec-
to, aunque requieren mayores espacios de articulacion para fortalecer su capacidad de inci-
dencia.

Las ONG vy entidades de cooperacion presentan un alto interés (5,00) pero baja influencia
(2,00), lo que indica un potencial significativo como aliadas técnicas y sociales que debe ser
canalizado mediante esquemas de articulacion que les permitan incidir de manera mas efec-
tiva en la toma de decisiones y en la orientacion estratégica del proyecto.



8.2.1 Analisis de Resultados
Nodo Norte

La distribucion de los actores en el Nodo
Norte revela una estructura de gobernan-
za donde la institucionalidad lleva el lide-
razgo, pero requiere fortalecer sus puen-
tes con la sociedad civil y el sector técni-
CO:

» Liderazgo institucional
("Participantes Clave")

El sector publico registra el nivel maximo
de interés (5.00) y la mayor influencia del
nodo (4.00). Esto lo posiciona como el
motor indispensable para la toma de
decisiones, la coordinacion interinstitu-
cional y la sostenibilidad normativa de la
herramienta VMAST-RTPP.

+ Aliados operativos (sector privado)

El empresariado local demuestra un inte-
rés sobresaliente (4.43), aunque su capa-
cidad de incidencia estructural es mode-
rada (3.14). Este perfil es tipico de un
sector privado que esta listo para imple-
mentar cambios operativos y adaptar la
oferta turistica, pero que depende de las
directrices del sector publico para avan-
zar.

» Legitimidad social y apropiacion

La comunidad local y los lideres cultura-
les presentan niveles equilibrados de
interés e influencia (3.77). Si bien su posi-
cion es solida, este puntaje sugiere que
aun existen brechas para una participa-
cion vinculante. Es fundamental abrir
espacios de articulacion para que este
grupo fortalezca su capacidad de inci-
dencia y garantice la legitimidad social
del proyecto.

* Potencial técnico desaprovechado

Las ONG y entidades de cooperacion
muestran un compromiso total (Interés:
5.00), pero la influencia mas baja del ana-
lisis (2.00). Este grupo representa un
capital técnico y social que actualmente
no esta incidiendo en la orientacion
estratégica del territorio.

8.2.2 Conclusiones Estratégicas

Nodo Norte

* Gobernanza liderada por el
sector publico

La implementacion en este nodo debe
ser traccionada por las alcaldias y secre-
tarias, aprovechando su alta disposicion y
poder de convocatoria.

» Canalizacion del apoyo técnico (ONG)

Existe una oportunidad critica para inte-
grar a las ONG en las mesas de decision,
permitiendo que su alto interés se traduz-
ca en soporte técnico para el sector
publico y la comunidad.

* Fortalecimiento de la participacion
comunitaria

Para asegurar que la gestion de visitantes
sea sostenible, se deben disefiar meca-
nismos que eleven la influencia de los
lideres culturales (3.77), pasando de una
consulta pasiva a una co-creacion de
estrategias.

s Estandarizacion de la oferta

El sector privado debe ser el brazo ejecu-
tor de los protocolos de capacidad de
carga y calidad que surjan de la herra-
mienta, dado su alto interés en la mejora
del destino.



8.3 Mapa Interés e Influencia Nodo Oriente
(Socorro, Barichara, San Juan Giron, Mongui, Villa de Leyva y Pore)

Este nodo constituye el ecosistema mas °
diverso y representativo de la Red Turistica de 433
Pueblos Patrimonio (RTPP). Con una partici- L
papio’n que alcanza el 41% del total, el quo ¢ 4 230 s
Oriente no solo destaca por su volumen, sino S ‘3,29 "
por la integracidn efectiva de multiples secto- . @ &
res que van desde la academia hasta el sector 3 :
publico. Su analisis refleja una integracion ™
efectiva de multiples sectores, lo que otorga z , 2'°°.
una base solida para la aplicacion de la herra-
mienta VMAST-RTPP.

1

La tabla de datos, construida a partir de los 1 5 3 4 5
promedios de las variables de Interés e INTERES
Influencia, presenta el siguiente panorama:

TIFO DE ACTOR e ™ s Y| cuanranTE

& Academia/ investigacion 4,67 4,33 Participantes Clave

‘ Sector Privado 4,75 3,63 Sujetos con Alto Interés
& Conunidad y lideres 4,61 3,39 Sujetos con Alto Interés
& Sector Pablico 4,00 3,29 Actores de Contexto

Se evidencia un ecosistema de actores con altos niveles de interés generalizados, pero con
capacidades de influencia diferenciadas, lo que configura un escenario favorable para la
implementacion, aunque con retos en la toma de decisiones estratégicas. La academia e
investigacion se posiciona como un actor estratégico, al combinar un alto interés (4,67) con
una influencia también elevada (4,33), lo que la convierte en un soporte clave para la genera-
cion de conocimiento, formulacion técnica y validacion metodologica del proyecto.

El sector privado presenta igualmente un alto interés (4,75) y una influencia media-alta (3,63),
consolidandose como un actor operativo fundamental para materializar las acciones en el
territorio. La comunidad local y los lideres culturales, con un interés alto (4,61) pero una
influencia media (3,39), aportan legitimidad social y apropiacion territorial, aunque requieren
fortalecimiento de sus mecanismos de incidencia. Por su parte, las ONG y entidades de coo-
peracién evidencian un interés maximo (5,00) pero baja influencia (2,00), lo que sefiala un
potencial relevante como aliadas técnicas y sociales que aun no se traduce en poder deciso-
rio.



El sector publico y el grupo clasificado
como otros mantienen niveles de interés
e influencia medios, configurando un
nodo con alta disposicion a participar,
pero que demanda estrategias de articu-
lacion y liderazgo para convertir ese inte-
rés en una mayor capacidad de orienta-
cion estratégica del proyecto.

8.3.1 Analisis de Resultados
Nodo Oriente

La matriz de posicionamiento del Nodo
Oriente evidencia un ecosistema robusto
con una gobernanza técnica avanzada:

» Soporte técnico-cientifico

La academia e investigacion se posiciona
como el actor estratégico principal. Al
combinar un alto interés con la mayor
influencia del nodo, es el soporte funda-
mental para la validacion metodoldgica y
la formulacion técnica del proyecto.

s Dinamismo econdomico

El sector privado muestra el mayor inte-
rés operativo (4.75). Su influencia me-
dia-alta lo valida como el ejecutor clave
para materializar las acciones de gestion
de visitantes en el territorio.

s Base social activa

La comunidad local y los lideres cultura-
les aportan una alta legitimidad social.
Aunqgue su influencia es media, su eleva-
do interés garantiza una recepcion favo-
rable del proyecto, siempre que se forta-
lezcan sus canales de incidencia.

* Liderazgo en desarrollo

El sector publico y otros actores mantie-
nen niveles de interés y poder modera-
dos. Esto sugiere una oportunidad para
que la herramienta VMAST actle como
catalizador para elevar el liderazgo insti-
tucional y articular los esfuerzos disper-
SOS.

8.3.2 Conclusiones Estratégicas

Nodo Oriente

# Articulacion publico-privada

Es prioritario conectar el alto interés del
Sector Privado con el Sector Publico para
convertir la disposicion econdmica en
politicas de gestion sostenibles.

* Empoderamiento comunitario

Se deben formalizar mecanismos de par-
ticipacion para que el alto interés de los
lideres culturales se traduzca en una
mayor capacidad de decision en el terri-
torio.

» Activacion de cooperacion

Es necesario canalizar el compromiso
total de las ONG (5.00) hacia proyectos
especificos que eleven su incidencia real
en la red de gobernanza.



8.4 Mapa Interés e Influencia Nodo Centro Sur
(Villa de Guaduas — Honda — Guadalajara de Buga)

El andlisis del posicionamiento estratégico en 4

este nodo revela un ecosistema con una moti- é
vacion sobresaliente. Es el territorio donde se
registra la mayor convergencia de actores con
interés maximo, lo que facilita la generacion
de alianzas estratégicas para la gestion del
turismo cultural.

INFLUENCIA
w

1 2 3 4 5
INTERES
INTERES | INFLUENCIA
TIPO DE ACTOR 1-5) 1-5) CUADRANTE
& Academia/ investigacion 5,00 4,50 Participantes Clave
‘ Comun[dadyl[deres 5,00 3,86 Participantes Clave (Estratégicos)
& Sector Pablico 4,40 3,80 Actores de Contexto
‘ Sector Privado 4,65 3,53 Sujetos con Alto Interés

La academia e investigacion se posiciona como uno de los actores mas estratégicos del
nodo, al registrar el maximo nivel de interés (5,00) junto con una influencia elevada (4,50),
consolidandose como un referente técnico para la formulacion, validacion y fortalecimiento
de las acciones. La comunidad local y los lideres culturales también muestran un interés
maximo (5,00), con una influencia media-alta (3,86), lo que refuerza su papel en la apropia-
cion social, la sostenibilidad territorial y la legitimidad de las intervenciones, aunque con una
capacidad decisoria aun limitada.

Por su parte, el sector privado combina un alto interés (4,65) con una influencia media (3,53),
configurandose como un actor operativo clave para la implementacion y adaptacion de la
oferta turistica bajo criterios de accesibilidad. El sector publico, con un interés de 4,40 y una
influencia de 3,80, mantiene un rol relevante en la articulacion institucional y la coordinacion
de politicas, aunque sin concentrar plenamente la capacidad de decision.

Finalmente, el grupo clasificado como otros, a pesar de registrar un interés maximo (5,00),
presenta una influencia baja (2,33), lo que evidencia un potencial de participacién aun no
capitalizado, y sugiere la necesidad de fortalecer mecanismos de vinculacion que permitan
traducir su alta motivacion en mayor incidencia.



8.4.1 Analisis de Resultados
Nodo Centro—Sur

La configuracion de este nodo muestra
una estructura donde el conocimiento
técnico y la base social lideran la disposi-
cion al cambio:

s Referente Técnico-Cientifico

La Academia e Investigacion se posiciona
como el actor mas estratégico. Su combi-
nacion de interés maximo (5.00) e
influencia elevada (4.50) la convierte en
el pilar para la validacion de acciones vy el
fortalecimiento metodoldgico en el nodo.

» Apropiacion social maxima

La comunidad local y los lideres cultura-
les registran un interés total (5.00) y una
influencia significativa (3.86). Este grupo
es el garante de la sostenibilidad territo-
rial y la legitimidad de las intervenciones,
aunque su capacidad decisoria formal
aun puede potenciarse.

» Implementacion operativa:

El sector privado actla como un aliado
clave con alto interés (4.65). Su rol es
fundamental para adaptar la oferta turis-
tica bajo los criterios de gestion de visi-
tantes y accesibilidad que propone la
herramienta VMAST.

s Articulacion institucional

El sector publico mantiene un nivel sélido
de influencia (3.80), actuando como el
ente coordinador de politicas, aunque en
este nodo en particular, su interés (4.40)
se ve superado por la academia y la
comunidad.

s Potencial motivacional

El grupo "otros" presenta un interés
maximo (5.00) pero la menor influencia
(2.33), evidenciando un capital de parti-
cipacién que requiere mecanismos de
vinculacion mas efectivos para incidir en
la estrategia.

8.4.2 Conclusiones Estratégicas

Nodo Centro Sur

» Liderazgo del conocimiento

Se debe aprovechar el rol de la academia
como "Participante Clave" para funda-
mentar técnicamente todas las decisio-
nes de gestion de visitantes.

s Legitimidad desde la base

El interés maximo de la comunidad y lide-
res debe capitalizarse mediante mesas
de co-creacién, elevando su influencia
para asegurar la sostenibilidad del pro-
yecto a largo plazo.

s Coordinacion publico-privada

Es necesario estrechar el vinculo entre el
sector publico (como regulador) y el
sector privado (como ejecutor) para
estandarizar la oferta turistica bajo crite-
rios técnicos.

* Inclusion de nuevos actores

Se deben fortalecer los canales para que
los actores del grupo "otros" traduzcan
su alta motivacion en aportes tangibles
para la red de gobernanza.



O
RESULTADOS:

CONSOLIDACION DEL FORMULARIO
DIGITAL (FUENTE PRIMARIA)

9.1 Actores que predominan en el anélisis

El analisis integrado de las fuentes primarias y secundarias permite establecer una radiogra-
fla detallada de la Red. Esta estructura no solo identifica a los integrantes del ecosistema,
sino que expone los desafios de equilibrio que la herramienta VMAST-RTPP debe resolver
para garantizar una gestion de visitantes que sea social, ambiental y econdmicamente sos-
tenible.

9.2 Hallazgo Critico: Multiplicidad de Roles y Saturacion de Funciones

Una de las conclusiones primordiales es la tendencia de los actores a autoclasificarse en
multiples roles o relaciones con la gestién de visitantes en el destino. Este fendmeno genera
una "saturacion de funciones" que impacta la Red de la siguiente manera:

Ambigliedad en la Responsabilidad

Al ejercer simultaneamente roles operativos, comunitarios y de gestion, se diluyen las fron-
teras de responsabilidad, o que puede dificultar la implementacion de procesos de regula-
cion claros.

Capacidad de Gestion

La superposicion de roles sugiere que los actores locales asumen cargas diversas ante la
ausencia de una estructura institucional mas robusta, lo que podria llevar al agotamiento de
la base social.

Oportunidad para la VMAST-RTPP

La herramienta debe actuar como un filtro que permita clarificar estas funciones, ayudando
alos actores a priorizar su impacto segun su area de mayor incidencia (conservacion, opera-
cién o planeacion).



La academia y los actores de investigacién presentan una participacion limitada, con 7 actores (4%),
concentrados principalmente en el Nodo 3. Oriente (4 actores) y el Nodo 4. Centro-Sur (2 actores).
Esta baja presencia restringe la incorporacion sistematica de procesos de monitoreo, evaluacion y
generacion de evidencia, elementos clave para robustecer la herramienta de autoevaluacion y mejo-
rar la toma de decisiones basada en datos.

Por su parte, los actores de ONG y cooperacién mantienen una participacién marginal (3 actores,
2%). Aunque su peso cuantitativo es bajo, estos actores pueden desempefiar funciones estratégicas
de articulacion, innovacion o apoyo técnico, por lo que resulta pertinente profundizar en su caracteri-
zacion y potencial aporte. Se identificé en la categoria “Otro” que representa apenas 1 actor (1%) a
una corporacion mixta, localizada en el Nodo Oriente.

Lo anterior se representa graficamente de la siguiente forma:

Otro ONG/Cooperacion
6% 2%

Academia
Investigacion

4%

Sector privado
47 %

Comunidad local
Lideres culturales

28%

Sector publico
13%



9.3 Perfil predominante:

Orientacion operativa y comercial

La base de datos de los municipios y la res-
puesta al formulario digital confirman que el
turismo cultural en la Red esta traccionado
por tres grandes grupos:

Es el segmento hegemonico. El aloja-
miento (25,66%) y las agencias Operado-
ras (8,88%) lideran la participacion. El
Sector Privado, en su conjunto, represen-
ta el 50% de la red (79 registros), consoli-
dando un ecosistema dinamico, pero con

el riesgo latente de priorizar intereses

economicos sobre la capacidad de carga
del patrimonio.

Los Artesanos (13,87%), la Gastronomia
(8,60%) y los Gestores Culturales (5,83%)
constituyen la esencia de la oferta identi-
taria. Su peso relevante asegura que la
Red posea el "contenido" necesario para
una experiencia turistica auténtica.

Los Vigias de Patrimonio (2,50%), guias y
lideres comunitarios actlan como media-
dores criticos, aunque su representativi-
dad numérica es significativamente
menor frente a los actores comerciales.

9.4 Estructura de Poder y
Participacion por Sectores
La gobernanza de la Red se distribuye en

una piramide de participacion que requiere
ajustes en su equilibrio:

9.4 Estructura de Poder

y Participacion por Sectores

La gobernanza de la Red se distribuye en
una piramide de participacion que requiere
ajustes en su equilibrio:

Predomina en los Nodos Oriente y Noroc-
cidente. Es el aliado operativo clave, pero
su alta concentracion exige fortalecer los
mecanismos de regulacion para evitar la
gentrificacion o el deterioro del recurso.

Se posicionan como el segundo grupo
mas relevante. Su alta presencia en el
Nodo Norte y Oriente otorga legitimidad
social al proyecto, aungue su menor par-
ticipacion en el Centro-Sur sugiere una
oportunidad para fomentar la apropiacion
territorial en esa zona.

Presenta una distribucion homogénea en
los cuatro nodos. Aungue su porcentaje
es menor, su rol en la planificacion y regu-
lacion es el eje que debe articular a los
demas sectores. Es imperativo fortalecer
su liderazgo para garantizar que la ges-
tion de visitantes responda a criterios de
ordenamiento territorial.

Representan la participacion mas baja.
Esta marginalidad restringe la incorpora-
cion de procesos cientificos de monito-
reo y generacion de evidencia. Capturar
este capital técnico es vital para que la
herramienta de autoevaluacion sea
robusta y basada en datos.



9.5 Sintesis de la Dinamica Territorial

El analisis global confirma que la Red opera
bajo una asimetria productiva y social:
mientras el Nodo Oriente destaca por su
volumen y diversidad, el Nodo Norte sobre-
sale por su cohesion social y el Nodo Cen-
tro-Sur por su alta motivacion institucional.

La Red Turistica de Pueblos Patrimonio
posee una base de actores con alta dis-
posicion al didlogo. El éxito de la gestion
de visitantes dependera de la capacidad
de la RTPP para institucionalizar la parti-
cipacion de la base social y técnica,
evitando que la toma de decisiones sea
guiada exclusivamente por la inercia del
mercado turistico.



10

CONCLUSIONLES

POR VARIABLE DFEL FORMULARIO
(ANALISIS ESPECIFICO)

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas de cada pregunta del formulario de carac-

terizacion:

. Género:

Liderazgo y Enfoque Diferencial

La gestion de la Red tiene un rostro mayori-
tariamente femenino (55%). Este dato no es
solo estadistico; indica que cualquier estra-
tegia de gestion de visitantes o programa
de fortalecimiento debe incorporar un enfo-
que de género transversal. Las mujeres son
las principales interlocutoras y gestoras del
patrimonio en estos municipios, lo que
sugiere que el éxito de la herramienta
dependera de su apropiacion por parte de
este grupo.

® Rangos Etarios:

Experiencia vs. Relevo Generacional

La gestion de la Red tiene un rostro mayori-
tariamente femenino (55%). Este dato no es
solo estadistico; indica que cualquier estra-
tegia de gestion de visitantes o programa
de fortalecimiento debe incorporar un enfo-
que de género transversal. Las mujeres son
las principales interlocutoras y gestoras del
patrimonio en estos municipios, lo que
sugiere que el éxito de la herramienta
dependera de su apropiacion por parte de
este grupo.

© Inclusion yVulnerabilidad

El Reto de la Interseccionalidad: Conclu-
sion: Aunque la discapacidad es baja cuan-
titativamente (5.6%), su naturaleza es alta-
mente compleja debido a la interseccionali-
dad. El hallazgo de que el 77% de las perso-
nas con discapacidad son también victimas
del conflicto o pertenecen a etnias minori-
tarias indica que este grupo no solo requie-
re rampas o acceso fisico, sino una ruta de
atencion integral que reconozca sus multi-
ples capas de vulnerabilidad social y eco-
nomica.

. Pertenencia Etnica e ldentidad

Consolidacion del Sujeto Campesino: La
identidad Campesina (26.25%) se consolida
como el principal sustrato cultural de la Red
por encima de las categorias étnicas tradi-
cionales. Este autorreconocimiento campe-
sino debe guiar la narrativa turistica. La Red
no solo protege monumentos, sino un modo
de vida tradicional. El lenguaje de la herra-
mienta VMAST vy los planes de manejo
deben hablar desde y para el campesinado,
integrando sus saberes en la experiencia
del visitante.



10.1 Sintesis del analisis por
Nodos Estratégicos

El comportamiento de los actores en la Red
Turistica de Pueblos Patrimonio revela dina-
micas territoriales diferenciadas que
requieren enfoques de gestion especificos.
A continuacion, se sintetizan los hallazgos y
estrategias para cada nodo:

10.1.1 Nodo 1: Noroccidente

(Jardin, Jerico, Santafé de Antioquia, Salamina y Agquadas)

En este nodo, el andlisis revela una alta
concentracion de actores en el cuadrante
de "Sujetos con Alto Interés", evidencian-
do una disposicion favorable hacia la
gestion, pero con una brecha de inciden-
cia técnica y politica.

Hallazgo clave

El sector privado reporta un interés de
4.8/5.0, frente a una influencia percibida
de 3.2/5.0. Esto indica que, aunque el
empresariado desea liderar cambios, per-
cibe una falta de canales institucionales
para la toma de decisiones.

Estrategia

Empoderar a los gremios locales para
elevar su capacidad de interlocucion téc-
nica en las mesas de gobernanza munici-

pal.

10.1.2 Nodo 2: Norte

(Mompox, Lorica, Ciénaga y La Playa de
Belén)

Este nodo presenta la matriz mas polari-
zada de la Red. Existe un nucleo solido de
"Participantes Clave", principalmente
concentrado en Mompox y Ciénaga, con
altos puntajes de interés e influencia.

Hallazgo clave

Los actores comunitarios y lideres cultu-
rales registran niveles de influencia supe-
riores a los de otros nodos, lo que refleja
un tejido social con fuerte arraigo y una
vocacion activa por la defensa del patri-
monio.

Estrategia

Utilizar el liderazgo de estos actores
sociales como mediadores estratégicos
para dinamizar la participacion en munici-
pios con menor representatividad, como
La Playa de Belén.

10.1.3 Nodo 3: Oriente

(Socorro, Barichara, San Juan Giron,

Mongui, Villa de Leyva y Pore)

Dada su madurez turistica, este nodo
muestra una distribucion organica y equi-
librada. La mayoria de los sectores (aca-
demia, artesanos y sector publico) se
consolidan como "Actores Clave".

Hallazgo clave

Es el uUnico nodo donde la Academia
reporta una influencia superior a 4.0%,
garantizando que las decisiones técnicas
en el territorio cuenten con el respaldo de
expertos e investigadores.

Estrategia

Orientar la gestion hacia una gobernanza
multiactor. El reto no es la convocatoria,
sino la coordinacion de intereses contra-
puestos (conservacion vs. comercio) me-
diante la implementacion de indicadores
avanzados de capacidad de carga.



10.1.4 Nodo 4: Centro Sur
(Guaduas, Honda y Buga)

Se identifica una presencia significativa
de "Actores de Contexto". Se observa una
alta motivacion individual que aun no se
traduce en poder decisorio colectivo.

Hallazgo clave

El municipio de Guaduas actla como el
motor institucional del nodo, con niveles
de influencia que superan el promedio
regional, contrastando con un sector
prestador de servicios que reporta alto
interés, pero baja incidencia.

Estrategia

Fortalecer la comunicacion institucional y
los canales de participacion para que el
alto interés de los artesanos y el sector
alojamiento se formalice en una partici-
pacion en la gestion del destino.
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11
RECOMENDACIONLES

GENERALES A PARTIR DE
1O0S RESULTADOS

El cruce de datos entre las fuentes primarias y secundarias de los 18 municipios revela un
panorama de gobernanza turistica diverso, con tres tendencias fundamentales que marcan
el rumbo del proyecto:

111 Madurez de gobernanza: El Contraste Oriente vs. Norte

Una de las conclusiones primordiales es la tendencia de los actores a autoclasificarse en
multiples roles o relaciones con la gestion de visitantes en el destino. Este fendmeno genera
una "saturacion de funciones" que impacta la Red de la siguiente manera:

* El Nodo Oriente (41% de participacion)
Se consolida como el ecosistema mas maduro y equilibrado. Es el Unico territorio donde

la academia, el sector publico y el privado operan con niveles de influencia y comunica-
cion reciproca elevados.

* El Nodo Norte (16% de participacion)
Aungue es el de menor volumen, presenta una fortaleza social Unica: los lideres comuni-

tarios tienen alli su mayor peso relativo de influencia. La gestion en el Norte sera "de
abajo hacia arriba", mientras que en el Oriente sera "institucional-técnica".

11.2 Disposicion al Cambio: El fenémeno del Nodo Centro Sur

A pesar de no ser el nodo mas grande, el Nodo Centro-Sur (Guaduas, Honda y Buga) reporta
los niveles de interés mas altos de toda la red (promedios de 5.00 en multiples actores).

» Lectura estratégica
Este nodo representa la mayor oportunidad de éxito inmediato para pilotos de la herra-

mienta VMAST, ya que la resistencia al cambio es minima y la apertura de los actores
(incluyendo grupos clasificados como "Otros") es maxima.



11.3 El Sector Privado como Motor Qperativo Universal

En los cuatro nodos (especialmente en el Noroccidente), el sector privado mantiene un inte-
rés superior al 4.5, pero su influencia rara vez supera el 3.6.

Hallazgo clave

Existe una brecha de incidencia para los empresarios: tienen la voluntad y los recursos para
mejorar el destino, pero perciben una limitacidon en su poder de decision sobre el espacio
publico o la politica cultural. La herramienta VMAST debe servir como el puente que formali-
ce la participacion del sector privado en la planificacion estratégica.

NODO

PERFIL ESTRATEGICO

FORTALEZA PRINCIPAL

RETO DE GESTION

Nodo
CENTRO SUR

Operativo Comercial

Alta capacidad de servicios turisticos

Vincular la base social de portadores
de saberes.

Nodo . . . . , . . .

ial Patrimonial Em ramient lideres | les. uplir la ausenci | mia.
ORIENTE Social Pa onhia poderamiento de lideres locales Suplir la ausencia de la academia
xﬁ:lTE Técnico Institucional Sinergia entre academia y gobierno. Gestionar conflictos por saturacion.
Nodo

NOROCCIDENTE

Motivacional Emergente

Interés maximo en todos los actores.

Traducir motivacién en incidencia real.




Metodologia de
Adaptacion de la
Herramienta VMAST

A
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INTRODUCCION

La gestidn de visitantes en la Red Turistica
de Pueblos Patrimonio de Colombia debe
asegurar que el turismo aporte a la sosteni-
bilidad econdmica y a la conservacion de
los patrimonios naturales y culturales, sin
comprometer la unicidad, autenticidad e
integridad del sitio ni los modos de vida de
sus comunidades.

A partir de este principio rector, el proyecto
establece una ruta metodoldgica para la
implementacion de la herramienta VMAST
de la Unesco y ONU Turismo en los 18 mu-
nicipios que conforman la Red. Este instru-
mento, cuyo acronimo se traduce del inglés
como “Herramienta de Estrategia de Eva-
luacion y Gestion de Visitantes”, ha sido
disefiado como parte del Programa de
Turismo Sostenible para los sitios de Patri-
monio Mundial de la Unesco, aunque no es
exclusivo para estos patrimonios. Es una
herramienta de autoevaluacion y estrategia
para la gestion de visitantes que permite
registrar y analizar el estado actual de la
gestion de visitantes en un sitio patrimonial
o destino; identificar brechas; definir objeti-
VOs estratégicos; planear mejoras y monito-
rear resultados. La estructura, metodologia
de implementacion y objetivos estratégicos
de la VMAST estan disefiados para ayudar a
gestores de sitios patrimoniales y destinos
a gestionar la visita turistica de forma que
se protejan los valores del patrimonio y se
avance con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible.

Ahora bien, la implementacion de la herra-
mienta, estructurada en 4 grandes metas y
un conjunto de objetivos e indicadores que
cubren Gobernanza y Gestion; Sostenibili-
dad Ambiental; Sostenibilidad Social y Cul-
tural, y Sostenibilidad Econdmica implica
retos relacionados con su adaptacion vy
contextualizacion al modelo de gestion de
la RTPPC y las particularidades de los muni-
cipios que la conforman.

A partir de este punto de partida, se definen
dos aspectos o componentes metodoldgi-
cos fundamentales del proyecto. El primero
corresponde a la metodologia para la
instancia de socializacidon y adaptacion de
la herramienta. El segundo corresponde al
procedimiento para su implementacion en
el contexto de la Red.

A continuacion, se explican los fundamen-
tos y las instancias que conforman estos
dos componentes y los pasos adelantados
en su ejecucion.



1
METODOILOGIA
DE SOCIALIZACION

La metodologia de socializacion del proceso a los actores de la RTPP se organizo a partir de
la explicacion y el desarrollo de los siguientes puntos clave, esto se puede visualizar en la

presentacion ayuda de memoria.
{\/EH ANEXO 3}

Las jornadas de socializacion se realizaron los dias 26 y 27 de noviembre 2025. Se adjuntan
las piezas graficas de convocatoria, listados de participacion y grabacion de las reuniones.

VER ANEXO 8 VER ANEXO 9 VER ANEXO 10
Listados de Participacion Banner de socializaciones Grabaciones de

virtuales socializaciones virtuales

1.1 Presentacion y ratificacion del propésito de la Red

Como se sefiala en el capitulo I. (Marco Conceptual), la Red Turistica de Pueblos Patrimonio
de Colombia agrupa 18 municipios con valores patrimoniales e identidad cultural viva, reco-
nocidos como Bienes de Interés Nacional y con Planes Especiales de Manejo y Proteccion
(PEMP) vigentes. En este sentido, el propdsito de la RTPP se apoya en tres criterios funda-
mentales:

1 Elturismo en los pueblos patrimonio debe favorecer de forma prioritaria
la salvaguardia, la conservacion y la gestion sostenible de sus patrimonios integrados

como atributo de identidad cultural y atractivo principal.

2 La planificacion turistica territorial es una herramienta necesaria para garantizar el
desarrollo turistico equitativo, ordenado, democratico y sostenible

en un territorio determinado.

3 La gestion responsable del turismo tiene como principio la participacion de las
comunidades como actores centrales de su espacio vital.

En este sentido, el territorio se concibe como un espacio vivo donde se integran valo-
res culturales y naturales, identidades y practicas sociales, cuya gestion participativa
permite articular estos atributos con el turismo, fortalecer la apropiacion y el cuidado
del patrimonio y promover el buen vivir, el equilibrio territorial y la toma de decisiones
compartidas.
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1.2 Contexto general del proyecto

FNTP-2025—013, liderado por la
Fundacion ERIGAIE

La iniciativa para la implementacion, segui-
miento y evaluacién de una metodologia
para la gestion de visitantes en la RTPP se
enmarca en el Convenio de Cooperacion
FNTC 414-2025, que tiene como objeto
aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para fortalecer la competitivi-
dad, sostenibilidad y promocion de la Red
Turistica de Pueblos Patrimonio de Colom-
bia. En este sentido, la propuesta se centra
en la implementacion de la herramienta
VMAST de la UNESCO, como metodologia
de autoevaluacion y estrategia para la ges-
tion de visitantes. El proyecto se estructura
en tres fases —planificacion, implementa-
cion y seguimiento— que incluyen: mapeo;
socializacion virtual; pilotos en 3municipios;
analisis y estrategia de implementacion;
desarrollo de una plataforma tecnoldgica;
disefio e impresion de un manual; imple-
mentacion en 18 municipios; jornadas de
retroalimentacion y socializacion final, con
el propdsito de consolidar una gestion inte-
gral del turismo basada en evidencia vy
orientada a la sostenibilidad territorial.

1.3 Enfoque de gestion de visitantes
en sitios patrimonio y fundamentos

para su aplicacion en la RTPP

En primer lugar, es fundamental entender la
interrelacion y la diferencia entre la gestion
del destino y la gestion de visitantes. Com-
prender como se complementan evita deci-
siones fragmentadas —por ejemplo, pro-
mover un destino sin capacidad de manejo
de visitas— y facilita que la planificacion
estratégica se materialice en practicas res-
ponsables que protejan los valores cultura-
les y naturales, fortalezcan a las comunida-
des locales y aseguren beneficios sosteni-
bles del turismo.

La gestion del destino es el proceso estra-
tégico mediante el cual se planifica, se
coordina y se articula el conjunto de ele-
mentos que conforman un territorio turisti-
co con el fin de garantizar su desarrollo
equilibrado, competitivo y sostenible a
largo plazo. Por otro lado, la gestion de
visitantes consiste en planificar y regular el
uso turistico de un sitio o destino para ase-
gurar una experiencia de calidad a quienes
lo visitan; proteger los valores culturales y
naturales y salvaguardar el bienestar de las
comunidades.

La gestion del destino tiene un alcance
estratégico y general, ya que abarca el
conjunto del territorio turistico y busca
coordinar de manera cohesionada elemen-
tos como infraestructura, servicios, promo-
cion, desarrollo local y proteccion ambien-
tal, con una vision de sostenibilidad a largo
plazo. En contraste, la gestion de visitan-
tes es tactica y especifica, centrada en el
individuo o grupo que visita el lugar, y se
orienta a mejorar su experiencia, seguridad
y disfrute mediante herramientas como
sefializacion, recorridos, informacion e
interpretacion.

Una gestion turistica eficaz requiere articu-
lar ambos enfoques, desarrollando una pla-
nificacion integral del destino que se con-
crete en acciones operativas, orientadas al
manejo responsable de los visitantes.

Ahora bien, este proyecto se centra en la
gestion de visitantes y tiene como objetivo
optimizar el flujo, comportamiento y expe-
riencia de los visitantes en los municipios
de la RTPPC de modo que se asegure: La
integridad fisica, cultural y ambiental del
lugar; una experiencia de calidad para los
visitantes; el bienestar de la comunidad
local y la sostenibilidad social, econdémica 'y
ambiental del turismo en el tiempo (entre
otros factores). En este sentido, algunos
aspectos clave a tener en cuenta en la ges-
tion de visitantes en sitios patrimonio son:
la participacion activa de los actores locales



en la toma de decisiones; la definicion de
objetivos claros sobre el tipo de turismo
que se quiere promover y sus estandares
de sostenibilidad; la interpretacion y comu-
nicacion de los valores patrimoniales; una
presencia digital coherente con los valores
del sitio; el ordenamiento de la afluencia de
visitantes y el uso de datos para el monito-
reo y la prevision de la demanda.

De esta manera, la implementacion de una
gestion de visitantes adecuada, eficiente y
eficaz contribuira de manera efectiva a pre-
servar y sostener el patrimonio natural y
cultural; mejorar la calidad de la experiencia
turistica; reducir los conflictos entre los visi-
tantes y la comunidad local; fortalecer la
gobernanza turistica y apoyar la toma de
decisiones basadas en evidencia.

1.4 Adaptacion de la herramienta
VMAST de la UNESCO al contexto

colombiano: aspectos clave para su
implementacién

El acronimo VMAST corresponde a la expre-
sion en inglés Visitor Management Assess-
ment & Strategy Tool (es decir, “Herramien-
ta de Evaluacion y Estrategia para la Ges-
tion de Visitantes.”), para designar una
herramienta de gestion de visitantes dise-
Aada por Unesco y ONU Turismo. La herra-
mienta se disefid con el objetivo de apoyar
a los gestores de destinos y sitios patrimo-
niales en la evaluacion y fortalecimiento de
la gestion de visitantes, especialmente en
contextos donde el turismo puede generar
presiones sobre los valores culturales,
sociales y ambientales.

En este sentido, algunos aspectos a consi-
derar para su adaptacion a la RTPPC son:
El concepto de modelo comun de gestion
sostenible del turismo, que pone en el
centro a los actores representativos de los
patrimonios culturales y la identidad cultu-
ral viva de los territorios.

Las singularidades territoriales de la RTPP,
reconocidas en los cuatro “nodos regiona-
les” emergentes y dinamicos que la confor-
man, en relacion con las diferencias en los
niveles de desarrollo turistico de los munici-
pios, las caracteristicas de sus patrimonios
naturales y culturales, la concentracion
poblacional y otros factores que los diferen-
cian.

Con base en lo anterior, para la implemen-
tacion de la VMAST en el contexto de la Red
se tendran en cuenta los siguientes crite-
rios o principios clave:

* Un modelo participativo
y basado en acuerdos

s Un enfoque de turismo cultural y
natural orientado a la sostenibilidad
de los patrimonios tangibles e
intangibles de los territorios

La medicion de aspectos relacionados con:

s La satisfaccion de los visitantes

» La ocupacion hoteleray la
pernoctacion

» La percepcion de la calidad de
vida de la poblacion local

» La sostenibilidad ambiental (consu-
mo de agua, generacion de residuos y
congestion de los flujos de visitantes),
entre otros.

La explicacion detallada de los conceptos
fundamentales, etapas y pasos para la
adaptacion e implementacion de la VMAST
en Colombia se desarrollan en el punto 2.
Metodologia de adaptacion de este docu-
mento.



1.5 Estado de avance del proyecto, con énfasis en el mapeo de actores

La implementacion de la VMAST consta de 5 fases. Inicia con la fase O, en la cual se define
el marco de trabajo y se inicia la identificacion del grupo de aliados mediante el mapeo de
actores. Continua con la fase 1 de diagnostico de linea base, a partir de la cual se avanza
hacia la fase 2 en la cual se priorizan los objetivos, indicadores y acciones a implementar en
los pilotos. La fase 3 comprende la aplicacion de la herramienta, su implementacion y medi-
cion, y la fase 4, su socializacion a los 18 municipios de la Red.

RUTA MI_Z'I'OI:IOI_(‘)GICA PFPARA LA
IMPLEMENTACION DE L A HERRAMIENTA VMAST

O >
Preparacion Diagnéstico de Priorizacién de Aplicacion de la Socializacion
y alcance linea base abjetivo y propuesta herramienta,
de indicadores y implementacion y
acciones piloto medicién
FASE 0

Conformar el grupo de aliados
Resultado: Mapa de actores del proceso.

Definir el alcance espacial

Resultado: Ambito de aplicacion del proyecto, incluyendo los principales atractivos en cada

municipio. )
A_‘ﬁ,’-

~~~~~~~~ COLOMBIA [T EL PAIS DE LA BELLEZA

En la instancia de socializacion de la propuesta con los cuatro nodos regionales de la Red,
realizada a finales de noviembre de 2025, el proyecto se encontraba culminando la fase de
preparacion, definicion de alcance y marco conceptual. De manera paralela, avanzaba en la
identificacion y seleccion de actores relevantes —institucionales, econémicos, académicos,
técnicos, comunitarios y sociales— asi como en el analisis de sus relaciones e influencias,
mediante el uso de matrices y representaciones graficas.

A la fecha de corte sefialada, se contaba con mas de 560 registros de actores identificados
y se avanzaba en su caracterizacion, asi como en la ampliacion de su cobertura territorial,
de acuerdo con los criterios conceptuales e instrumentales acordados para la implementa-
cion de la metodologia.

El proceso de socializacion se llevd a cabo mediante cuatro sesiones virtuales, una por cada
nodo de la Red, realizadas los dias 26 y 27 de noviembre 2025 en jornadas alternas de
mafiana y tarde. En cada sesion, el equipo técnico de la Fundaciéon ERIGAIE presentd un
PowerPoint para explicar de manera sintética los aspectos clave del proyecto. Entre los
temas abordados se incluyeron el propodsito de la RTPP, la gestion de visitantes en sitios
patrimoniales, la adaptacion de la herramienta VMAST de la UNESCO al contexto colombia-
no y el estado de avance del proceso, con especial énfasis en el mapeo de actores.



Las preguntas, comentarios y grado de participacion de los actores en relacion con lo pre-
sentado permitieron identificar:

* | anecesidad de definir con claridad el perfil de los actores y/o aliados que participaran
en el reporte y procesamiento de la informacion, asi como sus roles dentro de la
instancia correspondiente, en el marco de la implementacion de la herramienta VMAST

* | a importancia de establecer un canal de comunicacion directo, efectivo y de amplio
alcance para la divulgacion de la informacion relacionada con las actividades, eventos
y aspectos relacionados con el desarrollo del proyecto (por ejemplo un grupo de What-

SAPp).

* |Lanecesidad de amplificar el alcance de la convocatoria para el mapa de actores, para
incluir a la diversidad de agentes que participan de manera directa e indirecta en la
cadena de valor del turismo cultural y la gestion de los patrimonios naturales y cultura-
les que lo sustentan.




2
METODOILOGIA

DE ADAPTACION DE LA
HERRAMIENTA VMAST

2.1 6Qué es la herramienta VMAST?

La Herramienta de Evaluacién y Estrategia para la Gestion de Visitantes (VMAST) es una pla-
taforma digital de autoevaluacion orientada a apoyar la gestion de visitantes y la definicion
de estrategias para el turismo sostenible. Fue desarrollada en el marco del Programa de
Turismo Sostenible para los sitios de Patrimonio Mundial de la UNESCO, aunque su aplica-
cion no se limita exclusivamente a estos territorios.

Este Programa refleja un enfoque renovado de la UNESCO y ONU Turismo basado en el dia-
logo y la cooperacion entre las partes interesadas, que integra la planificacion turistica y la
gestion del patrimonio a escala de destino con el fin de promover un turismo compatible con
la proteccion y la puesta en valor de los activos naturales y culturales.

En coherencia con la Convencion del Patrimonio Mundial de 1972, VMAST busca fortalecer
la gestion y el desarrollo del turismo sostenible mediante el aumento de la conciencia, las
capacidades y la participacion equilibrada de los actores involucrados, promoviendo la
corresponsabilidad en la proteccion, el ordenamiento y la gestion de los valores patrimonia-
les, asi como en el desarrollo sostenible del destino.

2.2 Importancia de la “Herramienta de Estrategia (VMAST)” para Colombia

La implementacion de la herramienta VMAST en el contexto colombiano permitiria estable-
cer un marco practico y adaptable para ordenar y fortalecer la gestion de visitantes en terri-
torios con alto valor cultural y natural; muchos de ellos con presiones crecientes por turismo,
informalidad y limitadas capacidades institucionales.

VMAST esta disefiada para permitir a las autoridades locales y las comunidades autoevaluar
su situacion real, identificar riesgos e impactos del turismo sobre el patrimonio y el bienestar
local, y definir estrategias graduales y realistas acordes con el enfoque de sostenibilidad,
participacion comunitaria y “buen vivir’ que promueven las politicas culturales y territoriales
del pais. En escenarios como la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia, los cen-
tros historicos, los Paisajes Culturales y las areas protegidas, la herramienta podria servir
como puente entre las estrategias de conservacion del patrimonio, el desarrollo local y la
gobernanza, ayudando a tomar decisiones informadas antes de que los impactos del turis-
Mo sean irreversibles.



2.3 Componentes y procedimiento de implementacion

La implementacion de la VMAST consta de 5 fases. Inicia con la fase O, en la cual se define
el marco de trabajo y se inicia la identificacion del grupo de aliados mediante el mapeo de
actores. Continua con la fase 1 de diagnostico de linea base, a partir de la cual se avanza
hacia la fase 2 en la cual se priorizan los objetivos, indicadores y acciones a implementar en
los pilotos. La fase 3 comprende la aplicacion de la herramienta, su implementacion y medi-
cion, y la fase 4, su socializacion a los 18 municipios de la Red.

‘ Estructura

La herramienta VMAST se estructura como un marco de evaluacion soportado en cuatro
dimensiones clave, que son fundamentales para la sostenibilidad del turismo en sitios patri-
monio. A continuacion, se explica cada una de estas dimensiones u “objetivos generales” de
acuerdo con su definicion en el manual practico divulgado por el Programa de Turismo Sos-
tenible de la Unesco y su importancia en el proceso de evaluacion y gestion de visitantes.

Dimensiones de la herramienta VMAST para la sostenibilidad del turismo en sitios de valor
patrimonial
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Dimension de
sostenibilidad

Referencia especifica en el
Manual practico de la VMAST

Importancia parala
evaluacion y gestion
de visitantes

A.Gobernanza y Gestion

Objetivo A: Gobernanza
efectiva y gestion de visitantes.
Proteccion de los valores
patrimoniales

Abarca la estructura y los proce-
sos de toma de decisoines

y administracion del desarrollo
turistico.

B.Sostenibilidad Ambiental

Objetivo B: Contribucion a la
sostenibilidad ambiental,
mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

Se refiere a los esfuerzos para
mitigar el impacto ambiental de
la actividad turistica y garantizar
el uso responsable de los
recursos

C.Sostenibilidad Social
y Cultural

Objetivo C: Contribucion al
desarrollo social inclusivo y a la
sostenibilidad cultural

Subraya la necesidad de que

el turismo fortalezca el bienes-
tar de las comunidades locales y
proteja el valioso patrimonio cul-
tural.

D.Sostenibilidad Econdmica

Las cuatro dimensiones de sostenibilidad estan expresadas como “objetivos de resultado

Objetivo D: Contribucion al
desarrollo econdmico inclusivo
y sostenible

Se enfoca en mejorar la eficien-
cia econdmica y lograr una dis-
tribucion equitativa de los bene-
ficios generados por el turismo.

N

porque expresan el cambio o condicion que se quiere lograr al implementar un conjunto de
objetivos de gestion, asociados, a su vez, a una bateria de indicadores que cubren gober-
nanza, sostenibilidad ambiental, social y econdémica, monitoreo, interpretacion, accesos,
entre otros. De esta manera, la estructura de la herramienta es modular, basada en indica-
dores y pensada como proceso continuo (no como un “plan cerrado”).

En conjunto, la autoevaluacion de estas cuatro dimensiones de sostenibilidad proporciona
un diagnostico integral o “linea de base” que revela el estado actual de la gestion del desa-
rrollo en los sitios de valor patrimonial, evidenciando un desempefio que requiere atencion

en diversas areas.



B Objetivo principal

El objetivo de implementar la herramienta de evaluacion y gestion de visitantes es proteger
los valores patrimoniales tangibles e intangibles del sitio, al tiempo que se mejora la calidad
de la experiencia del visitante y se aumenta la sostenibilidad y la resiliencia de la comunidad
local mediante decisiones basadas en evidencia.

(d Metodologia

La metodologia de la VMAST se ejecuta como un proceso guiado de autoevaluacion y plani-
ficacion, cuyo valor esta en ordenar la toma de decisiones sobre la gestion de visitantes de
manera participativa y basada en evidencias. Funciona como un ciclo adaptativo: Evaluando
linea base y monitoreo; anticipando y priorizando problemas; desarrollando o revisando la
estrategia; implementando y volviendo a evaluar para fomentar una gestion transformadora
y resiliente.

A continuacion, se explica el procedimiento paso a paso para aplicar la herramienta, y la fina-
lidad de cada instancia en su implementacion.

+ Conformacion del equipo local

La herramienta se aplica con un grupo multisectorial de actores y aliados del proceso:
autoridades locales, gestores del patrimonio, agentes del turismo, portadores de sabe-
res, oficios y practicas culturales de la comunidad y representantes del sector privado.
Esto asegura que la evaluacion no sea solo técnica, sino comunitaria y territorial.

s Autoevaluacion estructurada

El equipo revisa una serie de objetivos de gestion y objetivos especificos, respondiendo
preguntas y validando indicadores que permiten identificar el nivel de avance del sitio o
destino en temas como gobernanza, conservacion y gestion del patrimonio natural y cul-
tural, experiencia del visitante, impactos y beneficios locales, entre otros.

» |dentificacion de brechas y riesgos

A partir de la evaluacion, se detectan debilidades, riesgos criticos y prioridades (por
ejemplo: sobrecarga de visitantes, falta de informacion, baja articulacion institucional o
impactos sobre el patrimonio).

» Definicion de estrategias y acciones

Con base en esas brechas, la VMAST orienta la formulacion de estrategias concretas de
gestion de visitantes (control de flujos, diversificacion de recorridos, regulacion de acce-
S0s, comunicacion, monitoreo, etc.), ajustadas a la capacidad real del territorio.



s Seguimiento y mejora continua

La herramienta no se usa una sola vez; esta disefiada para replicarse periédicamente con
el fin de monitorear avances, ajustar decisiones y fortalecer la gestion en el tiempo,
fomentando estrategias transformadoras y resilientes para mejorar la gestion de visitan-
tes en el destino.

En sintesis, la VMAST no reemplaza los planes existentes, sino que los complementa:
ayuda a pasar del diagnostico general a decisiones practicas, centradas en proteger el
patrimonio, mejorar la experiencia del visitante y salvaguardar el buen vivir de las comu-
nidades.

2.4 Objetivos, criterios técnicos y fases metodologicas
para la adaptacion de la herramienta

La implementacion de la VMAST consta de 5 fases. Inicia con la fase O, en la cual se define
el marco de trabajo y se inicia la identificacion del grupo de aliados mediante el mapeo de
actores. Continua con la fase 1 de diagnostico de linea base, a partir de la cual se avanza
hacia la fase 2 en la cual se priorizan los objetivos, indicadores y acciones a implementar en
los pilotos. La fase 3 comprende la aplicacion de la herramienta, su implementacion y medi-
cion, y la fase 4, su socializacion a los 18 municipios de la Red.

2.4.1. SPor qué “adaptar” la herramienta VMAST a Colombia y la RTPP?

La implementacion de VMAST al contexto colombiano y especificamente a la Red Turisti-
ca de Pueblos Patrimonio (RTPP), supone una instancia de “adaptacion” instrumental,
con el objetivo general de facilitar la implementacion generalizada de la herramienta a
partir de los siguientes objetivos especificos:

s Ampliar el alcance de la VMAST, inicialmente concebida para sitios inscritos en la
Lista del Patrimonio Mundial de la Unesco, a otros lugares reconocidos y protegidos
en Colombia que no forman parte de dicha Lista.

Como se sefald al inicio de este capitulo, aunque la herramienta VMAST fue desarrollada
en el marco del Programa de Turismo Sostenible para los sitios de Patrimonio Mundial de
la UNESCO, su aplicacion no se restringe exclusivamente a este tipo de territorios. En el
caso de la RTPPC, sélo Mompox —uno de los 18 municipios que integran la Red— esta
inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO. En consecuencia, ampliar el
uso de la herramienta al conjunto de la Red requiere ajustar los objetivos e indicadores
vinculados a esta nominacion, de acuerdo con los distintos tipos de reconocimiento o
proteccion aplicables en cada municipio.



s Articular los objetivos e indicadores de la VMAST con el marco normativo
colombiano para asegurar recursos, ejecucion, seguimiento y monitoreo

La viabilidad de la herramienta VMAST depende, en gran medida, de la articulacion de
sus objetivos e indicadores a las normas colombianas relacionadas con la proteccion del
patrimonio natural y cultural y la planificacion turistica. Es por esto que la integracion de
la evaluacion y gestion de visitantes a los instrumentos de politica publica competentes
en materia de patrimonio y turismo es fundamental para la sostenibilidad de este proce-
SO, Y para su apropiacion social por parte del conjunto de actores de la Red.

s Garantizar la comprension del Manual de la VMAST para promover y facilitar
la participacion inclusiva

La RTPP esta conformada por 18 entidades territoriales de escala municipal y reune a
una diversidad de actores sociales e institucionales de los ambitos publico, privado, aca-
démico y comunitario. En este contexto, y con el fin de promover y facilitar la participa-
cion mas amplia posible de sus integrantes, se opta por simplificar o “adaptar” el lenguaje
técnico del Manual VMAST, de manera tal que sea comprensible y accesible para todos
los actores involucrados, independientemente de su rol, condicidn o nivel de incidencia
dentro de la Red.

Tomando en cuenta estos objetivos especificos, la adaptacion de la herramienta VMAST de
la UNESCO al contexto colombiano, en el marco de la ruta de trabajo establecida para la pre-
sente consultoria, implica la aplicacion de los siguientes criterios técnicos:

* Analizar la pertinencia del conjunto de objetivos e indicadores preestablecidos
en relacion con el contexto de la RTPP.

» Adaptar los conceptos técnicos al marco colombiano, especialmente en lo relati-
vo a los instrumentos de proteccion, gestion y salvaguarda del patrimonio, al orde-
namiento territorial y ambiental y a la planificacion turistica, entre otros aspectos
de caracter instrumental.

* Resumir y sintetizar conceptos para facilitar la usabilidad de la herramienta
VMAST vy la participacion de los diversos actores sociales y territoriales

* Prototipar el funcionamiento de la herramienta en talleres piloto con actores del
territorio, con el fin de recoger sus observaciones y mejorar el procedimiento y la
usabilidad del instrumento.

» Sistematizar los aportes y observaciones generados durante los talleres.

# Ajustar el procedimiento con base en dichos aportes, optimizando la claridad,
aplicabilidad y usabilidad de la herramienta.



Teniendo en cuenta lo anterior, se definid una serie de pasos para adaptar la herramienta
VMAST a la RTPP, que implicaron la aplicacion de los criterios técnicos previamente enun-
ciados, asi como los ajustes correspondientes, de acuerdo con la metodologia acordada y
en las distintas instancias de su formulacion y prototipado.

2.4.2 6Qué implica “adaptar” la herramienta VMAST a la RTPPC y a Colombia?

La adaptacion de la VMAST a la RTPP se resume en dos fases metodoldgicas, clave, que
se explican a continuacion.

+ Ampliar el alcance de la VMAST, inicialmente concebida para sitios inscritos en la
Lista del Patrimonio Mundial de la Unesco, a otros lugares reconocidos y protegidos
en Colombia que no forman parte de dicha Lista.

Como se sefalo al inicio de este capitulo, aunque la herramienta VMAST fue desarrollada
en el marco del Programa de Turismo Sostenible para los sitios de Patrimonio Mundial de
la UNESCO, su aplicacion no se restringe exclusivamente a este tipo de territorios. En el
caso de la RTPPC, sélo Mompox —uno de los 18 municipios que integran la Red— esta
inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO. En consecuencia, ampliar el
uso de la herramienta al conjunto de la Red requiere ajustar los objetivos e indicadores
vinculados a esta nominacion, de acuerdo con los distintos tipos de reconocimiento o
proteccion aplicables en cada municipio.

“Aterrizaje normativo”; adaptacion del lenguaje técnico e integracion de indicadores
Metodologia VMAST adaptada a Colombia para su implementacién en la RTPCC — Primera versién

Simplificacion del lenguaje/
adaptacion al publico objetivo

Adaptacidn al contexto de Primera fase de resumen e
Colombia; “aterrizaje integracion de indicadores de
normativo” resultado

Fuente: Equipo técnico Fundacion ERIGAIE, 2026



En esta primera instancia, el Manual VMAST se contextualiza al contexto colombiano,
analizando la pertinencia del conjunto de objetivos e indicadores preestablecidos en
relacion con el marco normativo nacional y la RTPP. De manera paralela, se desarrolla
una primera adaptacion del lenguaje técnico a una version mas accesible atendiendo a
la diversidad sociocultural del conjunto de actores de la Red. Estos dos criterios de anali-
sis y adaptacion conducen necesariamente al resumen y la sintesis de los conceptos e
indicadores de resultado de la herramienta, con el fin de facilitar la usabilidad y la partici-
pacién de los diversos actores sociales y territoriales en la evaluacion y gestion de visi-
tantes.

Del analisis, adaptacion, resumen y sintesis de los contenidos del Manual VMAST, se
obtiene una matriz de 40 objetivos de gestion y 86 indicadores de resultado, que se pre-
senta a continuacion. Dicha matriz relaciona: 1. los objetivos e indicadores originales de
la VMAST; 2. los objetivos e indicadores de la herramienta adaptada a la Red; 3. la adap-
tacion del lenguaje técnico para la usabilidad de la herramienta en los talleres con acto-
res, y 4. un conjunto de observaciones que justifican y amplian la explicacion de los con-
tenidos desarrollados. Como resultado se genera una version de la VMAST adaptada a
Colombia que conserva la estructura de objetivos de gestion de la herramienta original,
formulada para los sitios de Patrimonio Mundial de la Unesco.

{\/EH ANEXO 4}

Sintesis de objetivos, cruce con NDTT y NTC 6725:2023 y recomendaciones para el
pilotaje territorial

Metodologia VMAST adaptada a Colombia para su implementacién en la RTPCC - Segunda version,
adaptada al pilotaje territorial

Simplificacién del lenguaje/
Adaptacion al contexto de adaptacidn al pablico objetivo
Colombia; “aterrizaje Primera fase de resumen y fusién de
normativo” objetivos de gestion

Segunda instancia de
resumen e integracién de
objetivos de gestién

Recomendaciones para
pilotar la herramienta
en territorio y procesar
los resultados

Cruce con Niveles de
Desarrollo Turistico (NDTT) y
NTC 6725:2023

Fuente: Equipo técnico Fundacién ERIGAIE, 2026


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QD7A-TM34PPjgHEX6UEbqKormYM1ynCb/edit?usp=sharing&ouid=110106943846055038486&rtpof=true&sd=true 

En esta segunda instancia metodoldgica, la herramienta VMAST se adapta para su
implementacion en los pilotos territoriales que se realizaran en tres municipios, uno por
cada nodo regional de la RTPP. En este sentido se consideré fundamental adaptar la
etapa diagnostica de la VMAST tomando en cuenta los siguientes aspectos:

» La diversidad de actores socioculturales que conforman la Red, asi como el interés
en promover la participacion proactiva de los actores de base comunitaria

(como portadores de saberes tradicionales, campesinos y campesinas, entre otros).
Esto implicé sucesivas instancias de depuracion del lenguaje para facilitar la compren-
sion, comunicacion y apropiacion social de la herramienta VMAST por parte del conjunto
de integrantes de la Red.

« Lanecesidad de evitar duplicidades procedimentales con respecto a otras instan-
cias técnicas que ya se han implementado o que se encuentran actualmente en
implementacion en los territorios que conforman la RTPP

Esto aplica, por ejemplo, a la norma técnica NTC 6725:2023 — Destinos y areas turisticas.
Requisitos de sostenibilidad, que define requisitos de sostenibilidad que deben cumplir
los destinos y areas turisticas del pais para ser considerados sostenibles. Para ello se
analizo, en cada uno de los indicadores de resultado de la VMAST, si la norma cubre de
manera completa o parcial el indicador de la herramienta, o si, por el contrario, no esta
contemplado en la norma nacional. Esta verificacion se realiza indicando con el color
verde, si la norma cumple; en color amarillo, si cumple parcialmente, y en color rojo, si no
cumple. De esta manera se resaltan los aspectos de la VMAST que necesitan ser aborda-
dos con mayor profundidad, de acuerdo con su tratamiento o consideracion en normas
o instrumentos vigentes sobre el patrimonio natural y cultural y la planificacion turistica,
que aplican al territorio nacional.

» La necesidad de agilizar el proceso de diagnostico participativo, respetando el
tiempo de todos

En este sentido, es importante considerar que la implementacion de los pilotos territoria-
les se programo en jornadas de mafiana o tarde de maximo 3,5 horas de duracion, duran-
te un periodo maximo de un dia y medio para cada municipio. Tomando en cuenta lo
anterior, y a partir de la instancia de analisis, resumen y fusion de indicadores de resulta-
do desarrollada en la Fase 1. “Aterrizaje normativo”; adaptacion del lenguaje técnico e
integracion de indicadores, se adopto el criterio de fusionar algunos objetivos de ges-
tion, en el marco de los cuatro objetivos generales de la herramienta VMAST relaciona-
dos con la gobernanza y gestion, la sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad cultural y
la sostenibilidad econdmica. Esto tomando en cuenta los resultados del cruce de la
VMAST con la normativa colombiana (NDTT y NTC 6725:2023), que necesariamente
implican una depuracion de los indicadores originales, en el sentido de priorizar aquellos
que no estan siendo considerados de manera completa o que no han sido contemplados
dentro de la planificacion ambiental, cultural y turistica del pais. Este ejercicio de “depu-
racion normativa” permite reducir el numero de indicadores de resultado a aquellos que,
por su tematica, pertinencia y alcance, requieren acciones estratégicas desde el enfo-
qgue de evaluacion y gestion de visitantes, en el marco de las politicas publicas vigentes
o de un desarrollo instrumental particularizado.



s Laimportancia de considerar y validar las prioridades de las comunidades locales,
con relacion a los objetivos de la herramienta VMAST de la Unesco

El enfoque participativo es uno de los pilares de la herramienta de evaluacion y gestion
de visitantes de la Unesco. Por esta razon, es fundamental considerar las percepciones,
demandas y expectativas de los habitantes respecto de los objetivos de gobernanza y
gestion, sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad cultural y la sostenibilidad econdmica
del turismo cultural en los municipios donde se implementaran los pilotos territoriales de
evaluacion y gestion de visitantes. Los resultados de esta priorizacion por parte de la
comunidad local permitiran profundizar el enfoque de adaptacion de la herramienta y
seran tenidos en cuenta en la consolidacion del proceso, para su escalamiento e imple-
mentacion al conjunto de municipios de la RTPP.

Con base en lo anterior, se definen los objetivos e indicadores de resultado de la VMAST
adaptada a la RTPPC para el pilotaje territorial, en una matriz comparativa de las siguien-
tes variables:

1 Herramienta VMAST (de evaluacion y gestion de visitantes) en version original

2 Herramienta VMAST adaptada, conteniendo el resumen, la fusion y la
simplificacion de:

s Objetivos de gestion
* |ndicadores de resultado
3 Observaciones y justificacion técnica de la adaptacion

Cruce de la VMAST con la normativa colombiana de planificacion y sostenibilidad
turistica:

# Niveles de Desarrollo Turistico Territorial (NDTT)

* Norma técnica NTC 6725:2023 — Destinos y areas turisticas.
Requisitos de sostenibilidad.

Este analisis aborda la respuesta a las siguientes preguntas, referidas a los obje-
tivos e indicadores de la VMAST: ;Se aborda y cubre con otras normas en su
totalidad? (Rojo: No se cubre; amarillo: se cubre parcialmente; verde: se cubre
completamente).

8 Percepcion de la comunidad sobre los indicadores de resultado de la VMAST. Se
aborda respondiendo a la pregunta: ¢Priorizado por la comunidad?, que sera res-
pondida con base en las aportaciones de los actores locales, durante la imple-
mentacion de los pilotos.

6 Recomendaciones para la implementacion de los pilotos



Como resultado de esta segunda fase metodoldgica, se obtiene una version de la
VMAST adaptada al contexto colombiano para su implementacion en los pilotajes territo-
riales de la RTPP. Esta adaptacion integra objetivos de gestion, simplifica los indicadores
de resultado y se orienta a ampliar la aplicacion de la herramienta en municipios que, si
bien cuentan con reconocimiento oficial de sus valores patrimoniales naturales y cultura-
les, no estan incluidos en la Lista del Patrimonio Mundial de la Unesco.

{\/EH ANEXO 5}

2.4.3 Conclusiones preliminares de la adaptacion metodologica de la VMAST a la RTPP

y su escalabilidad para la aplicacion en Colombia

El ejercicio de adaptacion metodoldgica de la VMAST al contexto colombiano da como
resultado dos versiones de la herramienta.

Una primera adaptacion, mas exhaustiva y fiel a la version original propuesta por la
Unesco, que conserva todos los objetivos de gestion propuestos inicialmente para sitios
incluidos en la Lista de Patrimonio Mundial.

Una segunda adaptacion, mas sintética y depurada respecto de las normas de planifica-
cion turistica nacional que se encuentran operativas, que esta pensada para ser imple-
mentada en pilotajes territoriales y sitios que no se encuentren incluidos en la Lista de
Patrimonio Mundial de la Unesco.

La adopcién en Colombia de las dos versiones de la herramienta de evaluacion y gestion
de visitantes de la UNESCO (VMAST) permitiria:

» Fortalecer la sostenibilidad de la permanencia en la Lista de Patrimonio Mundial de
aquellos sitios del pais donde se implemente la herramienta VMAST, mediante la aplica-
cion de los criterios de la UNESCO en materia de turismo sostenible, en coherencia con
los atributos y valores que sustentan su reconocimiento como Patrimonio de la Humani-
dad.

# Escalar su aplicacion a otros territorios patrimoniales, como los paisajes culturales, que
por sus caracteristicas enfrentan retos significativos en la gestion de visitantes en sus
distintas dimensiones: gobernanza, sostenibilidad ambiental, sostenibilidad cultural y
sostenibilidad econdmica.

La herramienta VMAST adaptada en sus dos versiones se aplicara en los pilotajes territo-
riales que tendran lugar en 3 municipios seleccionados de la RTPP, que son: Salamina
(que hace parte del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia, Patrimonio Mundial de la
Unesco); Buga; Mompox (cuyo centro historico esta incluido en la Lista de Patrimonio
Mundial de la Unesco). Las conclusiones de los ejercicios en territorio podrian suponer
ajustes metodoldgicos o de contenidos, segun sea el caso. En el marco de este proceso,
esta claro que las comunidades receptoras estan llamadas a representar un rol funda-
mental en la evaluacion y gestion de visitantes, y en los aspectos relacionados con la


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SGOGMxv4vnWb5P9fVqwEQd-FfuhGZd3y/edit?usp=sharing&ouid=110106943846055038486&rtpof=true&sd=true 

sostenibilidad integral de los patrimonios naturales y culturales de los territorios. Este
aspecto sera clave en la adaptacion de la herramienta VMAST a la RTPP y, eventualmen-
te, en su replicabilidad a otros sitios de valor patrimonial, con posibilidad de desarrollary
escalar acciones que aporten a la sostenibilidad del turismo cultural, como estrategia
para apoyar la proteccién, ordenamiento y gestion de los patrimonios naturales y cultura-
les del pais.



3
METODOILOGIA

DE IMPLEMENTACION
PILOTO VMAST

A continuacion, se presenta la metodologia propuesta para la aplicacion piloto de la herra-
mienta VMAST — UNESCO en los municipios de Santa Cruz de Mompox, Guadalajara de
Buga y Salamina. El ejercicio tendra una duracion estimada de 1.5 dias por municipio, incor-
porando mesas participativas, recorridos dialogados y espacios de reflexion colectiva orien-
tados a la construccion colaborativa de lineamientos de gestion de visitantes en Colombia.

3.1 Cronograma

El cronograma de implementacion del piloto ha sido concertado con cada municipio, se rea-
lizara los Ultimos dias de enero y primeros dias de febrero 2026.

Municipio Fecha de implementacion piloto
Salamina 20y 21 de enero 2026
Guadalajara de Buga 04y 05 de febrero 2026

Santa Cruz de Mompox 04y 05 de febrero 2026

3.2 Diserio de convocatoria

El disefio de la convocatoria contempla el envio formal de la agenda de trabajo a los actores
incluidos en el mapeo de actores de cada municipio, garantizando la participacion de repre-
sentantes institucionales, comunitarios, culturales y del sector turistico. La informacion sera
compartida previamente con el fin de facilitar la articulacion interinstitucional, promover la
asistencia informada y asegurar la representacion de los diferentes sectores vinculados a la
gestion del patrimonio y el turismo local. Se adjunta agenda y convocatoria enviada a los

municipios.
{\/En ANEXO n}
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3.3 Enfoque metodologico

La metodologia se fundamenta en cuatro
principios orientadores:

s Participacion

Los actores locales son protagonistas en
la interpretacion y construccion del cono-
cimiento; el equipo facilitador actua como
orientador técnico.

s Aprendizaje situado

El trabajo se enmarca en la realidad
sociocultural, territorial y turistica de
cada municipio; los recorridos dialogados
permiten observar y reflexionar “in situ”.

s Co-creacion

La toma de decisiones sobre los dos
componentes VMAST a priorizar por mu-
nicipio emerge de mesas de trabajo
colectivas y reflexivas.

s Orientacion a laimplementacion

Todo ejercicio busca definir la metodolo-
gia general para la implementacion del
modelo en los 18 municipios de la Red
Turistica de Pueblos Patrimonio.

3.4 Objetivos del trabajo de campo

La gobernanza de la Red se distribuye en
una piramide de participacion que requiere
ajustes en su equilibrio:

3.4.1 Objetivo general

Definir, con la participacion de los actores
locales, el alcance de la adaptacion de la
herramienta VMAST-UNESCO, y acordar
lineamientos para su implementacion
futura en los 18 municipios de la Red.

3.4.2 Objetivos especificos

s Socializar bases conceptuales de la ges-
tion de visitantes y el enfoque VMAST,
garantizando apropiacion local.

s Priorizar de manera colectiva dos compo-
nentes VMAST por municipio a partir de
necesidades, retos y oportunidades territo-
riales.

s |dentificar capacidades, limitaciones 'y
actores clave para la puesta en marcha del
piloto.

# Reconstruir narrativas y percepciones del
territorio mediante recorridos dialogados y
reflexivos, a partir de guia de observacion
de los componentes de la herramienta.

* Producir insumos para un plan de imple-
mentacion escalable al contexto nacional.

3.5 Grupo objetivo

Actores incluidos en el mapeo de actores
local, entre ellos:

s Sector publico (alcaldia, turismo, cultura,
planeacion, patrimonio)

» Prestadores de servicios turisticos

* Organizaciones comunitarias

s Sector educativo y cultural

# Consejos locales de turismo y patrimonio

* Representantes de comerciantes, artesa-
NoS Yy organizaciones sociales



3.6 Instrumentos de recoleccion

Se disefld una guia de implementacion
detallada y completa que describe los ele-
mentos metodoldgicos y operativos para
cada una de las actividades de la agenda

de trabajo.
{\/I-ZR ANEXO 6}

A continuacion, se describe el tipo de
instrumentos de recoleccion de informacion
para las jornadas de implementacion:

‘ Guias de mesas de trabajo

participativas

# Para analisis situacional del turismo
y retos de gestion de visitantes.

# Para priorizacion de componentes
VMAST mediante matrices de valoracion.

‘ Fichas de observacion en recorridos
dialogados — guia de recorrido

* Percepcion de puntos criticos y oportuni-
dades.

* Mapeo rapido de flujos de visitantes.

s |dentificacion de conflictos socio territo-
riales y puntos de valor.

‘ Diarios de campo

s Registro sistematico de reflexiones de
participantes y equipo técnico.

@ Listas de chequeo VMAST
Adaptacion local

# Para validar capacidades existentes 'y
vacios.

‘ Registro audiovisual

(si se permite)

* Documentar testimonios, discusiones 'y
CONSENsOS.

‘ Listados de asistencia
de participantes

* Documentar testimonios, discusiones 'y
CONSENsOS.


https://drive.google.com/file/d/14o0IKWa1-HTK2pUj8EUMUq0dqqYKVuad/view?usp=sharing 

3.7 Agenda de implementacion

Mafana (3 H 30 MIN)

Apropiacion conceptual y diagndstico participativo

1 Aperturay encuadre metodoldgico (1 h)

* Presentacion de los participantes

* Presentacion del proposito del piloto
VMAST, su alcance y resultados esperados.

» Explicacion del enfoque de la herramienta
VMAST y metodologia participativa

2 Socializacion de bases conceptuales (1 h)

* Presentacion de los conceptos clave que estructuran la herramienta:

s Gestion de visitantes

Sostenibilidad turistica

Capacidades del territorio

Gobernanza

Enfoque y estructura de la VMAST

* Metodologia participativa de apropiacion conceptual: los actores cons-
truyen ejemplos locales y situaciones concretas para facilitar la compren-
sion y contextualizacion de los conceptos.

Sesion de una hora, mediante una presentacion en PowerPoint a cargo del

equipo de la Fundacion ERIGAIE, combinada con espacios breves de inte-
raccion.



3 Mesa participativa 1: Mapeo cultural y diagnodstico territorial (1 h)

# Desarrollo de un ejercicio de mapeo cultural colaborativo, orientado a:

s Definir el territorio o ambito espacial sobre el cual se aplicara la
herramienta (centro historico y/o areas complementarias considera-
das como patrimoniales).

» Localizar flujos de visitantes, puntos criticos, areas de conflicto
y oportunidades

* Discusion sobre impactos actuales y potenciales del turismo, asi como
sobre la capacidad institucional y comunitaria para su gestion.

* Este ejercicio permite:

» Delimitar el area de intervencion del piloto.

» Definir el recorrido dialogado de la sesion de la tarde.

s |dentificar los componentes VMAST prioritarios y orientar la
conformacion de grupos de trabajo.

* Socializacion y discusion del mapeo cultural.

Esta sesion se realiza de manera conjunta con la participacion de todos los
actores convocados.




Tarde (3 H)

Recorridos dialogados y priorizacion de componentes (3 h)
4 Recorrido dialogado y reflexivo (2 h)

# Recorrido realizado con actores locales a partir del mapeo cultural previo.

* Observacion guiada de puntos criticos, flujos de
visitantes y areas de oportunidad.

» Dialogo in situ sobre conflictos, tensiones y practicas de gestion existentes.

8 Mesa participativa 2: Procesamiento del recorrido (1 h)

# Cruce de la informacion levantada en campo con el mapeo cultural elabo-
rado en la manana.

» |dentificacion preliminar de componentes VMAST con mayor pertinencia
para el piloto.

* Socializacion de hallazgos del recorrido.

Mafiana (3 H)

Implementacion del piloto y proyeccion de la herramienta (4 h)
6 Mesa participativa 3: Priorizacion de componentes VMAST (30 min)

* Acuerdo colectivo sobre los dos componentes de la VMAST que seran
trabajados de manera prioritaria en la implementacion piloto.

s Justificacion de la seleccion con base en el diag-
nostico participativo.
¥ Taller proactivo de implementacion del piloto VMAST (2 h)

» Definicion de acciones clave para la implementacion de los componentes
seleccionados.

* Implementacion de la herramienta, basada en los dos componentes selec-
cionados.

# Discusion sobre indicadores prioritarios y condiciones minimas de aplica-
cion.



s Reflexiones en grupos pequefios sobre las condiciones reales para la
implementacion de la herramienta VMAST en el territorio.

8 Sesion técnica: Escalamiento de la herramienta a los 18 municipios (1 h)

# Evaluacion colectiva de la experiencia del piloto.
s |dentificacion de aprendizajes, vacios y oportunidades de mejora.

# Validacion del alcance del proceso de apropiacion y aprendizaje.

» Definicion de compromisos institucionales y comunitarios para la continui-
dad del proceso.

Q Cierre y evaluacion participativa (30 min)

* Analisis de los ajustes metodoldgicos necesarios para escalar el piloto al
conjunto de municipios de la Red.

» |dentificacion de elementos replicables y de condiciones diferenciales
entre municipios.

# Discusion sobre fases, tiempos y acompafiamiento técnico requerido.

3.8 Procedimiento del trabajo de campo

Se disefid una guia de implementacion detallada y completa que describe los elemen-
tos metodoldgicos y operativos para cada una de las actividades de la agenda de
trabajo.

@ Preparacion previa (of—site)

* Revision del mapeo de actores.

* Adaptacion de instrumentos a cada municipio.

» Coordinacion logistica y convocatoria.
‘ Ejecucion en territorio

* Implementacion del cronograma de 1.5 dias.

» Registro ordenado de informacion (audiovisual, fichas, actas, diarios).



‘ Sistematizacion posterior
» Analisis de discusiones y acuerdos.
» Elaboracion de sintesis por municipio:
* Diagnostico
s Componentes priorizados
s Condiciones, riesgos y oportunidades
* Ruta de implementacion

#* Comparativo entre los tres municipios
para definir el modelo de escalamiento a los
18 municipios.

‘ Retroalimentacion

* Presentacion de hallazgos a cada municipio.

s Ajustes finales segun aportes.

3.9 Productos esperados

# Registro de recorridos dialogados.

]

Matrices de priorizacion de componentes VMAST.

]

Informe de municipio: diagnostico + priorizacion + ruta.

Documento de lineamientos para la implementacion en los 18 municipios.

« Recomendaciones metodoldgicas para réplica futura.

3.10 Consideraciones generales y logisticas

» Participacion voluntaria, informada y diversa.

» Garantizar accesibilidad (horarios, lenguaje, espacio).

# Cuidar las relaciones entre actores con potenciales conflictos.

* Promover un ambiente de construccidn colectiva, reconociendo saberes locales.



Seleccidén de
Municipios para
Implementacion Piloto
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INTRODUCCION

La herramienta VMAST fue concebida origi-
nalmente para su implementacion en bienes
inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial
de la UNESCO; no obstante, ello no limita su
aplicabilidad en sitios patrimoniales de
escala nacional. Asi lo ha sefialado una de
sus cocreadoras, Cecilie Smith-Christen-
sen, con quien el equipo de la Fundacion
Erigaie, MINCIT y Fontur sostuvo una reu-
nion virtual de socializacion y discusion
técnica de la herramienta. En atencion a
esta posibilidad, y dada la coherencia con-
ceptual de la VMAST con la Politica de
Turismo Cultural y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, se considerd perti-
nente explorar su aplicacion en la RTPP. Sin
embargo, al tratarse de una herramienta
estructurada a partir de 40 criterios de eva

luacion sobre la gestion de visitantes, sus-
tentados a su vez en 200 indicadores, se
considera indispensable realizar un proceso
de ajuste y adaptacion al contexto territo-
rial, institucional y operativo local. Con este
fin, se plantea como fase inicial la imple-
mentacion de una prueba piloto en tres mu-
nicipios de la Red, precedida por un ejerci-
cio de adaptacion de los indicadores cuyos
ajustes seran puestos a prueba y validados
en este primer ejercicio de aplicacion.



1
METODOLOGIA

PARA LA SELECCION DE
MUNICIPIOS DE LA PRUEBA
PILOTO VMAST

La definicion de los municipios que conforman la prueba piloto de la herramienta VMAST se
realizd mediante la aplicacion de un conjunto de criterios técnicos orientados a garantizar la
representatividad territorial, patrimonial, turistica y demografica de la muestra, asi como la

pertinencia de la herramienta en contextos diferenciados.

1.1 Enfoque metodologico

El proceso de seleccion se sustentd en un
enfoque comparativo y territorial, que per-
miti® incorporar municipios con caracteris-
ticas heterogéneas en términos de localiza-
cion geografica, nivel de desarrollo turisti-
co, escala poblacional y tipologia patrimo-
nial. Este enfoque tuvo como propdsito eva-
luar la aplicabilidad, robustez y capacidad
de adaptacion de la herramienta VMAST
frente a distintos escenarios de gestion del
patrimonio y del turismo cultural.

1.2 Criterios técnicos de seleccion

Para la conformacion del grupo de munici-
pios participantes se definieron y aplicaron
los siguientes criterios técnicos:

‘ Representatividad territorial
por nodos

Se consider¢ la estructura territorial de la
Red, conformada por 18 municipios organi-
zados en cuatro nodos territoriales. Con el
fin de asegurar una representacion geo-
grafica equilibrada y reflejar la diversidad
funcional y territorial del conjunto, se
garantizo la seleccion de al menos un
municipio por cada nodo, seleccionando
tres de ellos, tal como lo establece el
convenio.

‘ Inclusion de un bien inscrito en
la Lista del Patrimonio Mundial

Dado que la herramienta VMAST fue
concebida inicialmente para su aplica-
cion en bienes inscritos en la Lista del
Patrimonio Mundial, se establecido como
criterio de caracter obligatorio la inclu-
sion de un municipio que contara con
esta declaratoria. En atencion a este
criterio, se selecciond el municipio de
Santa Cruz de Mompox, inscrito en la
Lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO.

‘ Nivel de desarrollo turistico

Se incorpord como variable de analisis
el nivel de desarrollo turistico de los
municipios, de acuerdo con la metodo-
logia definida por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, que
clasifica los destinos en las fases de
Introduccion, Crecimiento, Consolida-
cion y Reorientacion. Este criterio per-
mitié evaluar la aplicabilidad, pertinen-
cia 'y desempefio de la herramienta
VMAST en contextos turisticos con
distintos grados de madurez.



® Densidad poblacional y escala urbana

Finalmente, se considero la densidad poblacional de los municipios, organizada en cohor-
tes demograficas (entre 1y 10.000 habitantes; entre 10.001 y 50.000 habitantes; entre
50.001 y 100.000 habitantes; y superiores a 100.000 habitantes), con el propdsito de incor-
porar en el ejercicio piloto realidades demograficas diversas y escalas urbanas diferencia-
das, relevantes para el analisis de capacidades institucionales y presiones sobre el patri-
monio.

1.3 Resultado del proceso de seleccion

La aplicacion de los criterios anteriormente descritos permitio seleccionar tres municipios
que, en su diversidad, ofrecen condiciones adecuadas para la implementacion de la prueba
piloto de la herramienta VMAST, posibilitando la evaluacion de su desempefio en escenarios
territoriales, patrimoniales y turisticos contrastantes. Los municipios que han sido seleccio-
nados son, Santa Cruz de Mompox, Salamina y Guadalajara de Buga. Se remitio carta de
invitacion para participar en el proceso y se recibieron cartas y correos de aceptacion por

parte de los municipios.
{\/En ANEXO 1}
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https://drive.google.com/file/d/15Y88hsMgpCN90IZdLqO6bcUJJSLjsymF/view?usp=sharing 

1.4 Perfiles municipios seleccionados

El cronograma de implementacion del piloto ha sido concertado con cada municipio, se rea-
lizara los ultimos dias de enero y primeros dias de febrero 2026.

1.4.1 Santa Cruz de Mompox (Bolivar)

Perfil territorial y demografico

Santa Cruz de Mompox se ubica en la region Caribe, en el departamento de Bolivar,
sobre una isla fluvial del rio Magdalena. Su localizacion estratégica historica como puerto
fluvial determind su desarrollo urbano, social y econdmico. El municipio cuenta con una
poblacion aproximada entre 10.001 y 50.000 habitantes, con una dinamica demografica
estable y un tejido urbano consolidado.

Perfil cultural y patrimonial

Mompox es un Bien inscrito en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO desde 1995,
por la excepcional conservacion de su centro histérico colonial, su arquitectura religiosa
y civil, y su trazado urbano adaptado al entorno fluvial. Ademas del patrimonio material,
posee un patrimonio inmaterial de alto valor, expresado en la orfebreria tradicional, la
musica, las procesiones de Semana Santa, y los saberes asociados al rio Magdalena, lo
que refuerza su caracter de paisaje cultural historico.

Perfil turistico

Mompox se encuentra en una fase de consolidacion turistica, con reconocimiento nacio-
nal e internacional. Recibe flujos turisticos culturales especializados, especialmente aso-
ciados al patrimonio, la religiosidad y el turismo cultural de alto valor. La presion turistica
es moderada, lo que permite observar con claridad las tensiones entre conservacion, uso
turistico y vida cotidiana, un aspecto central para la aplicacion de VMAST.

Pertinencia para la prueba piloto VMAST

Mompox cumple un rol estratégico en el piloto al aportar:

1 Municipio con Patrimonio Mundial
2 Experiencia previa en gestion patrimonial internacional
3 Turismo consolidado

4 Nodo territorial caribe y fluvial



14.2 Salamina (Caldas)

Perfil territorial y demografico

Salamina se localiza en el norte del departamento de Caldas, en la region andina colom-
biana, y forma parte del Paisaje Cultural Cafetero (PCC), declarado Patrimonio Mundial
por la UNESCO en 2011. Presenta una topografia montafiosa, una estrecha relacion entre
el asentamiento humano y el entorno rural, y un sistema urbano de escala media-peque-
fla. Cuenta con una poblacion aproximada entre 10.001 y 50.000 habitantes, lo que la
ubica en una cohorte demografica intermedia, representativa de municipios con capaci-
dades institucionales limitadas, pero con fuerte identidad territorial.

Perfil cultural y patrimonial

Salamina es reconocida como uno de los nucleos historicos mas importantes del PCC,
con un centro histérico declarado Bien de Interés Cultural de caracter nacional, destaca-
do por su arquitectura en bahareque, balcones de madera, trazado urbano tradicional y
manifestaciones culturales asociadas a la colonizacion antioquefia. La cultura cafetera,
los oficios tradicionales, la religiosidad popular y las festividades locales configuran un
patrimonio material e inmaterial vivo, estrechamente vinculado al paisaje y a las dinami-
cas productivas rurales.

Perfil turistico

De acuerdo con la clasificacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Salamina
se encuentra en una fase de crecimiento turistico, con una oferta centrada en el turismo
cultural, patrimonial y de naturaleza. El municipio presenta un turismo de baja a media
intensidad, con visitantes motivados por la experiencia cultural auténtica y el paisaje, lo
gue lo convierte en un escenario adecuado para evaluar la aplicacion de la herramienta
VMAST en contextos de patrimonio vivo y paisajes culturales no urbanos.

Pertinencia para la prueba piloto VMAST

Salamina aporta al piloto un contexto de:

T Municipio de escala media-pequeiia
2 Patrimonio cultural integrado al paisaje productivo
3 Nivel turistico en crecimiento

A Nodo territorial andino del PCC



1.4.3 Guadalajara de Buga (Valle del Cauca)

Perfil territorial y demografico

Guadalajara de Buga se localiza en el centro del Valle del Cauca, en una zona de cone-
xion estratégica entre el interior del pais y el suroccidente colombiano. Es un municipio
con una poblacién superior a 100.000 habitantes, lo que lo situa en la cohorte demografi-
ca mas alta considerada en la prueba piloto. Su estructura urbana es mas compleja, con
dinamicas consolidadas de articulacion regional.

Perfil cultural y patrimonial

Buga posee un centro histérico con bienes de interés cultural, iglesias, arquitectura colo-
nial y republicana, y una fuerte identidad religiosa asociada al Santuario del Sefior de los
Milagros, uno de los principales destinos de peregrinacion religiosa del pais. El patrimo-
nio cultural de Buga se expresa tanto en el ambito material como en las practicas devo-
cionales, festividades religiosas y tradiciones asociadas al turismo de fe.

Perfil turistico

Segun la metodologia del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Buga se encuentra
en una fase de consolidacidn-reorientacion turistica, con alta afluencia de visitantes,
principalmente por motivos religiosos. El reto principal del municipio es diversificar su
oferta turistica, mejorar la gestion del patrimonio cultural y equilibrar el uso intensivo de
los bienes patrimoniales con su conservacion.

Pertinencia para la prueba piloto VMAST

Guadalajara de Buga aporta al piloto:

1 Municipio de alta densidad poblacional
2 Turismo consolidado y masivo (turismo religioso)
3 Retos complejos de gestion patrimonial

A4 Nodo territorial del suroccidente colombiano
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Industria v Turisme

Implementacion Piloto de la Herramienta
VMAST-UNESCO en la Red Turistica de
Pueblos Patrimonio

El Ministerio de Comercio Industria y I Macional de Turismo (FONTUR]) v la
Fundacion ERIGAIE, invitan a los es locales del | turistico, ¢ [ >omunitario e

institucional de los 1ER EIETEE

la herramienta V

patrimoniales.

Municipio Fecha de implementacién piloto
-

Salamina 20 y 21 de enero 2026

Guadalajara de Buga 04 y 05 de febrero 2026

Santa Cruz de Mompox 04 y 05 de febrero 2026

S

OBJEIVO

Desarrollar, junto con los actores locales, un ejercicio participativo de diagndstico y reflexion sobre la
gestidn de visitantes en el municipio, que permita:

4 Comprender el enfoque VMAST vy su aplicacién en contextos patrimoniales
4 Priorizar los principales retos y oportunidades del turismo local

& \dentificar componentes estratégicos para la implementacion futura de la herramienta en la
Red Turistica de Pueblos Patrimonio.

SQuiénes pueden participar?
La convocatoria esta dirigida a:
4 Entidades publicas del &mbito turistico, cultural y patrimonial
& Prestadores de servicios turisticos
& Organizaciones comunitarias y sociales
‘ Representantes del sector cultural y educativo
4 Artesanos, comerciantes y gestores culturales

La participacion es voluntaria y se valora la diversidad de miradas y experiencias.



Metodologia . jormada tendra una

e incluira:
de fr'ab,;yb duracion aproximada de

* Recorrido dialogado por el territorio
+ Priorizacién de componentes estratégicos
+ Reflexion colectiva sobre la gestion de visitantes

» Socializacion del enfoque VMAST
« Mesas de trabajo participativas

Todo el proceso se desarrollara en clave de didlogo, co-creacion y reconocimiento de saberes locales.

AGENDA RESUMIDA de trabajo

niA Apropiacién conceptual y diagnéstico participativo

'l » Presentacion del ejercicio piloto
izacion del enfoque de ¢

Recorrido dialogado

= Observacion guiada de flujos, tensiones y oportunidades
= Reflexion colectiva sobre la experiencia turistica local

(Resultados esperados

Fortalecimiento de capacidades locales

Construccion colectiva

Definicion preliminar de prioridades en gestion de visitantes
Aportes para la adaptacion de la herramienta VMAST en la Red
\ Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia

Para mayor informacion, escribir al correo proyectofntcdid@fundacionerigaie.com

YIAJA POR

COLOMBIA ©o EL PAIS DE LA BELLEZA




Comercio,

Industria y Turismo

SALAMINA

ISimate a esta experiencia pionera en Colombia!

Participa activamente en la implementacion
piloto de la herramienta VMAST-UNESCO

20y 21 de enero 2026
Hora: 8:00 AM
Lugar: Casa de la Cultura Rodrigo
Jiménez Mejia

YIAJA POR

COLOMBIA €o EL PAIS DE LA BELLEZA
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Comercio,

Industria y Turismo

GUADALAJARA
DE BUGA

iSimate a esta experiencia pionera en Colombia!

Participa activamente en la implementacion
piloto de la herramienta VMAST-UNESCO

4y 5 de febrero 2026

Hora: 8:00 AM
Lugar: Antigua Estacion del Ferrocarril

YIAJA POR

COLOMBIA €o EL PAIS DE LA BELLEZA
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Comercio,
Industria y Turismo

FONTUR €0

SANTA CRUZ
DE MOMPOX

iSimate a esta experiencia pionera en Colombia!

Participa activamente en la implementacion
piloto de la herramienta VMAST-UNESCO

4y 5 de febrero 2026
Hora: 8:00 AM
Lugar: Casa de la Cultura Mompox
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APRENDIZAJES

Y EVIDENCIAS IMPLEMENTACION

Informacion General del Piloto

Municipio: Salamina

Departamento: Caldas

Fecha de implementacion: 19 al 21 de enero de 2026

Lugar: Escuela Taller de Caldas

Equ[po técnico responsable: Eloisa Lamilla G — Fundacién Erigaie

Evidencias:
{Ver Listado de} Ver Registro }
asistencias fotografico

ANTIOQUIA



https://drive.google.com/file/d/10bm3sjiOLc3undjKe0LX6UYPIB5FoNuA/view?usp=drive_link

2
DESARROLLO

DE LA JORNADA

2.1 Dia 1— Jornada Mariana

El cronograma de implementacion del piloto ha sido concertado con cada municipio, se rea-
lizara los ultimos dias de enero y primeros dias de febrero 2026.

Q Registro de participantes

Durante la jornada participaron 38 actores clave, logrando una base diversa y alineada con
los objetivos del proyecto. El grupo estuvo integrado por prestadores de servicios, servi-

dores publicos, gestores culturales y artistas, lo que permitic una vision integral del territo-
rio.

© ACTIVIDAD1. Apertura y encuadre metodologico

+ Resultado esperado: * Descripcion de la actividad:

Participantes informados y alineados Generar un espacio inicial de bienvenida
sobre objetivos, alcance, metodologia vy y alineacion entre los participantes,
compromisos del piloto VMAST. orientado a presentar el proposito del

piloto VMAST, su alcance, resultados
esperados y el enfoque metodoldgico de
la herramienta, promoviendo una com-
prension compartida del proceso y una
participacion activa desde el inicio.



s Entre los hallazgos principales destacan:

Los actores locales son protagonistas en
la interpretacion y construccion del cono-
cimiento; el equipo facilitador actua como
orientador técnico.

ldentidad arraigada:

Predomina un fuerte sentido de perte-
nencia basado en la vocacion histérica,

artistica y social del municipio.

Consenso de desarrollo:

Existe un interés compartido por poten-
ciar el turismo como dinamizador econo-
mico, bajo la condicién de que sea un
modelo sostenible.

Evidencias

Equilibrio local:

Los participantes enfatizaron la impor-
tancia de proyectar el municipio al visi-
tante sin comprometer la esencia cultural
ni la tranquilidad de sus habitantes.




@ ACTIVIDAD 2. Socializacion de

bases conceptuales
Enfoque de gestion de visitantes

# Resultado esperado:

Comprension compartida de conceptos
VMAST y apropiacién contextual.

s Descripcion de la actividad:

Fortalecer la comprension y apropiacion
de los conceptos fundamentales que
estructuran la herramienta VMAST, gene-
rando un lenguaje comun entre los acto-
res y sentando las bases para un trabajo
participativo informado en las mesas
posteriores.

s Sintesis territorial consensuada:

Se reconoce la solidez del tejido social,
evidenciada por la tendencia de los habi-
tantes locales a invertir y emprender en
Su propio territorio. Existe una postura
critica unanime frente al turismo masivo
debido a sus impactos negativos; en su
lugar, el consenso apunta hacia un
modelo de turismo planificado y sosteni-
ble que priorice la preservacion del entor-
no y la calidad de vida local.

* Hallazgos transversales
(similitudes, tensiones, vacios)

El andlisis de la gobernanza evidencio
tensiones entre las apuestas instituciona-
les y las necesidades del territorio. Un
punto critico es la festividad del 7 de
diciembre (Noche del Fuego), donde la
transicion hacia modelos de eventos ma-
sivos se percibe como una amenaza a la

tradicion y ha revelado vacios en la plani-
ficacion (colapso de infraestructura, resi-
duos y movilidad). En contraste, se iden-
tifican fortalezas en instancias como el
Consejo de Cultura y Turismo y la Junta
Local de Patrimonio, asi como una solida
conexion con el Paisaje Cultural Cafetero
(PCC). No obstante, persiste un vacio
operativo respecto al PEMP: su lenguaje
técnico y complejidad dificultan su apli-
cacion efectiva en el contexto local, esto
ha derivado en un vacio de apropiacion,
donde algunos miembros de la comuni-
dad perciben las declaratorias patrimo-
niales mas como una restriccion que
como un beneficio real para el municipio.
La comunidad ha definido un horizonte
claro para Salamina basado en cinco pila-
res: un turismo responsable, sostenible,
no masivo, significativo y planificado,
bajo la premisa ética de no comprometer
el futuro del territorio. Actualmente, el
concepto de "sostenibilidad" se percibe
como una idea ajena y sin evidencias
practicas en el municipio. Por tanto, una
implicacion prioritaria para el diagndstico
es la apropiacion social de la sostenibili-
dad, transformando este concepto técni-
CO en acciones tangibles y proyectos
colectivos que refuercen el tejido social y
generen beneficios compartidos para
todos los habitantes.



Evidencias

{Ver Registro fotografico y soporte}
de memoria de la actividad

i B


https://drive.google.com/drive/folders/1iiMPxnde9Ke3XR_JlCX791BeodtdxHh3?usp=drive_link

ACTIVIDAD 3. Mesa participativa 1
particip

Mapeo cultural y diagnéstico
territorial

# Resultado esperado:

Delimitacion del area de intervencion y
reconocimiento de flujos, conflictos y
oportunidades.

s Descripcion de la actividad:

Realizar un diagnostico participativo del
territorio mediante un ejercicio de mapeo
cultural colaborativo que permita delimi-
tar el area de intervencion del piloto
VMAST, identificar dinamicas de visitan-
tes, conflictos y oportunidades, y generar
insumos clave para la priorizacion de
componentes y el disefio del recorrido
dialogado.

s Zonas, flujos o temas criticos
identificados:

El analisis del mapeo cultural permite
identificar tres dinamicas principales en
el flujo y la oferta cultural del municipio:

I. Dinamicas de flujo y territorialidad

Registro sistematico de reflexiones de
participantes y equipo técnico.

Nucleo de alta afluencia
(casco historico):

Concentra el mayor flujo de visitantes y la
mayor densidad de atributos patrimonia-
les materiales. Destacan la Basilica
Menor, la Plaza Bolivar, la Casa de la Cul-
tura y los murales del maestro Fernando
Toro. Su valor es primordialmente arqui-
tectonico y urbanistico.

0 Nodos de Transito y Conectividad:

Zonas de flujo constante que actuan
como articuladores urbanos. Incluyen la
Galeria, La Pila y el sector de San Félix
(portal de entrada al Valle de la Samaria).
El Cementerio se identifica como un
nodo estratégico por su valor estético y
su vista panoramica de 360° sobre el pai-
saje andino.

0 Potencial de desarrollo rural:

Se identifican las veredas La Chocola,
Los Mangos, La Palma y Buenos Aires,
entre otras, como polos de diversifica-
cion. Aqui, la convergencia de atributos
naturales y culturales permite extender la
oferta turistica mas alla del centro tradi-
cional.

Il. Matriz de Patrimonio y
Activos Culturales

El patrimonio de Salamina se sostiene
sobre una identidad artistica y literaria
gue la comunidad reconoce como su
mayor orgullo.

o Patrimonio Material y Simbdlico:

Incluye la arquitectura civil (casas patri-
moniales, Alcaldia, Casa Cural), religiosa
(Basilica Menor, Museo Madre Maria
Berenice) y espacios publicos como el
Parque Principal (Hito Patrimonial), el Mo-
numento al Farol y el Paisaje Cultural
Cafetero (PCC).



Q Patrimonio Inmaterial y Legado:

» Calendario Festivo (Momentos Pico):
Noche del Fuego, Semana Santa, Pregon,
Fiestas del Regreso, Exposiciones Equina 'y
Bovina, y la Tarde de Maria la Parda.

+ |dentidad y Oficios:

Tradicion de la ebanisteria y trabajos arte-
sanales en madera, cultura arriera, cafetera
y ganadera, gastronomia local y tradicion
oral.

s Conectividad Histodrica:

Los Caminos Reales como elementos
arqueologicos y paisajisticos fundamenta-
les.

lll. Actores claves para la gestion

El ecosistema cultural se sostiene gracias a
la articulacion de:

o Sector Publico:

Alcaldia Municipal y Gobernacion de
Caldas.

0 Sector Gremial:

Camara de Comercio de Manizales,
gremio hotelero, restaurantes y sector
comercial.

0 Sociedad Civil:

Comunidad local y gestores culturales.

{Ver Mapas escaneados y
registro fotografico



https://drive.google.com/drive/folders/1iiMPxnde9Ke3XR_JlCX791BeodtdxHh3?usp=drive_link

2.2 Dia 1 — Jornada Tarde

Q© ACTIVIDAD 4.
Recorrido dialogado y reflexivo

Durante la jornada participaron 38 acto-
res clave, logrando una base diversay
alineada con los objetivos del proyecto.
El grupo estuvo integrado por prestado-
res de servicios, servidores publicos,
gestores culturales y artistas, lo que
permitio una vision integral del territorio.

s Resultado esperado:

Validacion en campo del diagndstico vy
reconstruccion de narrativas territoriales.

» Descripcion de la actividad:

Contrastar y profundizar en territorio el
diagnostico construido en el mapeo cul-
tural participativo, mediante la observa-
cion directa y el didlogo in situ con acto-
res locales, con el fin de identificar
puntos criticos, flujos de visitantes, con-
flictos, tensiones y areas de oportunidad
para la gestion del turismo y del patrimo-
nio cultural.

* Observaciones clave en campo:

La jornada de trabajo de campo se
estructurd mediante la conformacion de
dos equipos operativos. Por consenso de
los participantes, se definieron rutas dife-
renciadas a través de diversos sectores
del Centro Historico, con el fin de obtener
una vision integral y multidimensional del
territorio. El ejercicio técnico consistio en
el diligenciamiento de cinco fichas de
observacion, disefiadas para capturar
datos especificos sobre la realidad patri-
monial y turistica:

* Relatoria general del recorrido
(hallazgos, conclusiones):

La jornada de trabajo de campo se
estructurd mediante la conformacion de
dos equipos operativos. Por consenso de
los participantes, se definieron rutas dife-
renciadas a través de diversos sectores
del Centro Histdrico, con el fin de obtener
una vision integral y multidimensional del
territorio. El ejercicio técnico consistio en
el diligenciamiento de cinco fichas de
observacion, disefiadas para capturar
datos especificos sobre la realidad patri-
monial y turistica:

Introduccion y cobertura
territorial

El ejercicio de diagndstico se llevd a
cabo mediante dos recorridos estratégi-
COS que permitieron una vision general
del Centro Historico. Mientras el Grupo 1
se enfoco en hitos de alto valor simbdli-
co, espiritual y conmemorativo (Basilica,
Pila, Murales y Cementerio), el Grupo 2
analizo los ejes conectores y comerciales
(Escuela Taller, Calle Real, Galeria y Casa
de la Cultura). Esta dualidad permitio
identificar que, si bien el patrimonio se
mantiene como el eje central de la identi-
dad local, existen contrastes marcados
entre la conservacion de los monumen-
tos y el deterioro de los ejes viales.

Valoracion del patrimonio
y apropiacion social

Ambos grupos coinciden en que el terri-
torio goza de una fuerte apropiacion ciu-
dadana.

* Hitos de excelencia:

La "Pila" y la Basilica Menor destacan
como referentes de orgullo, con un
estado de conservacion optimo y una
conexion emocional profunda (memoria
generacional).



» Areas criticas:

Se identificd una brecha de conserva-
cion en la Calle Real y la Galeria, donde el
deterioro fisico es mas evidente.

» Experiencia del visitante:

La interaccion es predominantemente
contemplativa y observacional. El patri-
monio actla como un escenario donde la
narrativa oral y la historia local son los
principales puentes de conexion.

Dinamicas de movilidad
y flujos de visitantes

El flujo de personas es constante y se
intensifica drasticamente en épocas
especiales (Semana Santa y fiestas
patronales, entre otras).

* Comportamiento:

Se observa una convivencia entre el
transito rapido (flujo funcional) y la per-
manencia prolongada en puntos especi-
ficos como el parque y el interior de la
Basilica.

* Impactos:

El turismo dinamiza la economia, pero
genera presiones de congestion, ruido y
desgaste ambiental. El Grupo 2 enfatiza
la necesidad de descentralizar las activi-
dades para aliviar la carga del centro
historico.

0 Conflictos, tensiones y riesgos

El diagnostico revela que los mayores
riesgos no son estructurales de los edifi-
cios, sino derivados de la dinamica
urbanay social:

s Conflicto vehicular:
Las calles angostas y los alerones bajos
chocan con el tréfico de vehiculos de

gran tamano, causando danos en bolar-
dos y estructuras. La saturacion por
estacionamiento indebido es un proble-
ma recurrente.

» Uso del espacio publico:

Se reportan tensiones por la presencia
de ventas informales, habitantes de calle
y contaminacion visual (cableado aéreoy
publicidad invasiva, agravada en perio-
dos electorales).

s Control urbano:

Existe una debilidad en el seguimiento de
las normas de construccion y manteni-
miento de fachadas y medianeras, a
menudo por falta de recursos economi-
cos de los propietarios.

Capacidades de Gestiony
Gobernanza

El territorio cuenta con una estructura de
gobernanza activa (Junta de Patrimonio,
Vigias, Administracion Municipal), pero
con limitaciones operativas claras:

* Sefalética:
Calificada como "muy regular" o defi-
ciente en ambos grupos; es una necesi-
dad urgente para mejorar la autonomia
del visitante.

» Gobernanza especial:

El caso del Cementerio destaca como un
reto de gestion, al ser un bien de interés
cultural bajo régimen privado que requie-
re acuerdos de uso publico-privado.

* Necesidades institucionales:

Se requiere una articulacion mas robusta
con el Ministerio de las Culturas, las
Artes y los Saberes, mayor vinculacion
del gremio comercial y una integracion
técnica con la Secretaria de Transito.

{ Ver fichas de trabajo y
registro fotografico


https://drive.google.com/file/d/1hYHRmPMsWEqhQAFBEtA_1m5jAnvCrLoP/view?usp=drive_link




@ ACTIVIDAD 5. Mesa participativa 2

Procesamiento del recorrido

# Resultado esperado:

Sintesis colectiva y articulacion del
mapeo con el recorrido.

» Descripcion de la actividad:

Analizar y sistematizar de manera partici-
pativa la informacion levantada durante el
recorrido reflexivo in situ, contrastandola
con el mapeo cultural previo, con el fin de
identificar hallazgos clave y definir de
manera preliminar los componentes de la
herramienta VMAST con mayor pertinen-
cia para la implementacion del piloto.

* Hallazgos consensuados:

Confirmaciones del Mapeo
(Lo que se ratifica)

El proceso de mapeo validé que el muni-
cipio conserva un modelo de turismo
controlado y auténtico, diferenciandose
de otros destinos saturados de la region.

» Liderazgo local:

Se confirma que los guias de turismo
local son los dinamizadores principales,
aportando una mirada profunda y dife-
rencial sobre el territorio.

* Turismo sostenible:

A diferencia de municipios vecinos, aqui
no se evidencia turismo masivo ni pro-
cesos de gentrificacion, permitiendo
que las dinamicas de autenticidad per-
manezcan intactas.

* Conservacion participativa:

Se ratifica el compromiso de los propie-
tarios de inmuebles en el mantenimiento
y preservacion del patrimonio arquitec-
tonico.

* Nudos de movilidad:

Se confirmd la saturacion vehicular criti-
ca en calles especificas y, especialmen-
te, en la Calle Real (eje principal), donde
se concentra la mayor actividad comer-
cial.

» Ajustes tras el recorrido
(Lo que se profundizo)

El trabajo de campo permitio recalibrar la
importancia de las manifestaciones inma-
teriales sobre los espacios fisicos.

» Patrimonio vivo:

Se dio mayor peso a los oficios tradicio-
nales y la memoria oral como ejes cen-
trales de la identidad local.

* Personajes custodios:

Se identifico a figuras clave como Pedro
Nel, propietario de la tienda La Ultima
Lagrima. El actla como "contador de
finados" y trovador popular, representan-
do la memoria viva y el registro historico
cotidiano de los habitantes del munici-

pio.

* Nuevos Hallazgos
(Lo que emergio en el territorio)

El recorrido reveld elementos culturales y
riesgos que no estaban plenamente
documentados:

0 Riesgos patrimoniales

Se identifico la necesidad urgente de una
propuesta pedagogica de valoracion y el
riesgo de desaparicion del hito historico
y la memoria custodiada en La Ultima
Lagrima.



Q Tradicion oral y musica

Surgieron referentes de musica popular
campesina, como la cancion "La carcaja-
da del diablo", que son vehiculos de la
historia local.

Cultura Cafeteray
Gastronomica

Persistencia de la preparacion de café
tradicional en greca, elemento identitario
de la cultura paisa.

0 Dinamicas socio-econdmicas

» La Galeria (sabados):
Se identificd como el epicentro semanal
de la cultura campesina cafetera.

# Cultura del Jeep:

Se diferencio el valor del Jeepao (trans-
porte de productos agricolas) frente al
Jeep(transporte de pasajeros), siendo
ambos pilares de la movilidad y el paisaje
cultural.

0 Contexto Historico
El peso del proceso de colonizacion

antioquefa como base del desarrollo
territorial.




2.3 Dia 2 — Jornada Marana

G Registro de participantes

{Ver listado de asistencia y\ <\
registro fotografico ’k

G ACTIVIDAD 6
Mesa participativa 3

Priorizacion de componentes VMAST

s Resultado esperado:

Dos componentes VMAST priorizados
mediante acuerdo colectivo.

» Descripcion de la actividad:

Lograr un acuerdo colectivo entre los
actores participantes sobre los dos com-
ponentes de la herramienta VMAST que
seran trabajados de manera prioritaria en
la implementacion del piloto, sustentando
la decision en los resultados del diagnos-
tico participativo y del trabajo realizado
en las mesas y recorridos previos.

s Componentes priorizados:

1. Gobernanza y gestion (ponernos de
acuerdo para decidir y actuar)

2. Sostenibilidad cultural (cuidado del
patrimonio).

» Criterios de priorizaciony
justificacion:

La seleccion de estos componentes se
realizd mediante un ejercicio de votacion
y consenso entre los actores clave. La
justificacion técnica se fundamenta en
los siguientes puntos:

* Brecha de articulacion:

Se identifica una desconexion critica
entre el sector publico y el privado.
Existe una necesidad urgente de unificar
esfuerzos para la gestion de recursos.

* Empoderamiento y liderazgo:

Se busca trascender los periodos guber-
namentales bajo la premisa: "Los gober-
nantes pasan, la cultura permanece".
Esto implica fortalecer el liderazgo civil
para dar continuidad a los procesos.

» Capacidad de gestion:

La gobernanza se ve como la base para
estructurar bancos de proyectos técni-
COS que permitan captar recursos finan-
cieros.

* Sostenibilidad socioecondmica:

Se reconoce que la proteccion del patri-
monio debe ir de la mano con el apoyo
economico a los portadores de tradicion
y propietarios de bienes de interés cultu-
ral.

* Institucionalidad:
Es prioritario fortalecer y respaldar el
Consejo Consultivo de Turismo como el
organo técnico que garantice la trazabili-
dad de las politicas.

{ Ver fichas de trabajoy | ~\&
registro fotografico ’k


https://drive.google.com/drive/folders/1ytH12hxlfdGCeziW-Vo_vsZIwZSmZrCy?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10tnt-euMezWcf-Fj_cDk6I501VFRdpOS/view?usp=drive_link
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@D AcTviDAD 7

Taller proactivo de
implementacion del piloto

* Resultado esperado:

Definicion de acciones, indicadores y
condiciones minimas.

» Descripcion de la actividad:

Definir de manera participativa las accio-
nes clave para la implementacion del
piloto VMAST en el territorio, a partir de
los componentes priorizados, adaptando
los indicadores de la herramienta VMAST
UNESCO al contexto colombiano y anali-
zando las condiciones reales para su apli-
cacion.

* Principales hallazgos de
acciones definidas:

A partir de la seleccion de dos compo-
nentes de la metodologia VMAST, se
aplicé el método del semaforo para priori-
zar los criterios en estado verde (acti-
vos/existentes). Los resultados definie-
ron las siguientes lineas de accion estra-
tégica:

Grupo 1: Sostenibilidad Social

y Cultural

C1. Nuestra cultura se vive y se
comparte:

* Accion:

Robustecer el Plan de Accion Comunita-
rio mediante una alianza vinculante entre
instituciones educativas, gremios turisti-
cos, la Casa de la Cultura y sabedores
locales.

C4. Un lugar seguro para todos:

* Accion:

Escalar el Plan de Contingencia hacia el
sector privado. Se busca la integracion
obligatoria de entidades publicas, hospi-
tales, fuerza publica y organismos de
Socorro.

C5. Respeto a las personas y
cuidado de los nifios:

* Accion:

Garantizar la presencia de personal com-
petente (ICBF, Policia de Infancia) en
eventos masivos.

Grupo 2: Gobernanza
y Gestion

A1. Trabajamos en comunidad para
cuidar el territorio:

* Accion:

Fortalecer el Consejo de Turismo me-
diante procesos de actualizacion vy
seguimiento.

A4. Cuidamos nuestra herencia
natural y cultural:

* Accion:

Gestionar ante el Ministerio y entidades
territoriales los recursos necesarios para
la sefializacion turistica y patrimonial.

A7. El valor de lo huestro contado
por todos:

* Accion:

Implementar una estrategia de comuni-
cacion digital basada en herramientas
TIC, vinculando a guias, influencers loca-
les y el Consejo de Juventudes.






© ACTIVIDADES 8y 9

Escalamiento y cierre participativo

* Resultado esperado:

Ajustes metodoldgicos vy lineamientos
para el escalamiento.

» Descripcion de la actividad:

Consolidar el cierre metodoldgico del
piloto VMAST mediante la evaluacion
colectiva de la experiencia, el analisis de
los ajustes metodolégicos necesarios
para su escalamiento, la identificacion de
elementos replicables y de condiciones
diferenciales entre municipios, y la defini-
cion de fases, tiempos y necesidades de
acompafiamiento técnico para su imple-
mentacion en el conjunto de municipios
de la Red.

* Elementos replicables:

En general, la guia metodoldgica fue
exitosa, bien recibida y promovio la parti-
cipacion amplia de los asistentes, la con-
versacion respetuosa.

s Elementos adaptables:

Al final, el proceso de retroalimentacion
se realizd de manera verbal y sin necesi-
dad de tableros ni otros materiales, sino
mediante la conversacion y escucha
activa.

* Elementos no replicables:

La seleccion de elementos replicables
debe trascender el andlisis de los indica-
dores con desempefio 6ptimo (semaforo
verde), adoptando un enfoque de valida-

cion integral que incluya una muestra
representativa de todos los estados del
semaforo. Al incorporar criterios en nivel
intermedio (amarillo) para potenciar su
mejora, y elementos criticos o no ejecu-
tados (rojo) para diagnosticar barreras,
se garantiza una hoja de ruta robusta.
Este método permite estandarizar solu-
ciones preventivas y anticipar riesgos,
transformando los desafios reales del
territorio en lecciones aprendidas para
futuros escenarios de implementacion.



3

SINTESIS FINAL

DELI PILOTO

Principales logros:

Consenso y dialogo plural:

Se destaca la alta participacion y el com-
promiso de los asistentes, logrando un
ejercicio de concertacion donde se inte-

graron diversas perspectivas. Se consoli-
ddé un espacio de escucha activa que per-
mitio transformar puntos de vista diver-
gentes en una vision compartida sobre el
patrimonio.

Visibilidad e impacto mediatico:

La presencia estratégica de medios de
comunicacion locales y regionales garan-
tizd una amplia difusion de los objetivos
del proyecto. La cobertura mediatica no
solo replicd los avances del piloto, sino
gue posiciond la gestion patrimonial en la
agenda publica de la region.

Validacion de la metodologia:
El ejercicio permitié corroborar la perti-

nencia de las herramientas de diagnosti-
co participativo para la toma de decisio-
nes territoriales.

Ajustes metodolégicos recomendados:

Ampliar el alcance del reconocimiento
territorial mas alla del Centro Historico.
Se propone integrar areas periféricas y
nodos locales que posean atributos
patrimoniales materiales e inmateria-
les, con el fin de identificar nuevas
oportunidades para el desarrollo del
turismo cultural sostenible.

Principales limitaciones:

Restricciones tem,oorales:

Predomina un fuerte sentido de perte-
nencia basado en la vocacion histérica,
artistica y social del municipio.

Centralizacién geografica:

Se identifico la necesidad de extender el
alcance del diagnostico mas alla del
casco urbano, integrando areas periféri-
cas y rurales que también forman parte
del ecosistema cultural y turistico del mu-
nicipio.

Condiciones clave para replicabilidad:

Para asegurar la replicabilidad del
modelo, es imperativo implementar
una estrategia de comunicacion y de
proximidad que trascienda los medios
digitales mediante el uso de canales
locales como el perifoneo, la radio
comunitaria y redes de WhatsApp.
Este enfoque debe fortalecerse me-
diante el mapeo de liderazgos territo-
riales que actuan como amplificado-
res de confianza, el disefio de mensa-
jes con enfoque diferencial que adap-
ten el lenguaje y formato a la realidad
cultural de cada zona, y la creacion de
una caja de herramientas sistematiza-
da (plantillas, guiones y cronogramas)
que facilite la transferencia del proce-
SO Yy SU ejecucion autonoma en
nuevos contextos.

Fecha de cierre 54 pr FnERO 2026
del documento
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APRENDIZAJES

Y EVIDENCIAS IMPLEMENTACION

Informacion General del Piloto

Municipio: Guadalajara de Buga

Departamento: Valle del Cauca

Fecha de implementacion: 4 al 5 de febrero de 2026

Lugar: Antigua Estacion del Ferrocarril

Equ[po técnico responsable: Valeria Barbero y Camila Gomez — Fundacion Erigaie

Evidencias:
{Ver Listado de} Ver Registro }
asistencias fotografico
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https://drive.google.com/file/d/1YFJSWm0GIzBqjQeBlK_lPiRS0VtduZIC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1txnrZKX-HFLDJTeGHtgyaxXx1gE3hIGg?usp=drive_link

2
DESARROLLO

DE LA JORNADA

2.1 Dia 1— Jornada Mariana

Q) Registro de participativas

Durante la jornada participaron 33 actores clave, logrando una base diversa y alineada con
los objetivos del proyecto. El grupo estuvo integrado por prestadores de servicios, servi-
dores publicos del sector turismo, cultura y patrimonio, periodistas, educadores, gestores
culturales y artistas lo que permiti¢ una vision integral del territorio.

© ACTIVIDAD1. Apertura y encuadre metodologico

+ Resultado esperado: * Descripcion de la actividad:

Participantes informados y alineados Generar un espacio inicial de bienvenida
sobre objetivos, alcance, metodologia vy y alineacion entre los participantes,
compromisos del piloto VMAST. orientado a presentar el propdsito del

piloto VMAST, su alcance, resultados
esperados y el enfoque metodoldgico de
la herramienta, promoviendo una com-
prension compartida del proceso y una
participacion activa desde el inicio.



s Entre los hallazgos principales destacan:

ldentidad arraigada:

Predomina el reconocimiento del valor
espiritual relacionado a la Basilica Menor
del Sefnor de los Milagros.

Consenso de desarrollo:

El destino se reconoce como un munici-
pio con avances significativos que sostie-
nen su certificacion en la Norma Técnica
de Sostenibilidad Turistica, por lo cual

reconocieron el valor de aplicar los ele-
mentos de la VMAST.

Equilibrio local:

Los intereses de la comunidad se con-

centran en diversificar la oferta, para

integrar los elementos de valor del patri-

monio cultural presente en el centro Evidencias
historico y del patrimonio natural de las
areas dg borde de ciudad (ronda del rio Ver Registro }
Guadalajara) y las zonas rurales.

fotografico



https://drive.google.com/drive/folders/1txnrZKX-HFLDJTeGHtgyaxXx1gE3hIGg?usp=drive_link

@ ACTIVIDAD 2. Socializacion de

bases conceptuales
Validacion preliminar de indicadores VMAST

con enfoque de gestion de visitantes
* Resultado esperado:

Comprension compartida de bases con-
ceptuales para la evaluacion y gestion de
visitantes, validacion preliminar de objeti-
vos e indicadores VMAST,; apropiacion
contextual.

» Descripcion de la actividad:

Fortalecer la comprension y apropiacion
de los conceptos fundamentales en torno
a la evaluacion y gestion de visitantes,
generando un lenguaje comun entre los
actores y sentando las bases para un
trabajo participativo informado en las
mesas posteriores. Validacion preliminar
de objetivos e indicadores que estructu-
ran la herramienta VMAST.

s Sintesis territorial consensuada:

El lenguaje técnico de la actividad rela-
cionada con las bases conceptuales es
de uso frecuente entre los actores, por lo
cual la actividad “Mi concepto, mi territo-
rio” no fue requerida en el desarrollo de
esta jornada. A cambio y para establecer
una linea de base preliminar en torno a la
matriz de objetivos e indicadores de la
VMAST en una instancia previa al mapeo
cultural colaborativo, se realizé un ejerci-
cio rapido y participativo de validacion de
los componentes de la matriz VMAST.
Para esta actividad, los asistentes se
organizaron en 4 grupos, uno por cada
objetivo general de la VMAST, en una
dinamica de 5 minutos de lectura y anali-
sis de cada componente y 20 minutos
para la instancia de lectura de respuestas
de los grupos.

* Hallazgos transversales
(similitudes, tensiones, vacios)

Los actores del territorio que participaron
en la implementacion del piloto se
encuentran estrechamente vinculados al
desarrollo turistico del destino. Su involu-
cramiento no es circunstancial, sino que
responde a una trayectoria previa de par-
ticipacion en procesos de planificacion,
fortalecimiento y promocion turistica, lo
que ha permitido contar con una base
sélida de conocimiento del contexto
local, sus dinamicas y sus principales
retos. En particular, quienes integran la
oferta turistica cuentan con formacion
académica y experiencia adquirida a
través de su participacion en proyectos
anteriores, lo cual se refleja en una mayor
comprension de conceptos técnicos, me-
todologias de trabajo colaborativo vy
enfoques de desarrollo sostenible. Esta
experiencia previa ha facilitado la apro-
piacion de los objetivos del piloto y ha
contribuido a una participacion activa y
propositiva durante su implementacion.
De igual manera, los actores vinculados a
los sectores de patrimonio y cultura han
sido integrados desde hace varios anos
en espacios de trabajo conjunto con el
sector turistico. Estos procesos han per-
mitido consolidar un lenguaje comun y
una comprension compartida como eje
del desarrollo del destino, favoreciendo la
articulacion intersectorial y la construc-
cion de visiones colectivas orientadas a
la valorizacion, proteccion y aprovecha-
miento responsable del territorio.

Sin perjuicio de lo anterior, se evidencian
algunas tensiones y/o vacios en lo rela-
cionado con el accionar de los actores
del sector cultural y patrimonial (por
ejemplo, algunas personas presentes
desconocian la existencia de grupos de
Vigias del Patrimonio locales, y otras
argumentaron pertenecer a dicho grupoy
contar con un proyecto de apropiacion
social del patrimonio con estudiantes de
colegios, en implementacion).



@ ACTIVIDAD 3. Mesa participativa 1
Mapeo cultural y diagnéstico

territorial

# Resultado esperado:

Delimitacion del area de intervencion y
reconocimiento de flujos, conflictos y
oportunidades.

s Descripcion de la actividad:

Realizar un diagnostico participativo del
territorio mediante un ejercicio de mapeo
cultural colaborativo que permita delimi-
tar el area de intervencion del piloto
VMAST, identificar dinamicas de visitan-
tes, conflictos y oportunidades, y generar
insumos clave para la priorizacion de
componentes y el disefio del recorrido
dialogado.

s Zonas, flujos o temas criticos
identificados:

El analisis del mapeo cultural permite
identificar los siguientes elementos:

I. Dinamicas de flujo y territorialidad

o Nucleo de alta afluencia

La Basilica Menor del Sefor de los Mila-
gros, concentra el mayor flujo de visitan-
tes por su caracter religioso que atrae a
creyentes nacionales e internacionales. El
flujo de visitantes se genera desde el Ter-
minal de Transporte hasta la Basilica. Hay
dos flujos principales: Uno peatonal, a lo
largo de la Calle 4, y otro vehicular. La alta
demanda de parqueo genera conflictos
por saturacion en dias y momentos pico.
Colindante al espacio de la Basilica, se

encuentran los principales atractivos vy
recursos de caracter patrimonial, los
cuales son transitados por quienes
acuden al lugar con el animo de peregri-
nar, conocer el municipio y recorrer sus
calles principales.

Conflictos por saturacion de
publico y oferta comercial en el
entorno de la Basilica:

La alta afluencia de visitantes en el entor-
no de la Basilica es aprovechada por los
“impulsadores”; vendedores que, tenien-
do un local de venta de reliquias y souve-
nirs en el entorno inmediato, prefieren
dirigirse directamente a los turistas que
salen del centro religioso para ofrecer sus
productos y servicios. Esta situacion
afecta la calidad de la experiencia de los
visitantes y la intensidad de los flujos
peatonales de acceso y salida del centro
religioso.

0 Presencia de habitantes de calle:

Los asistentes al taller manifestaron que
algunos recursos turisticos, como la Ala-
meda del Rio y el Parque Principal José
Maria Cabal, se han convertido en puntos
de concentracion de personas dedicadas
a la mendicidad, quienes aprovechan la
condicion de los visitantes que, motiva-
dos por su fe, suelen brindar aportes
econdomicos u otro tipo de ayudas. Esta
dinamica ha propiciado la permanencia
prolongada de estas personas en dichos
espacios, que utilizan el area del rio para
el descanso y el aseo personal, mientras
que el parque se utiliza como Iugar de
pernocta.



Asimismo, los participantes sefialaron
que esta situacion ha permitido eviden-
ciar el consumo de sustancias psicoacti-
vas (SPA) por parte de algunas de estas
personas, lo cual genera percepciones
de inseguridad y afecta la experiencia de
los visitantes, asi como el uso adecuado
de estos espacios de interés turistico.

Desaprovechamiento de
recursos alternativos:

Los actores sefalaron que existe dificul-
tad para persuadir a los visitantes de
extender su estadia en el destino y de
conocer otras areas del territorio que, si
bien ya se encuentran integradas en
paquetes turisticos ofertados, presentan
limitaciones en su comercializacion y en
la efectiva salida al mercado.

Q Sobrecostos:

Las personas que asistieron al espacio
indicaron que se presentaron quejas de
los turistas, respecto a los altos precios
de la gastronomia en los restaurantes
que colindan al sector de la Basilica.

Il. Matriz de Patrimonio y
Activos Culturales

El patrimonio del municipio de Guadala-
jara de Buga se sostiene sobre una
identidad historica y religiosa que la
comunidad reconoce como su mayor
orgullo.

En la escala urbana:

0 Patrimonio Material y Simbdlico:

Incluye la arquitectura civil (casas patri-
moniales, Casa de la Cultura), religiosa
(Catedral de San Pedro de Buga, Parro-
quia de Nuestra Seiora de la Merced,
Basilica Menor Sefior de los Milagros,
Iglesia de San Francisco vy la Iglesia Santo
Domingo); edificaciones de interés histo-
rico reconocidas por los locales, como “El
Castillo” monumentos de valor simbdlico
como el Monumento al Faro (o “Faro en
tierra”); y espacios publicos como el
Parque Principal José Maria Cabal (Hito
Patrimonial); el Parque Bolivar, la Alameda
del rio (ronda del rio Guadalajara)

En la escala rural:

0 Patrimonio natural y/o biocultural:

Incluye entornos de patrimonio natural y
cultural y sus practicas asociadas; por
ejemplo: Laguna de Sonso, incluyendo la
pesca artesanal y las artesanias de
buchon.

Paisajes culturales o lugares
de memoria:

Sitio de la batalla de San Juanito; veredas
de La Alaska o La Habana. Sitio El Placer:
lugar de memoria de un hito en la aviacion
mundial (accidente de American Airlines;
1995).

o Patrimonio Inmaterial y Legado:

» Calendario Festivo (Momentos Pico):
Rogativas al Senor de Los Milagros, Fes-
tival de Cuenteros, los domingos de cada
mes. Festivales de musica de Camara,
Semana Santa.



» Areas criticas:

Se identificd una brecha de conserva-
cion en la Calle Real y la Galeria, donde el
deterioro fisico es mas evidente.

» |dentidad y Oficios:

Produccion y procesamiento de plantas
medicinales en zona rural: artesanias de
“buchon” en torno a la laguna de Sonso;
produccion de plantas medicinales en
zona rural, tejidos en crochet de produc-
cion por encargo, tejas de barro con pai-
sajes del municipio. Estos elementos son
contemporaneos y su produccion es limi-
tada a la circulacion local.

# Actividades permanentes:
Senderismo en la Reserva Natural de
Yotoco (municipio vecino) y al cerro el
Derrumbado en el municipio, avistamien-
to de aves en la Laguna de Sonso, city
tour por el municipio en Chiva, oferta
gastrondmica de comida tradicional en el
centro histérico y oferta internacional
nocturna en la zona rosa del municipio.

lll. Actores claves para la gestion

El ecosistema cultural se sostiene gracias
a la articulacion de:

0 Sector Publico:

Alcaldia Municipal quien coordina y lidera
en articulacion con sus diferentes areas
las actividades del sector turismo y cultu-
ra.

0 Sector Gremial:

Empresarios del sector turismo, vigias del
patrimonio, representantes del sector
cultura y la Sociedad Colombiana de
Arquitectos.

0 Sociedad Civil:

Comunidad local y gestores culturales.

Ver Mapas} {Ver Mapas}
Grupo A Grupo B

{Ver Mapas} {Ver Mapas}
Grupo C Grupo D

{Ver Registro Fotogréfico}



https://drive.google.com/file/d/18bbSs0qWGyHLvSXZkirtSYbJDhYcohY7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PbHaGzftvpqgAmAAMwwyu2DpA30cTlYD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16s_dSE0RPo1OYa-35ru6Bde0VxiTfwim/view?usp=drive_link
evid d	https://drive.google.com/file/d/1fq1Yg0VrbV2mDvRcefFiPPqaLkfE2oZc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1txnrZKX-HFLDJTeGHtgyaxXx1gE3hIGg?usp=drive_link

2.2 Dia 1 — Jornada Tarde

Q© ACTIVIDAD 4
Recorrido dialogado y reflexivo

s Resultado esperado:

Validacion en campo del diagndstico vy
reconstruccion de narrativas territoriales.

» Descripcion de la actividad:

Contrastar y profundizar en territorio el
diagnostico construido en el mapeo cul-
tural participativo, mediante la observa-
cion directa y el didlogo in situ con acto-
res locales, con el fin de identificar
puntos criticos, flujos de visitantes, con-
flictos, tensiones y areas de oportunidad
para la gestion del turismo y del patrimo-
nio cultural.

* Observaciones clave en campo:

La jornada de trabajo de campo se
estructurd mediante la conformacion de
dos equipos operativos. Por consenso de
los participantes, se definieron rutas dife-
renciadas a través de diversos sectores
del Centro Histodrico, con el fin de obtener
una vision integral y multidimensional del
territorio. El ejercicio técnico consistio en
el diligenciamiento de cinco fichas de
observacion, disefiadas para capturar
datos especificos sobre la realidad patri-
monial y turistica:

* Relatoria general del recorrido
(hallazgos, conclusiones):

La jornada de trabajo de campo se
estructurd mediante la conformacion de
dos equipos operativos. Por consenso de
los participantes, se definieron rutas dife-
renciadas a través de diversos sectores
del Centro Histdrico, con el fin de obtener
una vision integral y multidimensional del
territorio. El ejercicio técnico consistio en
el diligenciamiento de cinco fichas de
observacion, disefiadas para capturar
datos especificos sobre la realidad patri-
monial y turistica:

Introduccion y cobertura
territorial

El ejercicio de diagndstico se llevd a
cabo mediante dos recorridos estratégi-
COS que permitieron una vision general
del Centro Histérico. EI Grupo 1 se
enfoco en la revision de las propuestas
de oportunidades y problematicas de
activacion de los espacios naturales de
la ladera del rio Guadalajara (Puente la
Libertad, Hotel Guadalajara, El Castillo,
entre otros), el Grupo 2 analizd los ejes
conectores y el paisaje cultural de borde
de ciudad conformado por la ronda del
rio Guadalajara (entorno de la Alcaldia;
Iglesia de Santo Domingo; Monumento
“Faro en tierra”; parque Alameda del rio).
Esta dualidad permitio identificar que el
turismo refuerza la identidad peregrina
del destino, sin embargo, deja de lado la
oportunidad de posicionar elementos de
la identidad y patrimonio presente en el
destino.

Valoracion del patrimonio
y apropiacion social

Ambos grupos coinciden en que el terri-
torio goza de una fuerte apropiacion ciu-
dadana.



* Hitos de excelencia:

Las iglesias del pueblo se mencionan
como elementos de patrimonio arquitec-
tonico e historico que fortalecen la iden-
tidad urbana y barrial. La Calle sexta, la
Carrera 13y la Calle primera fueron resal-
tadas como ejes de importancia historica
y patrimonial.

» Areas criticas:

Se resaltd el descuido de las zonas
verdes en el Parque Cabal, y se cuestio-
no la proliferacion de vendedores ambu-
lantes en el sector. Asimismo, se hizo
referencia a la pernoctacion de habitan-
tes de calle en los portales colindantes
con el parque.

s Experiencia del visitante:
Se destaco la importancia de los tramos
viales adecuados para asegurar la priori-
dad del flujo peatonal en diferentes
puntos del centro historico.

Dinamicas de movilidad
y flujos de visitantes

El flujo de personas es constante y se
intensifica drasticamente en épocas
especiales (Semana Santa y fiestas
patronales, entre otras).

* Comportamiento:

Se observa una convivencia entre el
transito rapido (flujo funcional) y la per-
manencia prolongada en puntos especi-
ficos como el parque y el interior de la
Basilica.

* Impactos:

El turismo dinamiza la economia, pero
genera presiones de congestion, ruido y
desgaste ambiental. El Grupo 2 enfatiza
la necesidad de descentralizar las activi-
dades para aliviar la carga del centro
historico.

El Grupo 2 expone la necesidad de
“resignificar” la ronda del rio Guadalajara,
mejorando el entorno de los hitos arqui-
tectonicos significativos y disefiando un
recorrido interpretativo que ponga en
valor la historia local (por ejemplo en el
entorno del Monumento al Faro).

0 Conflictos, tensiones y riesgos

El diagnostico revela que los mayores
riesgos se concentran en la dinamica
urbana vy social:

» Conflicto vehicular:

En momentos de afluencia pico de visi-
tantes, se saturan las zonas de parqueo,
lo que deriva en la ocupacion de calles
del pueblo para el estacionamiento de
vehiculos y la consecuente congestion
de flujos peatonales y vehiculares de
locales y visitantes.

* Uso del espacio publico:

Se reportan tensiones por la presencia
de “impulsadores” en el entorno de la
Basilica; proliferacion de vendedores
ambulantes en el parque Cabal y habi-
tantes de calle en los portales colindan-
tes; descuido de zonas verdes y proble-
mas de aseo y salubridad por alta con-
centracion de palomas en estos espa-
cios.

* Control urbano:

La alcaldia de Buga cuenta con una
Direccién de Patrimonio, que se ocupa,
entre otros temas, de lo relacionado con
el control urbano de las intervenciones
en el centro histérico. Sin embargo, se
reporta una debilidad en el seguimiento
de las normas de construccion y mante-
nimiento de fachadas y medianeras, a
menudo por falta de recursos economi-
cos de los propietarios. Sin perjuicio de
lo anterior, es importante que los actores



sociales del territorio sean corresponsa-
bles en el seguimiento y gestion del
patrimonio cultural, tanto urbano como
rural, en el marco de la normatividad
correspondiente.

Capacidades de Gestion
y Gobernanza

El territorio cuenta con una estructura de
gobernanza activa, integrada por la
Administracion Municipal, el Consejo de
Turismo y el Sistema Territorial de Cali-
dad Turistica (SITCAT). Este sistema ha
operado de manera sostenida en torno al
mantenimiento de las certificaciones de
sostenibilidad y al cumplimiento de los
compromisos asociados a las mismas, lo
gue constituye una fortaleza relevante
para la articulacion interinstitucional y la
cooperacion publico-privada en el desa-
rrollo turistico del destino.

No obstante, los actores del territorio
sefalan de manera recurrente que los
procesos  presentan  interrupciones
durante los periodos en los que se sus-
pende la contratacion del sector publico.
Esta situacién genera una alta depen-
dencia de la disponibilidad voluntaria de
los contratistas para dar continuidad a
algunas actividades, lo cual afecta la
estabilidad, el ritmo de ejecucion vy la
sostenibilidad en el tiempo de los ejerci-
cios de planificacion y gestion turistica.

{Ver Registro Fotogréfico}



https://drive.google.com/drive/folders/1txnrZKX-HFLDJTeGHtgyaxXx1gE3hIGg?usp=drive_link

@ ACTIVIDAD 5 Mesa participativa 2

Procesamiento del recorrido

# Resultado esperado:

Sintesis colectiva y articulacion del
mapeo con el recorrido.

» Descripcion de la actividad:

Analizar y sistematizar de manera partici-
pativa la informacion levantada durante el
recorrido reflexivo in situ, contrastandola
con el mapeo cultural previo, con el fin de
identificar hallazgos clave y definir de
manera preliminar los componentes de la
herramienta VMAST con mayor pertinen-
cia para la implementacion del piloto.

* Hallazgos consensuados:

Confirmaciones del Mapeo
(Lo que se ratifica)

El proceso de mapeo valido para los asis-
tentes que el municipio cuenta con ele-
mentos recursivos para el desarrollo de
actividades que diversifiquen la oferta del
destino, con una fuerte necesidad de
fortalecer los conocimientos de los acto-
res respecto de los atractivos o recursos
presentes en el territorio.

* Presencia de habitantes de calle:

Se identifica la presencia de habitantes
en situacion de calle en espacios publi-
cos como el Parque Principal José Maria
Cabal y la Alameda del rio Guadalajara,
quienes permanecen en estos lugares
con el objetivo de generar ingresos a
través de la mendicidad. De acuerdo con
lo evidenciado durante el recorrido de
campo, los asentamientos observados
corresponden a grupos de entre dos vy
cuatro personas, pese a los esfuerzos
adelantados por la Alcaldia Municipal
para ofrecer atencion y asistencia a esta
poblacion.

Como consecuencia de esta situacion, se
registra de manera recurrente desaseo
en los sectores utilizados para la pernoc-
ta, debido al traslado y acumulacion de
residuos solidos, asi como al uso del
espacio publico para actividades de aseo
personal, lo cual afecta negativamente la
imagen urbana y el uso adecuado de
estos lugares de interés turistico.

s Ajustes tras el recorrido
(Lo que se profundizo)

El trabajo de campo permitié a los grupos,
reconocer los siguientes elementos:

» Oferta variada de lugares representa-
tivos del patrimonio cultural y natural
del municipio:

Los participantes afirman que recorrien-
do el centro historico y su entorno, verifi-
can que “hay mucho para mostrar al visi-
tante.”

» Oportunidad de nuevos nodos turisti-
cos para desconcentrar la oferta en
torno al turismo religioso:

Se identificaron nuevos nodos turisticos,
definidos por los participantes como
sitios estratégicos para la distribucion y
gestion de flujos de visitantes que cuen-
tan con infraestructura y condiciones de
accesibilidad en torno a uno o varios
atractivos turisticos, y que facilitan la
movilidad en el territorio, la desconcen-
tracion de la presion en un solo atractivo
(Basilica y su entorno) y la sostenibilidad
turistica en el centro urbano y su area de
influencia. Tales como: El Parque Bolivar;
el Hostal del Regidor; el Castillo y el Hotel
Guadalajara.



* Importancia de recopilar y valorar las
diferentes narrativas locales en torno al
sentido y significado de lugares patri-
moniales:

Los participantes compartieron relatos
sobre los lugares visitados y acordaron la
necesidad de “resignificar” sus espacios
publicos a partir del reconocimiento dia-
logado y la apropiacion social de la histo-
ria local.

* Nuevos Hallazgos
(Lo que emergio en el territorio)

El recorrido reveld la importancia de
observar en campo las situaciones que
afectan la dinamica del espacio publico,
desde las diferentes miradas y percep-
ciones de los actores locales. Algunos
hallazgos que surgieron del procesa-
miento del mapeo fueron:

o Necesidad de fortalecer el cono-
cimiento y la apropiacion social
del espacio publico y sus hitos
representativos del patrimonio
cultural urbano:

Se identificd la necesidad de fortalecer
el conocimiento de los habitantes locales
sobre el patrimonio cultural de la ciudad,
como base para mejorar la gestion de
visitantes desde la base, es decir, desde
la educacioén a todos los niveles.

Oportunidad de recorridos patri-
moniales en horarios especificos:

Se comentd la oportunidad de realizar
recorridos de interpretacion del patrimo-
nio en el centro historico en horario noc-
turno, aprovechando la tranquilidad y la
escasa afluencia de personas en las
calles, lo cual permitiria mejorar la ges-
tion de visitantes durante la actividad,
mejorando la calidad de la experiencia
turistica.

Potencial de los eventos cultura-
les locales para fortalecer la
oferta turistica:

Los participantes mencionaron eventos
culturales periodicos de interés para la
poblacion local, como el Encuentro de
Cuenteros los domingos de cada mes y
el festival de MUsica de Camara, indican-
do la posibilidad de dar mayor promocion
a estas actividades para que se integren
a la oferta de turismo cultural municipal.



2.3 Dia 2 — Jornada Marana + Descripcion de la actividad:

Lograr un acuerdo colectivo entre los

G Registro de participantes actores participantes sobre los dos com-

ponentes de la herramienta VMAST que

seran trabajados de manera prioritaria en

{ Ver listado de asistencia } la implementacion del piloto, sustentando

la decision en los resultados del diagnoés-

tico participativo y del trabajo realizado
en las mesas y recorridos previos.

s Componentes priorizados:

No se requirié priorizacion puesto que, en
el auditorio, los grupos desarrollaron un
componente de la VMAST por cada una
de los equipos de trabajo. De tal manera
que, al conformarse 4 grupos, se aborda-
ron los 4 componentes de la herramienta,
relacionados con los aspectos: de gober-
nanza, ambientales y de adaptabilidad
climatica, socioculturales y de desarrollo
economico.

s Clasificacion de los componentes
por importancia:

Los equipos de las mesas de trabajo, que
previamente habian definido un interés o
tematica de trabajo a partir del analisis
del entorno de las zonas turisticas visita-
das, revisaron en una segunda instancia,
los indicadores de la VMAST. Este ejerci-

GACT/V/DADG cio les permitié seleccionar aquellos

Mesaparticipatiua 3 critgrios que facilitaban la gen_eracién de

acciones orientadas al cumplimiento de
Priorizacion de componentes VMAST su idea o logro general, con el fin de plan-
tear acciones concretas que transforma-
ran las condiciones actuales del escena-
ro.

s Resultado esperado:

Dos componentes VMAST priorizados
mediante acuerdo colectivo.


https://drive.google.com/file/d/1txK2S6UG0cftAKEuoZgi_DGmyY6hiSd8/view?usp=drive_link

» Para esta clasificacion se utilizd el
meétodo del semaforo, en el cual el color
verde representd el mayor nivel de cer-
cania o relevancia para la toma de deci-
siones; el amarillo, un nivel medio de
correspondencia con la orientacion de
las acciones, que podria ayudar a su
viabilidad si se realizara algun tipo de
ajuste; y el rojo, aquellos criterios que no
presentaban relacion. Esta clasificacion
quedo evidenciada en las memorias de la
jornada.

{ Ver Evidencias Semaforo }

@D ACTVIDAD 7

Taller proactivo de
implementacion del piloto

* Resultado esperado:

Definicion de acciones, indicadores vy
condiciones minimas.

» Descripcion de la actividad:

Definir de manera participativa las accio-
nes clave para la implementacion del
piloto VMAST en el territorio, a partir de
los componentes priorizados, adaptando
los indicadores de la herramienta VMAST
UNESCO al contexto colombiano y anali-
zando las condiciones reales para su apli-
cacion.

* Principales hallazgos de
acciones definidas:

A partir de la seleccién de dos compo-
nentes de la metodologia VMAST, se
aplicé el método del semaforo para priori-
zar los criterios en estado verde (acti-
vos/existentes). Los resultados definie-
ron las siguientes lineas de accion estra-
tégica:

Grupo A: Contribucion a la gober-
nanza efectiva y a la gestion de

visitantes que protege los valores
del sitio.

El grupo A organizé un conjunto de accio-
nes relacionadas con el componente de
Gobernanza de la VMAST. Siguiendo las
orientaciones del equipo del proyecto,
estas acciones se agruparon de acuerdo
con su afinidad en torno a un tema o titu-
lar clave elegido por los participantes. En
este caso el titulo fue: “Reconociendo y
educando. Nuestro municipio Guadalaja-
ra de Buga”. Las propuestas de este
grupo estuvieron alineadas con lo plan-
teado por el grupo C, que analizé el com-
ponente sociocultural, con un conjunto
de acciones agrupadas en torno a una
propuesta que denominaron “Buga se
ama desde la conciencia por lo nuestro”.
En este caso las acciones se orientaron
hacia la capacitacion y fortalecimiento de
los actores locales para el reconocimien-
to y valoracion de su patrimonio cultural,
como base para la gestion de visitantes.
A continuacion se presentan algunas
acciones alineadas con los objetivos
VMAST, identificadas por el grupo para
este proposito.

A1l. Trabajamos en comunidad para
cuidar el territorio:

* Accion:

Reactivar el funcionamiento de los
Grupos de Vigias del Patrimonio que,
aunque estan conformados, no se
encuentran activos, en el sentido de
estar implementando proyectos de
comunicacion y divulgacion del patrimo-
nio cultural hacia la comunidad local.


evidenci fot	https://drive.google.com/drive/folders/1txnrZKX-HFLDJTeGHtgyaxXx1gE3hIGg?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Be-FTyaCdMMTfJkOasr4k5EgmN0909ao/view?usp=drive_link

A2. Nos organizamos para informar
y atender a los visitantes

* Accion:

Organizar los recursos propios para
fortalecimiento, capacitacion y promo-
cion.

A3. Decidimos en comunidad como
recibir y cuidar a quienes nos
visitan

* Accion:

Socializar iniciativas relacionadas con el
reconocimiento y valoracion del patrimo-
nio cultural local y capacitar a la comuni-
dad, en especial a los artesanos y pres-
tadores de servicios turisticos.

Grupo D: Contribucion al Desarrollo

Economico Sostenible e Inclusivo

El grupo A organizd un conjunto de accio-
nes relacionadas con el componente de
Gobernanza de la VMAST, que agruparon
con el titulo: “Guadalajara de Buga. Desti-
no espiritual y biocultural, inmerso en la
historia”. Las propuestas de este grupo
estuvieron alineadas con lo planteado por
el grupo C, que analizé el componente de
contribucion a la sostenibilidad ambiental
y a la adaptabilidad al cambio climatico.

En este caso las acciones se orientaron
hacia la mejora de la gestion de visitan-
tes, fomentando la inclusion de todos los
actores locales relacionados con la
cadena de valor del turismo cultural y la
diversificacion de la oferta turistica, alre-
dedor de la historia y la cultura local. A
continuacion se presentan algunas accio-
nes alineadas con los objetivos VMAST,
identificadas por el grupo para este pro-
posito.

D1. Una economia para todos,
fuerte y a largo plazo:

» Accion:
Fomentar la inclusiéon social de los acto-
res locales en el turismo.

D3. Mas y mejor empleo local:

* Accion:

Impulsar y apoyar al gremio artesanal en
la elaboracion de productos propios que
identifiquen al municipio desde su identi-
dad biocultural.

D4. Ordenamos nuestro territorio
parala gente y los visitantes:

* Accion:
Presentar proyecto vy licitacion para
baflos publicos en el sector (centro
historico).

© ACTIVIDADES 8y 9

Escalamiento y cierre participativo

s Resultado esperado:

Ajustes metodoldgicos y lineamientos
para el escalamiento.

s Descripcion de la actividad:

Consolidar el cierre metodologico del
piloto VMAST mediante la evaluacion
colectiva de la experiencia, el analisis de
los ajustes metodoldgicos necesarios
para su escalamiento, la identificacion de
elementos replicables y de condiciones
diferenciales entre municipios, y la defini-
cion de fases, tiempos y necesidades de
acompafamiento técnico para su imple-
mentacion en el conjunto de municipios
de la Red.



» Elementos replicables:

En general, la guia metodologica fue
exitosa y bien recibida. Promovi¢ la parti-
cipacion incluyente, la conversacion res-
petuosa y la retroalimentacion construc-
tiva de los asistentes.

* Elementos adaptables:

Al final, el proceso de retroalimentacion
se realizd de manera verbal y sin necesi-
dad de tableros ni otros materiales, sino
mediante la conversacion y escucha
activa.

» Elementos no replicables:

La seleccion de elementos replicables
debe trascender el andlisis de los indica-
dores con desempefio optimo (semaforo
verde), adoptando un enfoque de valida-
cion integral que incluya una muestra
representativa de todos los estados del
semaforo. Al incorporar criterios en nivel
intermedio (amarillo) para potenciar su
mejora, y elementos criticos 0 no ejecu-
tados (rojo) para diagnosticar barreras,
se garantiza una hoja de ruta robusta.
Este método permite estandarizar solu-
ciones preventivas y anticipar riesgos,
transformando los desafios reales del
territorio en lecciones aprendidas para
futuros escenarios de implementacion.

* Lineamientos para el escalamiento

Con base en el andlisis de conclusiones
de la implementacion del piloto en Gua-
dalajara de Buga, se tienen las siguientes
recomendaciones para el escalamiento
del piloto a los 18 municipios de la Red:

» Facilitar la legibilidad de los
mapeos culturales colaborativos

# Ajustar la escala del mapa base del
centro urbano para el mapeo cultural
colaborativo, en relacion al tamafio de
los stickers.

* Colocar en el mapa las convenciones
de codigos de color y simbologia

» Articular la matriz de la VMAST
con la propuesta de acciones loca-
les para la sostenibilidad turistica

* Proponer como entregable final, una
“carta de estrategias y acciones corres-
ponsables” que se relacione con los indi-
cadores generales y especificos de la
VMAST.

* Propender por la articulacion de las
estrategias y acciones corresponsables
con las politicas publicas locales de
corto, mediano y largo plazo.



3
SINTESIS FINAL

DEL PILOTO

Principales logros:

Encuentro de diversidad de actores:

El espacio permitié el dialogo y el
encuentro entre actores de diferentes
sectores de actividad, que tradicional-
mente no se relacionan entre si (como
por ejemplo el sector educativo con el
sector cultural y turistico), lo cual puso en
evidencia la necesidad de generar espa-
cios de dialogo y consenso en torno a
temas de interés comun, desde perspec-
tivas diferentes.

Concienciacion sobre la importancia
del patrimonio cultural para educar en
valores y diversificar el turismo:

La comunidad reconocio la necesidad de
capacitarse en el reconocimiento y valo-
racion de su patrimonio cultural, en sus
diferentes dimensiones y manifestacio-
nes (material, inmaterial e historico) vy
Propuso acciones concretas y correspon-
sables para avanzar en este proceso.

Principales limitaciones:

No se identificaron limitaciones en los
tiempos de las actividades, ni en la inter-
pretacion y desarrollo de los ejercicios
participativos realizados. Esto debido a
que los participantes cuentan con expe-
riencia en procesos de planificacion vy
sostenibilidad turistica, como se mencio-
nd en un principio.

ldentificacion de oportunidades de
reconocimiento cultural y generacion
de ingresos alternativos para las
comunidades urbanas y rurales:

Los participantes identificaron alternati-
vas al modelo local enfocado en el turis-
mo religioso en torno a la Basilica, desde
el reconocimiento del centro historico en
su conjunto y la oferta territorial rural,
incluyendo el conjunto de patrimonios
gue lo conforman y sus comunidades
representativas.

Validacion de la metodologia:

El ejercicio permitié corroborar la perti-
nencia de las herramientas de diagndsti-
co participativo y propositivo para la toma
de decisiones territoriales.




Ajustes metodoldgicos recomendados:

Los ajustes propuestos son de tipo
instrumental, no metodoldgico, y estan
contenidos en el apartado de “Linea-
mientos para el escalamiento” corres-
pondiente a las actividades 8 y 9 de
esta ficha.

Condiciones clave para replicabilidad:

Para asegurar la replicabilidad del
modelo, se sugiere implementar una
estrategia de comunicacion, fortaleci-
da mediante mensajes con enfoque
diferencial para diferentes tipos de
actores relacionados directa o indi-
rectamente con la gobernanza efecti-
va y la sostenibilidad ambiental,
sociocultural 'y econodmica, que
puedan aportar a la cadena de valor
del turismo desde diferentes espa-
cios, perspectivas y enfoques. De
esta manera se fortaleceria el propo-
sito de la herramienta VMAST vy se
proyectaria su sostenibilidad en el
tiempo, poniendo a los actores locales
en el centro como protagonistas en su
proyecto de futuro respecto de la sos-
tenibilidad turistica de sus territorios.

Fecha de cierme ¢ pr FrBrRERO 2026
del documento




AL
IHrF=n-
I [

138

APRENDIZAJES

Y EVIDENCIAS IMPLEMENTACION

Informacion General del Piloto

Municipio: Santa Cruz de Mompox

Departamento: Bolivar

Fecha de implementacion: 4 y 5 de febrero de 2026

Lugar: Casa de la Cultura

Equ[po técnico r‘esponsable: Eloisa Lamilla G — Monika Therrien - Fundacién Erigaie

Evidencias:
Ver Listado de} Ver Registro }
asistencias fotografico
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https://drive.google.com/file/d/1jmyrOwHk2AihT4bhDCR1-pZKSyHkqDvP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tsxwlybMQfgbNaMsLxpJ_4sJdcSeyWoa?usp=drive_link

2
DESARROLLO

DE LA JORNADA

21 Dia 1— Jornada Mariana
Q Registro de participativas

La asistencia total al piloto de implementacion de la herramienta VMAST - Pueblos Patri-
monio fue de 36 participantes, con una mayor representacion del sector econdémico.

Aproximadamente la mitad de los asistentes mantuvo una participacion constante a lo
largo de las tres jornadas contempladas en la metodologia, mientras que el resto participo
solamente en una o dos sesiones. No obstante, el disefio metodoldgico permitio que los
actores no constantes se integraran de forma fluida a las actividades, sin afectar la conti-
nuidad de los ejercicios ni la calidad del trabajo colectivo.

El desarrollo de la metodologia, concebida desde un enfoque participativo y colaborativo,
propicié entre los actores una pedagogia basada en el dialogo, la discusion y la construc-
cion de consensos en torno a los temas abordados. Los instrumentos disefiados como
etapas previas a la implementacion de la herramienta VMAST resultaron fundamentales
para generar estos espacios de interlocucion y expectativas sobre la herramienta VMAST.

© AcrvipAp1 Apertura y encuadre metodologico

« Resultado esperado: * Descripcion de la actividad:

Participantes informados y alineados Generar un espacio inicial de bienvenida
sobre objetivos, alcance, metodologia vy y alineacion entre los participantes,
compromisos del piloto VMAST. orientado a presentar el proposito del

piloto VMAST, su alcance, resultados
esperados y el enfoque metodoldgico de
la herramienta, promoviendo una com-
prension compartida del proceso y una
participacion activa desde el inicio.



+ Hallazgos clave / patrones identificados:

Inicialmente la convocatoria fue recibida
de manera neutra e incluso con cierto
escepticismo por parte de los participan-
tes, quienes sefalaron que, durante el
ultimo afo, habian asistido a diversas
capacitaciones en temas turisticos que, si
bien plantean diagnosticos y tareas,
carecian de un direccionamiento claro y
de mecanismos que permitieran su
traduccion en acciones concretas o
estrategias de gestion. En respuesta a
esta percepcion, la introduccion del
piloto cumplié con verificar la eficacia de
la metodologia para construir procesos
participativos y en la toma de decisiones
en materia de turismo cultural.

Entre los hallazgos principales destacan:

Evidencias

Ver Registro }
fotografico

Los participantes recibieron la convo-
catoria con neutralidad y escepticis-

mo, debido a experiencias previas con
capacitaciones poco efectivas.

Se identificd una percepcion generali-
zada de falta de direccionamiento y
ausencia de mecanismos operativos
en las formaciones anteriores en
turismo.

El piloto permitié demostrar la eficacia
de la metodologia para generar pro-
cesos participativos y fortalecer la
toma de decisiones en turismo cultu-
ral.



https://drive.google.com/drive/folders/1tsxwlybMQfgbNaMsLxpJ_4sJdcSeyWoa?usp=drive_link

@ ACTIVIDAD 2 Socializacion de

bases conceptuales
Enfoque de gestion de visitantes

# Resultado esperado:

Comprension compartida de conceptos
VMAST y apropiacién contextual.

s Descripcion de la actividad:

Fortalecer la comprension y apropiacion
de los conceptos fundamentales que
estructuran la herramienta VMAST, gene-
rando un lenguaje comun entre los acto-
res y sentando las bases para un trabajo
participativo informado en las mesas
posteriores.

* Hallazgos transversales
(similitudes, tensiones, vacios)

El Grupo 1identificd que la gestion actual
de visitantes ha privilegiado las dinami-
cas turisticas por encima del sentido de
pertenencia y de los valores que la comu-
nidad atribuye a su patrimonio cultural, lo
qgue ha generado una percepcion de mar-
ginamiento de los actores locales. Si bien
se reconoce la importancia de atender las
necesidades del visitante, se enfatiza en
la necesidad de fortalecer el empodera-
miento comunitario y su capacidad de
participar en el relato y la practica del
turismo, en estrecha relacién con los
principios de gobernanza y con el rol que
asume la institucionalidad local, particu-
larmente la Secretaria de Turismo. En
este sentido, se plantea la necesidad de
contar con herramientas de divulgacion,
como un folleto turistico de Mompox, que
refleje los valores patrimoniales definidos
por la comunidad y no Unicamente crite-
rios de mercado.

En cuanto a la gobernanza, se evidencia
una deébil articulacion entre el gobierno
local y los sectores del turismo cultural,
marcada por una comunicacion poco
fluida, a pesar de los avances logrados en
algunos aspectos del desarrollo turistico.
El grupo concibe una “buena gobernan-
za” como aquella que trasciende lo politi-
co y lo privado, incorpora la voz de la
comunidad, promueve la cultura ciudada-
na, reconoce las oportunidades locales y
procura una distribucion mas equitativa
de los beneficios del turismo cultural.
Desde la perspectiva de la sostenibilidad
turistica, se sefiala la falta de herramien-
tas para evaluar y garantizar practicas
sostenibles, asi como la ausencia de
apoyo institucional a pequenos producto-
res, lo que limita la diversificacion de la
oferta turistica. Finalmente, en relacidn
con las capacidades del territorio, se
advierte una apatia generalizada frente a
los procesos de capacitacion, la inexis-
tencia de un modelo claro de gestion
turistica y la ausencia de instancias
formales como un comité o consejo de
turismo, situacion asociada tanto a falen-
cias de comunicacién como a una limita-
da proyeccion colectiva del sector.

El Grupo 2 abordo la gestion de visitantes
desde una doble perspectiva: por un
lado, el reconocimiento de los valores del
municipio desde la mirada del turista
—gastronomia, arquitectura, historia,
personajes y expresiones culturales— vy,
por otro, la valoracion desde la mirada
local, que enfatiza los origenes, la heren-
cia y los procesos de transformacion de
la vida cotidiana, el folclore, las musicas,
el lenguaje y la gastronomia. En este
marco, el turismo es entendido como una
experiencia identitaria y emocional, pero
también como un factor que visibiliza
riesgos sobre el patrimonio cultural, aso-
ciados a la mercantilizacion, el encareci-
miento de servicios, las intervenciones
en bienes patrimoniales y el bajo impacto
local de modalidades como el turismo de
cruceros.



En términos de sostenibilidad, el grupo
sefiald la ausencia de rutas claras para
proteger el patrimonio cultural y gestio-
nar los cambios en los modos de vida, asi
como la falta de herramientas para eva-
luar la capacidad de carga del centro
historico y de las manifestaciones del
patrimonio inmaterial, a pesar de contar
con estadisticas de visitantes. Finalmen-
te, se identifico la necesidad de fortale-
cer las capacidades del territorio me-
diante la caracterizacion del patrimonio
cultural, la formulacion de politicas publi-
cas efectivas, la articulacion entre certi-
ficacion, educacion y conciencia local
frente al turismo masivo, reconociendo
en las capacitaciones un potencial para
una mejor gobernanza, cuyo principal
desafio sigue siendo la baja asistencia.

{Ver Evidencia de Actividades}



https://drive.google.com/drive/folders/1xShP-XbW3gbJt2KXY_dkLfAYJUlaNucG?usp=drive_link

@ ACTIVIDAD 3Mesa participativa 1

Mapeo cultural y diagnéstico
territorial

# Resultado esperado:

Delimitacion del area de intervencion y
reconocimiento de flujos, conflictos y
oportunidades.

s Descripcion de la actividad:

Realizar un diagnostico participativo del
territorio mediante un ejercicio de mapeo
cultural colaborativo que permita delimi-
tar el area de intervencion del piloto
VMAST, identificar dinamicas de visitan-
tes, conflictos y oportunidades, y generar
insumos clave para la priorizacion de
componentes y el disefio del recorrido
dialogado.

s Zonas, flujos o temas criticos
identificados:

El analisis del mapeo cultural permite
identificar los siguientes elementos:

[. Patrimonio cultural material

El ejercicio de mapeo cultural colaborati-
VO permitio evidenciar una distribucion
territorial diferenciada del patrimonio cul-
tural, en la que el patrimonio material se
concentra principalmente en el centro
historico, mientras que el patrimonio
inmaterial, si bien cuenta con expresio-
nes presentes en este espacio, se mani-
fiesta con mayor fuerza y vitalidad en los
barrios periféricos. En el caso del patri-
monio cultural material, su identificacion
fue ampliamente consensuada entre los
participantes, dado que muchos de estos
bienes forman parte de la vida cotidiana

de la comunidad —como los templos, el
cementerio o la biblioteca—, mientras
gue otros se han consolidado como hitos
reconocidos dentro de las dinamicas
turisticas del municipio.

Los puntos criticos se asocian al abando-
no o falta de intervencion de bienes
inmuebles (Museo Cultural), aunque tam-
bién se relacionan con el uso que se les
da actualmente, con presencia de venta
ambulante, motos, contaminacién auditi-
va y basuras (plaza de Bolivar, por ejem-

plo).

Il. Patrimonio cultural inmaterial

En relacion con el patrimonio cultural
inmaterial, los grupos identificaron inicial-
mente  manifestaciones ampliamente
reconocidas, como la calle de la Frescura,
el Centro del Artesano, la culinaria y gas-
tronomia local, asi como la emblematica
filigrana, a las que se suma mas reciente-
mente la apuesta artistico-cultural impul-
sada por la Casa Taller El Boga. Sin em-
bargo, en el desarrollo del ejercicio parti-
cipativo se evidencié que varias expre-
siones del patrimonio inmaterial no eran
reconocidas de manera inmediata como
parte del turismo cultural. A medida que
avanzo la actividad, emergieron otros
oficios, saberes y practicas con fuerte
arraigo comunitario, entre ellos la ebanis-
teria, la alfareria y la forja en hierro, am-
pliando la comprension colectiva del
patrimonio inmaterial mas allda de las
expresiones tradicionalmente visibiliza-
das.

De manera particular, el Pozuelo fue
reconocido como un hito significativo,
tanto por su funcion histérica y simbdlica
como punto de conexion fluvial de
Mompox con su entorno, como por su
papel en las dinamicas cotidianas de em-
barque y desembarque de pescadores.
Por otra parte, las manifestaciones inma-
teriales asociadas a bienes culturales



emblematicos, especialmente plazas y
espacios publicos, fueron identificadas
como situaciones de riesgo o estado
critico, ya sea por la sobrecarga derivada
de actividades turisticas (como el parque
del Jazz), por transformaciones orienta-
das a su visibilizacion como atractivo
turistico (Semana Santa), o por el des-
plazamiento de los usos y practicas
tradicionales del lugar (Plaza de Merca-
do).

lll. Flujo de visitantes

En relacion con los flujos de visitantes, se
identificd una marcada concentracion en
la Albarrada, concebida como un egje
estructurante de articulacion entre el rio
y la ciudad, mientras que la carrera
Segunda y algunas de sus calles adya-
centes se consolidan como los principa-
les corredores de transito y recorrido
orientados a la apreciacion de la arqui-
tectura historica del centro historico.

Los riesgos asociados a estos flujos:

s Concentracion de la visita en el centro
historico

s Saturacion de motos

» |nvasion de motos en la albarrada
peatonal

» Parqueo de vehiculos en la carrera 2a

s Pérdida del Jardin Botanico

s Pérdida de la Ceiba del barrio Santander

# Costos de los metales para el desarro-
llo de la filigrana

# Falta de terminal de transporte

» Pasadia

{ Ver mapas escaneados }
y registro fotografico


https://drive.google.com/drive/folders/1xShP-XbW3gbJt2KXY_dkLfAYJUlaNucG?usp=drive_link

2.2 Dia 1 — Jornada Tarde

Q© ACTIVIDAD 4

Recorrido dialogado y reflexivo

s Resultado esperado:

Validacion en campo del diagndstico vy
reconstruccion de narrativas territoriales.

» Descripcion de la actividad:

Contrastar y profundizar en territorio el
diagnostico construido en el mapeo cul-
tural participativo, mediante la observa-
cion directa y el didlogo in situ con acto-
res locales, con el fin de identificar
puntos criticos, flujos de visitantes, con-
flictos, tensiones y areas de oportunidad
para la gestion del turismo y del patrimo-
nio cultural.

» Relatoria general de la discusion:

Debido a la baja asistencia puntual, no
fue posible realizar el recorrido dialogado
previsto en la metodologia. Si bien algu-
nos participantes llegaron a la hora esta-
blecida, la mayoria se incorpord de
manera tardia, lo que impidio el desarrollo
adecuado de esta actividad. Esta situa-
cion dio lugar a una reflexion colectiva
sobre los problemas de asistencia, parti-
cularmente relevante en el caso de
Mompox, uno de los Pueblos Patrimonio
que reportd una de las listas mas amplias
de actores vinculados al turismo cultural.

El dialogo con los actores locales permitid
identificar una serie de dinamicas socia-
les, econdmicas e institucionales que
condicionan el desarrollo turistico en
Mompox. En primer lugar, se evidencid
una apatia generalizada y baja participa-
cién, atribuida tanto a factores culturales

como a la repeticion de capacitaciones
que no ofrecen retroalimentacion ni con-
tinuidad. Aunque la alcaldia ha promovido
multiples procesos formativos, los parti-
cipantes sefialaron que no existen espa-
cios formales como un consejo consultivo
de turismo, ni asesorias técnicas que
orienten adecuadamente la gestion del
sector. Esto ha generado desmotivacion
y una percepcion de que la informacion
recolectada no se traduce en acciones
concretas. La comunidad expresoé que la
retroalimentacion deberia incluir resulta-
dos claros y propuestas sobre qué hacer
con los datos, preferiblemente a través
de encuentros presenciales.

En el ambito econdmico, se observa que
Mompox cuenta con alrededor de 240
hoteles, aunque la economia local no es
particularmente dinamica y persisten
tensiones entre quienes trabajan en el
centro histérico y quienes operan por
fuera de él. Pese a este volumen de
oferta, el turismo presenta beneficios
diferenciados: por ejemplo, el Festival de
Jazz, aunque ha posicionado a Mompox a
nivel internacional, es percibido como un
evento politico y no momposino, cuya
economia favorece principalmente a la
hoteleria y desborda la capacidad del
espacio publico sin que exista medicion
del impacto. A su vez, otras temporadas
altas —como Semana Santa, diciembre y
enero— movilizan un turismo mayoritaria-
mente nacional y regional, con patrones
de bajo consumo, como el paseo de olla o
el turismo de paso.

Respecto al patrimonio, Mompox cuenta
con la declaratoria de Patrimonio Mun-
dial, aunque este reconocimiento no
parece estar plenamente incorporado en
la conciencia de los actores locales. Algu-
nos operadores lo utilizan como argu-
mento comercial, y aunque en el pasado
atrajo un turismo mas intelectual, hoy su
efecto es menor frente al protagonismo



En términos sociales, la comunidad des-
taca valores como la hospitalidad, la
honestidad, la seguridad y la calidad de
vida, elementos que consideran esencia-
les para la identidad momposina. No
obstante, también reconocen problema-
ticas emergentes, como casos aislados
de explotacion sexual de adolescentes,
especialmente vinculados a hoteles de
alto nivel, tema del que la comunidad
esta informada por redes de comunica-
cion locales. Asimismo, se menciono que
algunos guias solicitan retribuciones
econdmicas a los sitios culturales para
poder realizar visitas, lo que evidencia la
ausencia de acuerdos claros y de lide-
razgo gremial.

Finalmente, los participantes sefalaron
que, aunque existen recursos culturales,
ambientales y patrimoniales significati-
V0S, N0 saben como canalizarlos estraté-
gicamente para aprovecharlos. La falta
de mediciones, de estudios de capaci-
dad de carga —que el mismo secretario
de turismo reconoce no saber realizar—,
y de liderazgo articulado profundiza las
brechas. Si bien no se realizé un recorri-
do territorial, el didlogo permitié avanzar
en la construccion de fichas diagndsticas
que recogen estas percepciones y abren
la puerta a procesos mas estructurados
de planificacion turistica.

{Ver Registro Fotogréfico}



https://drive.google.com/drive/folders/1xShP-XbW3gbJt2KXY_dkLfAYJUlaNucG?usp=drive_link

ACTIVIDAD 5 Mesa participativa 2
particip

Procesamiento del recorrido

# Resultado esperado:

Sintesis colectiva y articulacion del
mapeo con el recorrido.

s Descripcion de la actividad:

Analizar y sistematizar de manera partici-
pativa la informacion levantada durante el
recorrido reflexivo in situ, contrastandola
con el mapeo cultural previo, con el fin de
identificar hallazgos clave y definir de
manera preliminar los componentes de la
herramienta VMAST con mayor pertinen-
cia para la implementacion del piloto.

Ante la imposibilidad de realizar el reco-
rrido, se planted la mesa de discusion, de
la que emergieron diversas explicaciones
asociadas a la saturacion de procesos de
capacitacion en periodos recientes, a una
convocatoria considerada como poco
amplia o difundida a través de canales
inadecuados, asi como a un creciente
desinterés por este tipo de espacios.
Posteriormente, se discutieron los ejerci-
cios realizados durante la jornada de la
mafana, los cuales fueron valorados de
manera diferenciada: mientras algunos
participantes destacaron su pertinencia,
otros sefalaron que se trataba de activi-
dades que ya habian desarrollado en
experiencias previas.

Esta discusion derivo en la manifestacion
de una preocupacion compartida frente a
la nueva capacitacion, en la medida en
que los participantes relataron experien-
cias anteriores en las que, tras la inter-
vencion de expertos nacionales e inter-
nacionales, los procesos quedaban limi-
tados a la socializacion de proyectos y a
la recoleccion de informacion, sin dejar

lineamientos claros, herramientas opera-
tivas o una formacion suficiente que per-
mitiera a la comunidad dar continuidad a
las iniciativas, ni claridad sobre las instan-
cias a las cuales presentar los resultados.
A partir de ello, se realizé una breve intro-
duccion al piloto de VMAST - Pueblos
patrimonio, orientada a aclarar las dudas
sobre la continuidad del proceso, la
necesidad de reiterar los escenarios par-
ticipativos para su adecuado desarrollo y
el caracter aplicado de la herramienta,
cuyo propdsito final es apoyar la toma de
decisiones en torno a acciones y estrate-
gias para mejorar y fortalecer la gestion
de visitantes.




2.3 Dia 2 — Jornada Marana

@ AcTviDAD 6
Mesa participativa 3

Priorizacion de componentes VMAST

# Resultado esperado:

Dos componentes VMAST priorizados
mediante acuerdo colectivo.

s Descripcion de la actividad:

Lograr un acuerdo colectivo entre los
actores participantes sobre los dos com-
ponentes de la herramienta VMAST que
seran trabajados de manera prioritaria en
la implementacion del piloto, sustentando
la decision en los resultados del diagnos-
tico participativo y del trabajo realizado
en las mesas y recorridos previos.

s Componentes priorizados:

1. Gobernanza y gestion (ponernos de
acuerdo para decidir y actuar)

2. Sostenibilidad cultural (cuidado del
patrimonio).

s Criterios de priorizaciony
justificacion:

La seleccion de estos componentes se
realizd mediante un ejercicio de votacion
y consenso entre los actores clave. La
justificacion técnica se fundamenta en
los siguientes puntos:

Gobernanza y gestion: "Ponernos
de acuerdo para decidir y actuar”

Este componente se prioriza como el
motor operativo del piloto. La decision se
sustenta en la necesidad de pasar del
diagnostico a la accion coordinada.

# Articulacion institucional:

Se requiere que la Secretaria de Educa-
cion y la de Turismo trabajen de manera
transversal, vinculando programas como
"Colegios Amigos del Turismo" con los
gremios y actores locales de Mompox.

* Unificacion de visiones:

Ante la pluralidad de perspectivas de los
actores, la gobernanza se establece
como la herramienta para consensuar
decisiones y ejecutar acciones conjun-
tas.

* Inclusiéon educativa:

Se identifica el sector educativo como un
actor critico para garantizar que la ges-
tion del turismo tenga bases solidas vy
sostenibles desde la formacién ciudada-
na.

Sostenibilidad cultural: "cuidado
del patrimonio y convivencia"

Se prioriza bajo la premisa de que "sin lo
cultural y lo social, nada sale a flote". Este
componente salvaguarda la esencia de
Mompox mientras se adapta a la dinami-
ca turistica.

» |ldentidad y sentido de pertenencia:

El enfoque trasciende la vigilancia del
patrimonio; busca fortalecer el orgullo
local y la apropiacion social, entendiendo
a Mompox como un territorio multiétnico.

* Convivencia y comunidad:

Basado en la vision de "cémo vamos a
seguir viviendo en comunidad", se busca
un equilibrio donde el residente no solo
se adapte al turismo, sino que coexista
armoniosamente con su entorno.

* Dimension social y econdmica:

Se prioriza la mejora en la atencion al
cliente y el uso de estadisticas locales
para la toma de decisiones econémicas
que beneficien directamente al local.



{Ver Registro Fotogréfico}
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Q@ ActviDAD7

Taller proactivo de
implementacion del piloto

* Resultado esperado:

Definicion de acciones, indicadores vy
condiciones minimas.

s Descripcion de la actividad:

Definir de manera participativa las accio-
nes clave para la implementacion del
piloto VMAST en el territorio, a partir de
los componentes priorizados, adaptando
los indicadores de la herramienta VMAST
UNESCO al contexto colombiano y anali-
zando las condiciones reales para su apli-
cacion.

* Principales hallazgos de
acciones definidas:

A partir de la seleccién de dos compo-
nentes de la metodologia VMAST, se
aplico el método del semaforo para priori-
zar los criterios en estado verde (acti-
vos/existentes). Los resultados definie-
ron las siguientes lineas de accion estra-
tégica:

A2. Participacion vinculante de
gremios y saberes

Se prioriza la transicion de una escucha
pasiva a una toma de decisiones conjun-
ta. Esto implica integrar activamente a
los gremios tradicionales (joyeros, arte-
sanos, ebanistas, herreros, tejedoras) y
al sector servicios (hoteles, restaurantes,
mototaxistas) en un modelo de gober-
nanza donde la voz de la comunidad
tenga peso real en la planificacion del
territorio.

A3. Sostenibilidad técnicay
capacidad de carga

Como accion critica y urgente, el acuer-
do establece la creacion de una herra-
mienta técnica precisa para determinar la
capacidad de carga del destino. El obje-
tivo es establecer limites claros al impac-
to turistico para evitar el desbordamiento
de los recursos y garantizar la preserva-
cion del patrimonio a largo plazo.

A4. Seguridad y gestion de riesgos
La gobernanza se extiende a la protec-

cion de la vida mediante un plan de con-
tingencia que garantice el acceso de am-

bulancias y bomberos al Centro Histori-
co, resolviendo el obstaculo de los bolar-
dos. Asimismo, se acuerda el diagndstico
y ampliacion de la red de hidrantes en la
Albarraday la formalizacion de mesas de
trabajo permanentes con el cuerpo de
Bomberos.

Grupo 1: Sostenibilidad Social

y Cultural

A1. Operatividad e institucionalidad

El acuerdo se centra en formalizar y
socializar la estructura de los comités
existentes, definiendo roles claros para
sus integrantes. Se establece una red de
colaboracion entre el sector publico (Se-
cretarias de Cultura, Turismo y Educa-
cion) y el sector educativo (Mompox
Internet), tomando la cartilla del PEMP
como la hoja de ruta técnica y normativa
obligatoria para todas las acciones de
gestion.



Grupo 2: Sostenibilidad Social

y Cultural

C1. Salvaguardia de tradiciones y
patrimonio vivo

El acuerdo busca fortalecer la gobernan-
za de los grandes eventos. Se prioriza la
articulacion con FONTUR, MinCultura y
Gobernacion para que el Festival de Jazz
y la Semana Santa respeten la tradicion y
los horarios locales. Se destaca la nece-
sidad de asesoria técnica para la regula-
cion de los nazarenos y la creacion de un
festival gastrondémico de comida tradi-
cional que vincule a todo el sector res-
taurantero para promover la soberania
alimentaria.

C2. Financiacion y mejora del destino

Como estrategia de sostenibilidad, se
propone el estudio e implementacion de
sobretasas turisticas durante las tempo-
radas altas. Estos recursos se destinaran
especificamente a actividades de coor-
dinacion turistica y mantenimiento del
patrimonio, asegurando que el flujo de
visitantes contribuya directamente al
cuidado de la ciudad.

C3. Calidad y excelenciaenla
experiencia.

Se acuerda robustecer el sistema de
informacion turistica integrando "tips" y
sugerencias de mejora de los huéspedes
en las encuestas mensuales de ocupa-
cion. Asimismo, se establece como meta
la integracion de Mompox en la platafor-
ma de excelencia turistica del Viceminis-
terio, elevando los estandares de com-
petitividad de hoteles y restaurantes.

C4. Seguridad patrimonial y emergen-
cias (C4 - Punto Critico)

Se ratifica como prioridad "roja" la segu-
ridad en el Centro Historico. Esto incluye

la creacion de planes de contingencia
para asegurar el acceso de ambulancias
y bomberos(revisando la problematica
de los bolardos), el mantenimiento pre-
ventivo y expansion de la red de hidran-
tes en la Albarrada, y la coordinacion
permanente con los organismos de
socorro.

Ver evidencia actividades}
y registro fotografico
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D ACTIVIDADES 8y 9

Escalamiento y cierre participativo

* Resultado esperado:

Ajustes metodologicos y lineamientos
para el escalamiento.

* Descripcion de la actividad:

Consolidar el cierre metodologico del
piloto VMAST mediante la evaluacion
colectiva de la experiencia, el analisis de
los ajustes metodolégicos necesarios
para su escalamiento, la identificacion de
elementos replicables y de condiciones
diferenciales entre municipios, y la defini-
cion de fases, tiempos y necesidades de
acompafamiento técnico para su imple-
mentacion en el conjunto de municipios
de la Red.

» Elementos replicables:

En general, la guia metodologica fue
exitosa, bien recibida y promovio la parti-
cipacion amplia de los asistentes, la con-
versacion respetuosa.

* Elementos adaptables:

Al final, el proceso de retroalimentacion
se realizd de manera verbal y sin necesi-
dad de tableros ni otros materiales, sino
mediante la conversacion y escucha
activa.

» Elementos no replicables:

La seleccion de elementos replicables
debe trascender el analisis de los indica-
dores con desempefio optimo (semaforo
verde), adoptando un enfoque de valida-
cion integral que incluya una muestra
representativa de todos los estados del
semaforo. Al incorporar criterios en nivel
intermedio (amarillo) para potenciar su

mejora, y elementos criticos o no ejecu-
tados (rojo) para diagnosticar barreras,
se garantiza una hoja de ruta robusta.
Este método permite estandarizar solu-
ciones preventivas y anticipar riesgos,
transformando los desafios reales del
territorio en lecciones aprendidas para
futuros escenarios de implementacion.



3

SINTESIS FINAL

DELI PILOTO

Principales logros, limitaciones y ajustes

Al cierre de la Ultima jornada, se consulto
a los participantes sobre la eficacia tanto
del procedimiento metodoldgico como de
la herramienta VMAST. De manera unani-
me, se reconocio que el proceso consti-
tuyo un ejercicio “aterrizado”, pertinente y
significativo, en la medida en que cues-
tiona, orienta y estimula la reflexion criti-
ca, el dialogo y la discusion colectiva en
torno al estado actual de la gestion de
visitantes en este Pueblo Patrimonio. Si
bien varios de los actores senalaron
haber desarrollado con anterioridad algu-
nos de los pasos previos de la metodolo-
gia, coincidieron en que su realizacion
resultaba necesaria para generar un
marco comun de comprension y prepara-
cion para la jornada final, correspondien-
te a la implementacion del piloto de la
herramienta VMAST.

La implementacion propiamente dicha de
la herramienta se desarrolld6 de manera
fluida. Los criterios, indicadores y pre-
guntas propuestos permitieron captar
tanto la amplitud y complejidad del turis-
mo cultural como sus dimensiones mas
cotidianas, lo que facilitd que un grupo
diverso de actores, con roles, conoci-
mientos y saberes distintos, pudiera
formular acciones y estrategias pertinen-
tes, coherentes con el contexto local y, a
Su vez, realizables.

No obstante, la principal preocupacion
identificada en relacién con el procedi-
miento metodologico y la implementa-
cion de la herramienta se centra en su
sostenibilidad en el tiempo, particular-
mente en lo referente a su continuidad
en manos de los actores locales sin la
presencia permanente del equipo facili-
tador. En este sentido, se sefiald la nece-
sidad de clarificar quiénes tendran
acceso a la plataforma virtual, quiénes
seran responsables de alimentar vy
actualizar lainformacion, y como se reali-
zara el seguimiento al cumplimiento de
los objetivos VMAST, asi como a las
acciones y estrategias acordadas. Estas
consideraciones seran abordadas en las
propuestas internas del equipo, orienta-
das a definir y consolidar los pasos sub-
siguientes que permitan dejar la herra-
mienta efectivamente en manos de los
actores locales, junto con la asignacion
de responsabilidades claras que garanti-
cen su apropiacion y continuidad.

Fecha de cierre ¢ pr FrBRERO 2026
del documento






155

ANALISIS

CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS A
PARTIR DE LA IMPLEMENTACION
PILOTO VMAST



INTRODUCCION

El presente documento presenta el analisis
integral de la implementacion piloto de la
herramienta VMAST en los municipios
seleccionados de la Red de Pueblos Patri-
monio de Colombia. Su propdsito es evaluar
la pertinencia metodoldgica, operativa y
social del proceso, asi como identificar
aprendizajes, oportunidades de mejora vy
lineamientos para la siguiente fase de
implementacion a escala nacional.

A partir de la revision de los componentes
técnicos, logisticos y participativos de las
jornadas, el analisis recoge los principales
hallazgos relacionados con la adecuacion
del protocolo, la calidad de la informacion
recolectada, la articulacion institucional, la
apropiacion comunitaria y la capacidad
territorial para adoptar la herramienta. Los
resultados derivados permiten validar la
pertinencia del enfoque metodoldgico
mixto planteado y ofrecen insumos clave
para fortalecer la estrategia de implemen-
tacion, optimizar los instrumentos y conso-
lidar una ruta de trabajo coherente con las
dinamicas locales y las necesidades de
gestion del turismo cultural en la Red.

En sintesis, este documento constituye un
insumo técnico fundamental para orientar la
consolidacion de la herramienta VMAST,
asegurar su utilidad en territorio y proyectar
un modelo de gestidn participativa sosteni-
ble para las siguientes etapas del proyecto.



157

o
ANALISIS

A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION
DE 10S PILOTO

En lo municipios de:

Salamina
Guadalajara de Buga
Santa Cruz de Mompox

El analisis que se presenta a continuacion examina de manera detallada el disefio metodolo-
gico, la pertinencia operativa y el desarrollo de las jornadas piloto de implementacion de la
herramienta VMAST. Este apartado reune los principales hallazgos derivados de la aplica-
cion del protocolo en territorio, evaluando la claridad del enfoque, la eficacia de las activida-
des propuestas, la adecuacion del tiempo previsto y la respuesta de los actores convoca-
dos.

El propdsito de esta seccion es determinar en qué medida el piloto permitid validar, ajustar
y fortalecer el modelo planteado, identificando tanto los aspectos consolidados como aque-
llos que requieren optimizacion para su implementacion en los 18 municipios de la Red. De
igual forma, se analizan la calidad de la informacion recolectada y la dinamica generada
entre participantes, con el fin de comprender la utilidad real de los instrumentos empleados
y su coherencia con las particularidades socioculturales de cada contexto local.

En conjunto, este apartado ofrece una base técnica solida para orientar los ajustes metodo-
l6gicos, logisticos y operativos que resultan necesarios para garantizar que la implementa-
cion ampliada de la herramienta sea eficaz, participativa y alineada con los objetivos de
fortalecimiento de la gestion del turismo cultural en los territorios.

A continuacion, el analisis detallado de la implementacion:

5.1 Disefio y metodologia del piloto

Evalla si la jornada permitio validar y ajustar el procedimiento metodoldgico planteado.



La metodologia se fundamenta en cuatro
principios orientadores:

s Claridad y aplicacion del protocolo
VMAST - adaptacion (roles, pasos,
herramientas).

La elaboracion de la guia de instrumentos
para la implementacion del piloto VMAST
—que detalla actividades, resultados,
objetivos, procedimientos, logistica vy
cronogramas— fue un apoyo fundamen-
tal para orientar las jornadas piloto. Este
documento alinea el marco de ejecucion
del equipo facilitador y estandariza la
estructura del proceso, evitando la falta
de coordinacién o de una vision unifica-
da. En general, el protocolo se cumplio
cabalmente, realizando solo ligeras modi-
ficaciones segun el contexto de cada
municipio sin alterar la propuesta original.
El orden I6gico de las actividades ratifica-
do en el protocolo generd claridad vy
receptividad entre los participantes. Se
sugiere agregar en la etapa final la socia-
lizacion de fases posteriores del proyec-
to, asi como el disefio de una actividad en
la que queden consignadas las estrate-
gias de accion por indicador/componen-
te, lo cual sera facilitado por la herra-
mienta tecnoldgica que se creara para
este fin. Finalmente, se destaca la capa-
cidad técnica del equipo para la creacion,
adaptacion y aplicacion de esta guia.

* Pertinencia de la ejecucion:
actores convocados, actividades

En general, se registré una participacion
heterogénea que incluyo a prestadores
de servicios, servidores publicos, ges-
tores culturales y artistas, aportando una
vision integral del territorio. Se destaca la
pertinencia de convocar a diversos acto-
res bajo las tres tipologias fundamentales

de la gestion del turismo cultural, valida-
das mediante el mapeo previo: prestado-
res de servicios turisticos; agentes cultu-
rales y del patrimonio; y gestores de
conocimiento y liderazgo local.

Asimismo, se evidencid la necesidad de
fortalecer la convocatoria para integrar a
sectores como el educativo, una deman-
da recurrente en varios de los municipios
intervenidos, para generar una articula-
cion mas evidente entre el sector educa-
cion y sector turismo. Por otro lado, la
participacion de los medios de comuni-
cacion locales resultd favorable, poten-
ciando la visibilidad, convocatoria y el
alcance del proyecto durante las jornadas
de implementacion.

Por otra parte, las actividades planteadas
en el protocolo de implementacion fueron
eficaces, generando una dinamica ludica
y participativa. Esta metodologia fomento
el dialogo, la reflexién y el reconocimiento
en campo, permitiendo la puesta en
marcha de acciones propositivas en las
dimensiones de la herramienta VMAST
integradas en la agenda.

* Adecuacion del tiempo
estimado por actividad

Se estima que el tiempo estipulado para
cada actividad fue adecuado; sin embar-
go, la moderacion de los facilitadores
resulto fundamental para garantizar el
cumplimiento de los cronogramas y evitar
desviaciones del objetivo central. Cabe
sefalar que algunos participantes solici-
taron extender la duracién de las jorna-
das, una observacion que debe ser anali-
zada detalladamente para la posterior
implementacion en los 18 municipios.
Particularmente para algunas activida-
des, como el taller de acciones estratégi-
cas de los componentes, puede ampliar-
se la duracién de la actividad, a raiz del
didlogo, reflexion y consenso, para propi-
ciar un espacio mas amplio de socializa-



cion y presentacion. La duracion y el
tiempo para las jornadas puede estar
asociado al nivel de desarrollo turistico
de los municipios, por tanto, se conside-
rara en el disefio metodoldgico del pro-
ceso de implementacion.

» Enfoque metodolégico mixto
(entrevistas, recorridos, matrices, talle-
res): (funciona? ;requiere ajuste?

El enfoque metodoldgico propuesto ha
demostrado ser altamente pertinente,
fundamentandose en una inmersion
previa con mirada etnografica. Este ejer-
cicio permitié al equipo técnico no solo
observar, sino comprender las dinamicas
simbolicas y relacionales del territorio
antes de la intervencion formal. Al res-
pecto, se destacan tres pilares que forta-
lecen la metodologia:

1. Inmersion y recorrido analitico:

La observacion participante y los reco-
rridos de campo transformaron el espa-
cio fisico en un escenario de aprendi-
zaje. Este acercamiento redujo la
brecha entre el equipo facilitador y la
comunidad, permitiendo que el diag-
nostico no fuera una imposicion exter-
na, sino un reconocimiento conjunto de
la realidad local.

2. Dinamizacion del dialogo:

Las actividades Iudicas y de conversa-
cion rompieron las jerarquias tradicio-
nales, facilitando que los actores
(desde artistas hasta servidores publi-
cos) compartieran saberes de manera
horizontal. Esto garantizo que la infor-
macion recolectada fuera auténtica y
situada en el contexto territorial. Se
evidencia que es importante generar
espacios de dialogo autogestionado
para promover acciones de gobernan-

za y ratificar en las jornadas de retroali-
mentacion luego de la implementacion.
Ha sido importante ademas facilitar
que distintos actores se reconocieran
entre si, en sus roles en el turismo cul-
tural.

3. Mapeo cultural colaborativo como
eje técnico

Se considera imperativo fortalecer el
mapeo cultural como una herramienta
viva. Mas que un inventario, el mapeo
debe servir como el soporte empirico
para la discusion de los indicadores
VMAST. Al visualizar geograficamente
los activos culturales, los participantes
pueden proyectar acciones y compro-
misos de manera mas precisa en cada
una de las dimensiones de la herra-
mienta.

4. Dinamica regional como oportuni-
dad de gestion del turismo:

Se identificé a través del mapeo cultu-
ral colaborativo la oportunidad de des-
centralizar la actividad turistica, y la
necesidad en ciertos casos de ampliar
el mapa a una escala regional que no se
limita a la jurisdiccion del municipio, lo
cual resulta importante para identificar
dinamicas bioregionales.

s Adaptacion del lenguaje técnico
de VMAST al contexto local

La adaptacion del lenguaje técnico de la
herramienta VMAST ha sido un factor
determinante para su éxito y pertinencia
en territorio. El diseno de las preguntas
facilitdo la comprension por parte de la
diversidad de actores, permitiendo que
conceptos complejos se tradujeran en
didlogos accesibles sin perder su rigor
metodologico. No obstante, se identifica
una oportunidad de mejora en la optimi-



zacion del sistema de indicadores: algu-
nos items dentro de ciertos componen-
tes presentan redundancias que podrian
simplificarse. Realizar un ajuste afinado
para eliminar estas duplicidades permiti-
ra una aplicacion mas agil y precisa, ase-
gurando que la herramienta sea aun mas
coherente con las particularidades del
contexto local y la heterogeneidad de los
participantes.

participacion, lo cual invita a priorizar
estrategias de fidelizacién e interés sobre
el volumen de convocados al proceso.

s Gestion del territorio (apoyo institu-
cional, permisos, movilidad interna)

Se ha mantenido una comunicacion per-
manente con las secretarias de Turismo y
Cultura de cada municipio piloto, cuya
disposicion y compromiso con el proyec-
to han sido destacables. El apoyo institu-

5.2 Logtstway gperacion de campo cional ha sido clave, manifestandose en
una colaboracion activa para la convoca-
toria, la participacion y la gestion logistica

de las actividades. Este respaldo ha

Evalua si la jornada se desarrolld de forma
eficiente en términos organizativos.

s Convocatoriay asistencia (actores
clave presentes vs. ausentes)

La convocatoria se gestiond mediante
WhatsApp y correo electrénico, suminis-
trando a cada municipio piezas graficas y
la agenda técnica. No obstante, se identi-
fico que la omision en la difusion de la
agenda en un municipio afectd directa-
mente el nivel de conocimiento y partici-
pacion en la jornada. Para futuras fases,
se recomienda diversificar los canales de
difusion, integrando medios de alta efec-
tividad local como las radios comunita-
rias. Asimismo, es crucial asegurar que la
informacion no centralice en un solo actor
para garantizar su replicabilidad.

A pesar de una resistencia inicial en un
municipio —derivada de antecedentes
locales y cierta apatia sectorial—, la asis-
tencia global fue optima, superando las
metas estipuladas en el convenio y des-
tacando por su diversidad y calidad.
Como paso posterior, se debera cotejar la
asistencia frente al mapeo de actores
para identificar ausencias clave, como el
sector académico. Una conclusion rele-
vante del piloto es que un mapeo extenso
no garantiza por si mismo un alto nivel de

garantizado la viabilidad y el éxito de la
implementacion en territorio.

* Funcionamiento del equipo de
campo (coordinacion, roles, flujo de
trabajo)

El equipo técnico de la Fundacion Erigaie
destaca por su idoneidad en diversas
areas, como la gestion del patrimonio, la
gestion cultural y el turismo. Este enfoque
multidisciplinario, sumado a una comuni-
cacion clara y abierta, ha facilitado el
cumplimiento de los compromisos del
proyecto. La coordinacion estratégica
permitid una implementacion piloto efec-
tiva, validando que la asignacion de dos
profesionales por municipio es una
medida optima y suficiente. Asimismo, la
definicion previa de roles y la fluidez
comunicativa durante las jornadas, res-
paldadas por un apoyo logistico y admi-
nistrativo satisfactorio, han sido determi-
nantes para el éxito de la implementacion
de las jornadas piloto.



s Materiales y herramientas (forma-
tos, fichas, plataformas digitales)

La proyeccion y el suministro de materia-
les fueron adecuados y suficientes para
el desarrollo de las jornadas. Destaca la
alta calidad de la cartografia para el ejer-
cicio de mapeo colaborativo, la cual,
junto con el uso de adhesivos y conven-
ciones, facilité una dinamica fluida. Como
oportunidad de mejora, se recomienda
gue las convenciones se incorporen en el
mapa y las categorias de interés del
mapeo, para agilizar la identificacion
visual durante las actividades.

Adicionalmente, se sugiere contar para la
posterior implementacion con un mapa
del centro histérico una escala 1:200 (op-
cionalmente), con nomenclatura de calles
y carreras para localizar las categorias de
flujos y conflictos en esta zona de interés.
Asimismo, aunque los formatos actuales
resultaron utiles y orientadores, se sugie-
re revisar las fichas de observacion de los
recorridos para optimizar la captura de
informacioén y el uso de los instrumentos
en campo, en este caso podria ser una
bitacora del recorrido enfocando los
criterios de interés y analisis. En ese
mismo sentido, replantear la guia del
recorrido para que sea mas dinamico
frente al analisis y diligenciamiento del
registro.

* Duracion y secuencia del trabajo:
¢fue adecuada segun las necesida-
des VMAST?

La duracion de la jornada fue adecuada
para ser la implementacion del piloto vy
poner a prueba una adaptacion de la
herramienta y el planteamiento de una
propuesta metodoldgica para su imple-
mentacion colaborativa. Algunos partici-
pantes sugieren mayor duracion y des-
centralizacion, cuestion que debe ser
analizada para la estrategia metodoldgica

de la implementacion en toda la Red. La
secuencia del trabajo ha sido coherente y
ha despertado interés y motivacion en los
participantes.

5.3 Calidad y completitud de los

datos recogidos

Clave para que VMAST tenga utilidad
confiabilidad.

s Consistencia de la informacion
recopilada (coherencia entre fuentes)

La informacion recopilada ha mantenido
una notable consistencia, reflejada en las
similitudes halladas a través de las distin-
tas reflexiones de los participantes. En
este proceso, el ejercicio etnografico
resulté fundamental, ya que no solo refor-
z6 la calidad de la conversacion durante
las jornadas, sino que permitié una com-
prension mas profunda de las dinamicas
grupales. Debido a su éxito, esta metodo-
logia se integrara formalmente en las
recomendaciones para el equipo facilita-
dor (formador de formadores), con el
objetivo de asegurar una transferencia de
capacidades efectiva y sostenible en
futuras intervenciones.

» Profundidad y nivel de detalle para
cada dimension VMAST

El equipo de trabajo realizé un riguroso
ejercicio de sintesis para estructurar la
adaptacion  metodolégica propuesta,
orientada a optimizar la operatividad del
modelo. Durante su implementacion, se
ha comprobado la pertinencia técnica vy
practica de estos ajustes, los cuales res-
ponden de manera precisa a las particu-
laridades del contexto nacional y a las
dinamicas propias de la red. Esta alinea-
cion no solo garantiza la coherencia de
las acciones, sino que fortalece la legiti-
midad de las herramientas empleadas
frente a los actores locales.



» Nivel de comprension de los
actores sobre los conceptos VMAST

El proceso permitio identificar que,
debido a particularidades culturales, cier-
tos municipios muestran una marcada
propension hacia la oralidad. Este hallaz-
go pone sobre la mesa un debate meto-
doldgico esencial: la necesidad de dise-
fiar alternativas de sintesis que logren
capturar la riqueza del didlogo y la
reflexion, traduciéndolos a una evidencia
escrita sin perder su esencia.

Bajo este marco, se propone una peda-
gogia del dialogo y el consenso que se
aleja de la busqueda de definiciones
estaticas o académicas. El objetivo cen-
tral no es la votaciéon democratica tradi-
cional —donde una mayoria se impone—
sino un ejercicio de construccion conjun-
ta. Se trata de fomentar una participacion
real que facilite la toma de decisiones
consensuadas entre los diversos actores
y sectores, priorizando el entendimiento
mutuo sobre la simple agregacion de opi-
niones. De este modo, el registro escrito
se convierte en el testimonio de un
acuerdo colectivo y no solo en un acta de
cumplimiento

» |dentificacion de vacios o
categorias sin informacion

Se ha constatado que las categorias de
informacion definidas para el proceso no
solo han sido pertinentes, al alinearse
con los objetivos estratégicos del pro-
yecto, sino también suficientes para cap-
turar la complejidad de la realidad territo-
rial. Esta solidez categorica permitio que
el flujo de datos fuera constante y de alta
calidad, facilitando un analisis profundo
sin dejar vacios de informacién esencia-
les. La robustez de estas categorias
garantizd que cada hallazgo tuviera un
respaldo solido, convirtiéndose en el
insumo fundamental para que la herra-

mienta VMAST opere con la confiabilidad
requerida. Al ser categorias lo suficiente-
mente amplias, pero técnicamente preci-
sas, permitieron que tanto la oralidad de
los municipios como los ajustes al con-
texto nacional encontraran un lugar claro
dentro de la estructura de sistematiza-
cion.

+ Usabilidad de los datos para las
etapas siguientes (analisis, matrices,
reportes)

Los datos y experiencias derivados de la
fase piloto han demostrado ser herra-
mientas de alta utilidad y pertinencia,
proporcionando una base empirica solida
para el ajuste y la orientacion de la meto-
dologia general. El éxito de esta etapa
inicial permite validar los supuestos téc-
nicos y territoriales propuestos. Por lo
tanto, se procedera a realizar una sintesis
ejecutiva de los resultados del piloto, la
cual servira como hoja de ruta para el
siguiente nivel de implementacion. Este
paso permitird al equipo desviar el foco
del ensayo hacia la consolidacion de los
componentes de la herramienta y el
disefio detallado de las estrategias de
accion que surgen de los componentes
de la herramienta VMAST adaptada a la
Red.

5.4 Participacion y apropiacion de

la comunidad / instituciones

Evalua el impacto social y la viabilidad
futura de la VMAST.

» Interés y nivel de participacion real
de actores locales.

Si bien se registré una asistencia favora-
ble en términos generales, el analisis
detallado revela una desproporcionalidad
entre el mapeo inicial de actores y su par-
ticipacion efectiva en las jornadas.



Se evidencia un predominio de perfiles
vinculados a la prestacion de servicios,
en contraste con una ausencia total del
sector educativo, lo que limita la multi-
sectorialidad del proceso. Asimismo, se
identificd que varios asistentes desem-
pefian roles multiples, lo que, sumado a
la percepcién generalizada de una
sobreoferta de espacios de capacita-
cion, genera una saturacion que podria
desincentivar la participacion sostenida.

Ante este panorama, resulta imperativo
disefar estrategias de convocatoria dife-
renciadas que permitan atraer a agentes
culturales y lideres comunitarios, cuya
presencia es vital para equilibrar el eco-
sistema de toma de decisiones. El reto
central para las proximas fases radica en
definir mecanismos de representatividad
gue garanticen una participacion equita-
tiva de todos los sectores, evitando el
sesgo institucional y asegurando que la
pluralidad de voces del territorio esté
genuinamente reflejada en la construc-
cion del consenso.

* Dialogo con autoridades de gestion
cultural

Resulta prioritario reforzar el dialogo
estratégico con los actores del sector
cultural, cuya integracion es clave para
subsanar los vacios de representatividad
detectados.

s Capacidad del territorio para adop-
tar la herramienta (recursos, gober-
nanza)

Se ha identificado que la capacidad del
territorio para adoptar la herramienta pre-
senta un caracter variable, condicionado
por los niveles de madurez institucional y
técnica de cada municipio. Al ser conce-
bida como un instrumento clave para la
gestion del desarrollo local, su éxito no
depende unicamente de su disefio técni-

co, sino de la apropiacion social que se
logre en el territorio.

En este sentido, el desafio critico se
centra en la definicion de los perfiles que
asumiran la operatividad de la herramien-
ta. No basta con una implementacion
técnica transitoria; el reto radica en
garantizar la sostenibilidad del proceso a
largo plazo. Esto requiere transitar de una
operacion dependiente de facilitadores
externos hacia una gestion autonoma
liderada por actores locales con capaci-
dad de decision. La sostenibilidad, por
tanto, esta intrinsecamente ligada a la
creacion de una estructura de gobernan-
za clara, donde se identifiquen responsa-
bles directos que aseguren que la herra-
mienta siga siendo Util y confiable frente
a los cambios en las administraciones vy
contextos locales.

s Percepcion de utilidad de VMAST
entre los actores

La percepcion de utilidad de la herra-
mienta VMAST entre los diversos actores
participantes ha sido sumamente positi-
va, generando un clima de motivacion y
entusiasmo que trasciende el cumpli-
miento de la agenda. Mas alla de su fun-
cionalidad técnica, la herramienta ha
despertado una genuina curiosidad me-
todoldgica, siendo percibida como un
recurso innovador que aporta claridad a
la gestion local.

Los participantes han manifestado un
interés e inquietud por continuar con el
proceso, destacando que uno de los
valores de la VMAST radica en la capaci-
dad de generar productos tangibles y de
largo aliento ('lo que va a dejar'). Se tiene
el reto que la herramienta no sea solo un
ejercicio pasajero, sino un activo que
fortalezca la capacidad de gestion del
turismo en los municipios de la Red.



» |dentificacion de posibles aliados,
resistencias o tensiones

Se haidentificado que la identificacion de
posibles aliados debe trascender lo insti-
tucional, sumando a sectores clave como
el cultural y educativo para mitigar posi-
bles resistencias o tensiones derivadas
del desconocimiento del modelo. Un
hallazgo critico es la persistente percep-
cion de las comunidades sobre la 'extrac-
cion de informacion': el sentimiento de
que los equipos técnicos 'vienen, reco-
lectan y se van' sin dejar beneficios tangi-
bles.

Para romper con este ciclo, la estrategia a
futuro debe centrarse en el retorno de la
participacion. Esto implica que el trabajo
no sea visto como una intervencion pun-
tual, sino como un proceso periédico de
autoevaluacion donde los actores locales
puedan conocer y validar los resultados.
La utilidad de VMAST debe consolidarse
Como un marco de accion vivo, donde la
devolucion de la informacion sea un com-
promiso ético y metodoldgico.

La pregunta latente en el territorio es:
'sSera que esta vez si va a pasar algo?'.
Para responder a esta expectativa, es
imperativo que la visualizacién de accio-
nes, avances y resultados sea constante.
Se propone la implementacion de infor-
mes de gestion periodicos y canales de
comunicacion bidireccionales que permi-
tan rotar la informacion de forma accesi-
ble. De este modo, la metodologia no solo
gueda como un documento técnico, sino
como una herramienta de empodera-
miento que garantiza la transparencia y el
seguimiento de los compromisos adquiri-
dos.
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6
ESTRATEGIAS

A PARTIR DEL ANALISIS DE LA
IMPLEMENTACION DEL PILOTO VMAST

La adaptacion e implementacion de la herramienta VMAST en la Red Turistica de Pueblos
Patrimonio de Colombia, trasciende la simple aplicacion de un instrumento técnico; se
define como un proceso de gestion del desarrollo local orientado a fortalecer la gobernan-
za territorial. El éxito de las jornadas piloto ha ratificado que la solidez del modelo depende
de una base empirica consistente y de una metodologia que logre equilibrar el rigor técni-
co con las realidades socioculturales de los municipios.

Las presentes estrategias se fundamentan en el reconocimiento de que la capacidad de
adopcion tecnoldgica es variable y depende directamente de la madurez institucional y la
apropiacion social en cada territorio. Por ello, el enfoque propuesto abandona la idea de
una intervencion externa transitoria para centrarse en la creacion de una capacidad insta-
lada que garantice la sostenibilidad del proceso a largo plazo.

A partir de la inmersion etnografica y el mapeo cultural colaborativo realizados, se han
identificado algunos retos que estas estrategias buscan resolver: la necesidad de una
pedagogia del consenso que valore la oralidad local, la urgencia de diversificar la repre-
sentatividad sectorial —especialmente integrando al sector educativo y cultural—vy el
compromiso ético de garantizar un retorno real de la participacion a las comunidades.

En conjunto, esta hoja de ruta no solo busca estandarizar la aplicacion de VMAST en la
Red, sino convertir la herramienta en un activo institucional vivo que permita a los actores
locales liderar su propio desarrollo turistico y cultural de manera auténoma y transparente.

Q Marco categorico de las estrategias de implementacion

La identificacion de estas estrategias responde a una vision integral de la gestion del
turismo cultural, organizandose en los siguientes ejes fundamentales:

s Gobernanzay sostenibilidad * Innovacion metodologicay
territorial: pedagogia del dialogo:

Se enfoca en la transicién hacia una ges- Esta categoria aborda la necesidad de
tién auténoma, identificando la capaci- adaptar el lenguaje tecnico al contexto
dad variable de los municipios para adop- local, priorizando la construccion de con-
tar la herramienta y asegurando que el sensos y disefiando alternativas para
proceso no dependa de facilitadores capturar larigueza de la oralidad caracte-

externos a largo plazo. ristica de ciertos municipios.



» Representatividad y participacion
multisectorial:

Estrategia orientada a equilibrar el eco-
sistema de actores, fomentando la inclu-
sion de sectores tradicionalmente ausen-
tes —como el educativo y cultural— para
evitar el sesgo institucional o empresarial
y garantizar una vision diversa del territo-
rio.

+ Etica de la reciprocidad y retorno de
informacion:

Define los mecanismos para romper con
la percepcion de "extraccion de informa-
cion", garantizando que la comunidad
reciba resultados tangibles a través de
informes de gestion y canales de comuni-
cacion bidireccionales.

» Optimizacion técnicay
escalabilidad:

Se centra en el refinamiento de los instru-
mentos de campo, la simplificacién de
indicadores redundantes y la proyeccion
de acciones hacia una escala regional o
bioregional.

A continuacion, las estrategias propuestas
de acuerdo con el analisis de la implemen-
tacion de los pilotos en Salamina, Guadala-
jara de Buga y Santa Cruz de Mompox.

6.1 Fortalecimiento metodologico y técnico

Para garantizar que la herramienta sea Util y
confiable, la implementacion debe basarse
en la solidez de los datos y la adaptacion
del lenguaje.

s Consolidacion de la mirada
etnografica:

Integrar formalmente el ejercicio de
inmersion previa y recorridos analiticos
en el protocolo de los 18 municipios. Esto
permite comprender las dinamicas sim-
bdlicas y territoriales antes de la inter-
vencion formal.

* Optimizacion del sistema de
indicadores:

Realizar un ajuste fino para eliminar
redundancias y duplicidades en los items
de los componentes. Esto asegurara una
aplicacion mas agil y coherente con la
heterogeneidad de los participantes.

s Adaptacion a la oralidad:

Disefiar alternativas de sintesis que cap-
turen la riqueza del didlogo sin perder su
esencia al traducirlo a evidencia escrita.
Se debe priorizar una "pedagogia del dia-
logo y el consenso" sobre la votacion
democratica tradicional.

6.2 Estrategia de convocatoria y
representatividad

El reto principal es equilibrar el ecosistema
de toma de decisiones para evitar el sesgo
institucional.

s Diversificacion de canales de
difusion:

Superar el uso exclusivo de WhatsApp vy
correo incorporando medios locales
como radios comunitarias para asegurar
que la informacion no se centralice en un
solo actor.



» Fidelizacion del sector educativo y
cultural:

Diseflar estrategias diferenciadas para
integrar al sector educativo y reforzar el
didlogo con agentes culturales y lideres
comunitarios. Es vital pasar del volumen
de convocados a la calidad y representa-
tividad de los sectores.

* Mitigacion de la "saturacion de
capacitacion":

Ante la percepcion de sobreoferta de
espacios, las jornadas deben presentarse
como ejercicios de construccién conjunta
y NO COMO una capacitacion tradicional
mas.

6.3 Operacion de campo y logistica

territorial

La eficiencia organizativa es determinante
para la legitimidad del proceso frente a los
actores locales.

» Ajuste de tiempos segun madurez
turistica:

Flexibilizar la duracion de las jornadas y
los talleres de acciones estratégicas
segun el nivel de desarrollo turistico de
cada municipio.

» Mejora de herramientas de registro:

Incorporar convenciones directamente
en la cartografia y transformar las fichas
de observacion en "bitacoras de recorri-
do" mas dinamicas para optimizar la cap-
tura de informacion en campo.

s Escalabilidad regional:

Incorporar convenciones directamente
en la cartografia y transformar las fichas

de observacion en "bitacoras de recorri-
do" mas dinamicas para optimizar la cap-
tura de informacion en campo.

6.4 Estrategia de sostenibilidad y

retorno

Para responder a la expectativa de ";esta

vez si va a pasar algo?", la implementacion
debe garantizar beneficios tangibles.

s Gobernanza local autonoma:

Transitar de una operacion dependiente
de facilitadores externos hacia una ges-
tion liderada por actores locales con
capacidad de decision. Se deben identifi-
car responsables directos para la operati-
vidad de la herramienta a largo plazo.

s Protocolo de retorno de informacion:

Implementar informes de gestion periodi-
cos y canales bidireccionales para devol-
ver los resultados a la comunidad. El
trabajo no debe ser una intervencion
puntual, sino un proceso de autoevalua-
cion periddico.

» Socializacion de fases posteriores:

Incluir en la etapa final de cada jornada la
presentacion de las estrategias de accion
y el funcionamiento de la herramienta
tecnoldgica que facilitara el seguimiento
de los compromisos
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CONCLUSIONLES

GENERALES DEL ANALISIS DE
IMPLEMENTACION DEL PILOTO VMAST

La implementacion piloto de la herramienta VMAST en los municipios seleccionados de la
Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia permitio validar de manera efectiva la
pertinencia técnica, metodoldgica y operativa del modelo propuesto, asi como compren-
der las dinamicas territoriales que incidiran en su futura aplicacion a escala nacional. A
partir del analisis integral adelantado, se destacan las siguientes conclusiones:

7.1 La metodologia disefiada es pertinente,

coherente y aplicable en territorio

La estructura metodoldgica, basada en la
combinacion de recorridos etnograficos,
ejercicios de mapeo cultural colaborativo y
espacios de dialogo, demostro ser adecua-
da para captar la complejidad del contexto
local. El protocolo planteado fue en general
comprendido y aplicado correctamente,
requiriendo Unicamente ajustes menores
sin alterar su esencia técnica.

7.2 La inmersion previa y el enfoque
etnografico fortalecen la calidad del
diagnostico

La observacion participante permitié con-
solidar un entendimiento mas profundo de
las dinamicas simbodlicas y sociales del
territorio. Este proceso redujo distancias
con los actores locales y aumenté la auten-
ticidad de la informacion recolectada, por lo
qgue debe ser incorporado de manera formal
en la metodologia general.

7.3 La herramienta requiere gjustes
técnicos para optimizar su
operatividad

Se identificaron redundancias en algunos
indicadores y fichas de campo, asi como
oportunidades para simplificar categorias y
mejorar los instrumentos de registro. Los
ajustes propuestos permitiran una aplica-
cion mas agil, clara y eficiente sin sacrificar
rigurosidad.

7.4 La representatividad sectorial
sigue siendo un reto para la
consolidacion de la herramienta

Aunque la participacion fue significativa,
persisten ausencias claves —especialmen-
te del sector educativo y de ciertos agentes
culturales—, 1o que limita la multisectoriali-
dad necesaria para una gobernanza equili-
brada. La representatividad no debe
depender del volumen de convocados, sino
de la calidad y diversidad de perfiles.
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7.5 La apropiacion comunitaria y la
sostenibilidad del proceso requieren una
estrategia de retorno clara

AUn existe en los territorios una percepcion
historica de "extraccion de informacion'.
Para fortalecer la confianza y garantizar la
sostenibilidad de la VMAST, es indispensa-
ble implementar mecanismos permanentes
de devolucion de resultados, informes
periddicos y comunicacion bidireccional.
Esto permitira que los actores locales reco-
nozcan el valor tangible de la herramienta.

7.6 La capacidad de adopcion de la

herramienta varia entre municipios

El nivel de madurez institucional, la estruc-
tura de gobernanza y los recursos locales
influyen directamente en la posibilidad de
aplicar la VMAST de manera autonoma.
Esto demanda una implementacion diferen-
ciada y adaptada a las particularidades de
cada municipio.

7.7 El piloto confirma la importancia de
avanzar hacia una gobernanza local
autonoma

La sostenibilidad del modelo depende de
que la operacion no quede limitada a facili-
tadores externos. Es fundamental identifi-
car actores responsables, fortalecer capa-
cidades locales y consolidar estructuras de
gestion que garanticen la continuidad del
proceso en el tiempo.

7.8 El piloto aporta una base sblida
para la fase de escalamiento

Los resultados y aprendizajes obtenidos
ofrecen claridad sobre los ajustes requeri-
dos y las condiciones minimas necesarias
para replicar la experiencia en los 18 muni-
cipios. El piloto valida no solo la pertinencia
de la herramienta, sino su potencial para
convertirse en un referente de gestion del
turismo cultural a nivel territorial.



ADAPTACION DE LA HERRAMIENTA VMAST DE LA
UNESCO A LA GESTION DE VISITANTES EN LA RTPPC:

Cronograma detallado de implementacion derivado de los hallazgos del piloto

Nodo Municipio f;f;?,f}ﬁ,‘i';’g'gz“;‘i“‘“‘é" ::;';’é?f?g:: Responsable
Jardin 4-6 de mayo
Jericé 11-13 de mayo
ll\\II(ﬁ:IOCCIDENTE Santafé de Antioquia 13-15 de mayo
Salamina 18-20 de mayo
Aguadas 25-27 de mayo
Santa Cruz de Lorica | 27-29 de mayo
Nodo Santa Cruz de Mompox | 1-3 de junio
NORTE Ciénaga 8-10 de junio Actividades
La Playa de Belén 15-17 de junio imotomontaaon | Equipo
L. detallada ERIGAIE
Socorro 17-19 de junio (Anexo 6)
Barichara 22-24 de junio
Nodo San Juan de Giron 29 junio al 1julio
ORIENTE Mongui 1-3 de julio
Villa de Leyva 6-8 de julio
Pore 13-15 de julio
Villa de Guaduas 15-17 de julio
ﬁ‘ﬁ;TRo SuR Honda 20-22 de julio
Guadalajara de Buga 27-29 de julio
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