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GESTION DE VISITANTES

Metodologia para su implementacidon, seguimiento y evaluacion con base en la
herramienta VMAST de Unesco para sitios de Patrimonio Mundial

En la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia, la riqueza Este MAPA DE ACTORES €5 |a herramienta técnica diseflada para
cultural convive con una realidad social dinamica y diversa. Lograr reconocer formalmente a los individuos, organizaciones y colectivos
un equilibrio entre la salvaguardia del patrimonio y el desarrollo gue dinamizan la cadena de valor del turismo cultural. Su
economico depende de la capacidad para articular los distintos implementacion asegura que la estrategia de gestion de visitantes
intereses presentes en cada territorio. Por ello, la identificacion Nno sea solo una directriz técnica, sino un proceso legitimo,

y el analisis de actores estrategicos se consolidan como el pilar participativo y profundamente conectado con la realidad del

fundamental de nuestra planificacion. territorio.




EL ENFOQUE VMASIT

Innovacion desde el Territorio

Para alcanzar este objetivo, el proyecto se centra en
diseflar y adaptar la herramienta de Evaluacion y Gestion
de Visitantes (VMAST) de la UNESCO, al contexto
cultural de nuestros municipios. La metodologia
propuesta es fundamental para identificar a los actores
estrategicos que participaran en el desarrollo y
validacion de este instrumento: aquellos que inciden,
influyen y mantienen un interes directo en las dinamicas
del turismo cultural.

414-2025, es un punto de partida para seguir ampliando el reconocimiento de actores

en la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia.

. Por que es fundamental este enfoque?

La implementacion de esta metodologia estructurada reporta
beneficios determinantes para el desarrollo local entorno a:

Gobernanza fortalecida:

Facilita la toma de decisiones informadas y
conectadas con la realidad de cada municipio.

Gestion participativa:

Garantiza la inclusion de voces diversas, otorgando
transparencia y propiedad social a los procesos.

Mitigacién de riesgos:

Permite anticipar tensiones y disenar respuestas
oportunas que protejan la armonia del destino.

Articulacion Eficiente:

Optimiza la comunicacion entre sectores, potenciando el
impacto del proyecto y la economia local.
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Esta seccion ofrece una vision integral de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio,
analizando su alcance desde una perspectiva territorial y estrategica. A travées de este
mapeo, identificamos la presencia de los actores clave y su rol fundamental en la cadena

de valor del turismo cultural.

¢ Qué encontraras en este nivel de informacion?

« Geografia de la Red: Localizacion de los Pueblos Patrimonio y su integracion en los

cuatro nodos regionales.

« Ecosistema de actores: Distribucion territorial por departamento y clasificacion segun

su tipologia.

NOTA METODOLOGICA

Los datos presentados consolidan informacion de fuentes secundarias remitida por
cada municipio durante el ultimo trimestre de 2025, garantizando una base actualizada

para la toma de decisiones estrategicas.
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G NOROCCIDENTE La oferta y gestion del turismo cultural se concentra en tres tipologias

: de actores principales
Cl'l‘) Ant[oquia OO0 actores
Jardin a1,77% . . oo
y g Jericd Prestadores de servicios turisticos (PST):
o LA GUAJIRA (® Santa Fé de Antioquia 'l Es el segmento mas representativo. Incluye operadores, agencias de viajes,
| . Cald guias de turismo, establecimientos de alojamiento y gastronomia. Su alta
MAGDALENA
ataas 92 actores frecuencia confirma la orientacion comercial de la base de datos municipal.

720 (@ Salamina 58,23%

Aguadas
ACTORES ® Ag -
identificados Actores de patrimonio y cultura
o en la RTPP* IQIIO#;HTE 2 Agrupa a artesanos, portadores de saberes, gestores culturales, de museos,
“ quienes representan el componente esencial de la oferta identitaria en los
CORDOBA BOLIVAR 3NTANDER (A través de informacién secundaria, Bo[[uar Pueblos Patrimonio.
- facilitada por las alcaldias de los 18 municipio)

(6) Santa Cruz de Mompox 32,26%

o

- Cordoba , 38 actores Gestores de conocimiento y liderazgo local
, 15} (@) Santa Cruz de Lorica 24,52%
ANTIOQUIA SANTANDER : | ARAUCA 3 Incluye a vigias del patrimonio, investigadores y lideres comunitarios. Su
© ® - I . ., . .
o | Magda[ena rol es critico para la sostenibilidad y la interpretacion del patrimonio cultural.
, Ciénaga 30,32%
(12}

o D s
. °0"g — s Norte de Santander Departamentos Departamentos
A ® La Playa de Belén 12,90% e S
o con menor participacion con mayor participacion

i o Nodo

o TOLIMA ORIENTL
VALLE DEL .
— Boy aca BROLZ Norte de Valle del
' 19 Mongui 44,35%
© PR Santander Cauca ] :
. ) Villa de Leyva Boyaca Jolima Caldas
GUAVIARE Casanal‘ e 57 actores
NARINO @ Pore 22,98% Distribucion por tipo de actor
Gastronomia

o,
\\/‘{ PUTUMAYO Santand&” Alojamiento 81 6 0 /°
- 32,66% ) Artesanos/as
R o @9 Barichara 25,66% 13.87% Gestor cultural
o El Socorro ' 5,83%
iré Agencias , .
@ San Juan Giron J q Guia de turismo
operadoras
pera 3,74%
“\nb)\r Nod de turismo local
oao 0 p o .
N AMAZONAS CENTRO SUR 8'88% Vigia doe patrimonio
2 2,50%
2 Cundinamarca
25,16% o : : , . : .
ha! Guaduas Esta distribucion evidencia que la mayor parte Estas categorias reflejan la importancia de los
. de los actores esta directamente vinculada a la componentes culturales, patrimoniales y de
Tolima y crectame bon .
60.38% prestacion de servicios turisticos y a la oferta mediacion con el visitante dentro del
' o . . . . 7 g .
@ Honda productiva del sector turismo en el destino ecosistema turistico analizado.
Valle del Cauca i
. 14.47% Los registros muestran una alta diversidad de actores institucionales y comunitarios con participaciones individuales bajas (< 1 %), cuya presencia, aunque
Guadalajara de Buga ' cuantitativamente menor, cumple un rol complementario y relevante en la gobernanzay la sostenibilidad del destino para la gestidon de visitantes
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Analisis nacional

TIPO
DE

ACTOR

190

Vigia de
patrimonio

Turismo

comunitario

6

N PN
@ 0,83% 0,42% @ @ 014% 0,42% @ 0,28% 014% @ 0,28% 0,83% 0,42% 4,02% 0,28% @ 014% 0,28% @ 5,83% 8,60% 0,42% 0,28% 5,83% @ 0,28% @ 0,42% 1,66% @ 0,42% 13,87% N 25,66% @ 014% 8,88% 0,14% 0,69% @

Rol Sectorial identificado:

* Institucionales: Autoridades publicas y reguladores.

* Econdmicos: Gremios y prestadores de servicios privados.
* Expertos y Comunitarios: Academia, lideres sociales y portadores de tradicion.
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En esta seccion, la mirada se traslada del panorama nacional al detalle regional. Analizamos
el comportamiento de los cuatro nodos estratégicos, identificando coOmo se organiza cada

municipio segun sus actores locales y su rol en la cadena de valor.

¢ Qué nos revela este analisis?

« Distribucion por municipio: Un desglose detallado de quiénes participan en cada territorio.

« Tipologia de actores: Clasificacion especifica para entender el equilibrio entre el sector

publico, privado y comunitario.

« Dinamica de la cadena de valor: |dentificacion de los agentes que impulsan activamente el

turismo cultural en su entorno inmediato.

ElL VALOR DEL NODO

Esta informacion permite identificar fortalezas regionales y oportunidades de colaboracion entre municipios

vecinos, optimizando la gestion de visitantes a escala local.

NOTA METODOLOGICA

Los datos presentados consolidan informacion de fuentes
secundarias remitida por cada municipio durante el ultimo trimestre
de 2025, garantizando una base actualizada para la toma de
decisiones estrategicas.
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Santa Fé ®
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Alojamiento es el nodo mas representativo con 45 registros
(28,48%), sequido por Agencias Operadoras con 28 registros
(17,72%) y Gastronomia con 20 registros (12,66%), quienes
suman mas de la mitad de los actores en el nodo

Comercializador

de sombrero

Agenci
28 /gencla 759%

actores  operadora

Actores culturales, productivos y de apoyo territorial o
Se destacan los comercializadores de sombrero (12 registros — 17'72 /O

7,59%), las personas artesanas (9 — 5,70%), los gestores

culturales y representantes del sector publico (ambos con 8 —
5,06%).

Gastronomia
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Persona

20

9,70%

'/
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28 48%
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506%

45
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©®

© Santa Cruz
, de Mompox
MAGDALENA 12,66 %

50
actores

DE
SANTANDER

Bolivar

Nodo

@

Santa Cruz
de Lorica

24,52%

38
actores

Cordoba

Se registraron 155 actores en total. Bolivar (Santa Cruz
de Mompox) concentra el 32,26% de los actores, seguido
por Magdalena (Ciénaga) con 30,32% y Cérdoba (Santa
Cruz de Lorica) con 24,52%.

Norte de Santander (La Playa de Belén), con 12,90% de

los actores, evidencia un reto en la articulacion y gestion
de actores del turismo y la cultura

©

La Playa
Ciénaga de Belen
30,32% 12,90%

47
actores

20
actores

Magdalena  Norte de

Santander

155 actores



La estructura del nodo Norte evidencia una alta concentracion

de actores en el sector privado. Gestor

cultural

9,81%

14

actores

~—

Persona
artesana

9'03% an"eS

Alojamiento concentra el 30,32% de los actores, seguido por
Gastronomia (16,77%) y Agencias Operadoras (12,90%). En
conjunto, estos tres tipos representan cerca del 60% del total.

Gestor
turistico

Existe el reto de vincular a otros actores del sector cultural, dado o
que su participacion es reducida: personas artesanas (9,03%), 6, 45 /0
gestores turisticos y guias de turismo (6,45% cada uno),

gestores culturales (5,81%), comunidad local (5,16%) y actores

de turismo comunitario (3,87%).

20

actores

10

actores

Agencia
operadora

12,90%
Guia de

turismo

6,45%

26

actores

10

actores

Alojamiento

Gastronomia 30,32%

16,77 %

Comunidad o Jurismo

local actores comunitario

5,16% 3,87%

% ¥ J

actores

actores

Nodo
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El nodo Oriente concentra una alta participacion de En Boyaca, Mongui concentra la mayor cantidad de actores (71;

actores en el departamento de Boyaca, con 110 28,63%), seguido por Villa de Leyva (39; 15,73%); sin embargo, en
registros (44,35%). Mongui esta cifra responde principalmente al uso del Registro Nacional

de Turismo (RNT), mientras que la participacion efectiva de actores
culturales y/o patrimoniales es baja.

Q)

Villa de
Leyva
15.73%
Mongui
® 28,63 %

SANTANDER

BOYACA

CASANARE

Boyaca €2
44,35%

Nodo
ORIENITL

Casanare Santander €%
44,35% 32 66%

En el departamento de Santander, con 81 actores (32,66%), la
participacion se distribuye de manera mas equilibrada entre El

Socorro (31; 12,50%), Barichara (28; 11,29%) y San Juan Girdn
(22: 8,87%).

15
San Juan
@ Giron

Pore El Socorro 8,87%
22.98% 12,50%

(13)

Barichara

11,29%

actores

24-8 actores



Agencia

presencia de actores culturales y patrimoniales.

{ En el nodo Oriente se identifica una estructura diversa, con una

20

Destacan especialmente las personas artesanas (43 . actores ) eradora
{ actores —17,34%), los establecimientos comerciales en EStabIBCLmLBntO p
general (42 —16,94%) y el alojamiento (38 —15,32%). . o
comercial 12.66%
Se evidencia participacion de actores relacionados con la 4—2 1 6,94 % GBStOI‘
interpretacion, mediacion y salvaguardia del patrimonio, como actores
tenedores de inmuebles patrimoniales (29 —11,69%), gestores 29 knedor de cultural

culturales (12 — 4,84%), administradores de museos (8 — 3,23%), actores  (nmuebles
miembros del programa nacional de vigias de patrimonio (9 -

3,63%) y guias de turismo (7 — 2,82%).

4,84%

patrimoniales

11,69%

Administrador
de museos

8 323%
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0 Guia de
38 15.32% :

turismo
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A3 17,34%
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programa nacional de
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3,63%
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La distribucion muestra una fuerte concentracion en Tolima se consolida como el departamento con mayor peso

Tolima, con 96 actores (60,38%), en Honda:; le relativo, duplicando ampliamente la participacion de
siguen Cundinamarca con 40 actores (25,16%) en Cundinamarca y triplicando la de Valle del Cauca. Esto sugiere
Guaduas, y Valle del Cauca con 23 actores (14,47 %) gue Honda actua como municipio ancla del nodo.

en Guadalajara de Buga.

Villa
de Guaduas

2516%

Do

CUNDINAMARCA

40
actores

TOLIMA

VALLE DEL
CAUCA

Cundinamarca
2516%

Nodo
CENT RO SUR

Aunque Guadalajara de Buga presenta una alta densidad
poblacional y relevancia turistica, sus actividades econémicas
predominantes son la agricultura y la industria, |0 que sugiere una

dinamica turistica impulsada por empresarios no registrados o no
identificados en el destino.

17)

Honda
60,38%

96
actores

Jolima
60,38%

Guadalajara
de Buga

14,47 %

Valle del Cauca

14,47%

159 actores



Predominancia de actores vinculados a la prestacion directa
de servicios turisticos y a la economia local.

Alojamiento es el grupo predominante, con 55 actores
(34,59%), seguido por personas artesanas (34; 21,38%). En un
tercer nivel se sitlan las agencias de viajes operadoras (14;
8,81%) y los gestores culturales (13; 8,18%). En contraste,
actores clave para la interpretacion y mediacion del visitante
—como vigias de patrimonio (7; 4,40%), guias de turismo (6;
3,77%) y agremiaciones culturales (4; 2,52%)— presentan una
participacion menor.

Artesanas

21,38%
34

actores

[ ] @
Alojamiento
Se observa una participacion baja y dispersa de actores

institucionales, comunitarios y de apoyo, todos con porcentajes 34 59 0/
inferiores al 2%, 0 que evidencia la necesidad de identificar y J o

vincular nuevos actores, especialmente del sector cultural y

patrimonial. 55

actores

Guia de

Jurismo

4 2,52%

actores
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6 3.77% 14 Agencia
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de Patrin;onio Gestor 8 ' 81%
4: 40% cultural

818%
Nodo '
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Nodo Es el mas robusto y diversificado. Presenta una dinamica

Heterogeneidad en la densidad ORIENTE equilibrada entre el sector econémico y el cultural, lo que Nodo Nodo

y madurez de los Nodos 248 registros facilita una implementacion integral de la herramienta VMAST. NOROCCIDENTE y CENTRO SUR
. S : 158 registros 159 registros

Se observa una disparidad significativa en la cantidad Nodo Aunque posee una cifra global similar, evidencia una brecha 9 9

de actores registrados por nodo, lo que refleja distintos NORTE interna critica; municipios como Mompox y Ciénaga muestran Presentan un conjunto consolidado de actores, pero con

niveles de madurez en sus ecosistemas turisticos: 155 registros ecosistemas dindmicos, mientras que La Playa de Belén una marcada dependencia del sector alojamiento.

requiere estrategias de convocatoria de actores y articulacion.

En tres de los cuatro nodos, el alojamiento es el actor predominante (entre el 28% y el 35%). Esto confirma que la planta turistica es la columna
vertebral de la cadena de valor actual. Sin embargo, desde la perspectiva de la gestion de visitantes, este "punto de saturacion" de actores
operativos debe ser equilibrado con una mayor participacion de actores de soporte y control para evitar impactos negativos en el patrimonio.

El sector alojamiento como
nodo central

: . : NODOS CON VOCACION DE SERVICIOS NODOS CON VOCACION PATRIMONIAL
VOcaCIOneS lee renCIadaS: (Noroccidente y Norte) (Oriente y Centro-Sur)
Patrimonio vs. Servicios Turisticos Donde la suma de alojamiento, gastronomia y agencias supera el Se destaca la alta participacion de artesanos (hasta el 21% en
A pesar de las tendencias por nodos, surgen liderazgos 60%. Aqui, el reto de la metodologia VMAST es sensibilizar al Centro-Sur) y vigias de Patrimonio. Estos territorios cuentan con una
individuales que rompen la norma: sector comercial sobre la conservacion del patrimonio. base social mas preparada para la interpretacion y salvaguardia, lo que
favorece una gestion de visitantes con enfoque de sostenibilidad.

ldentificacion de "Vacios de Conexion" Desequilibrio en la densidad
4 Institucional y Comunitario > de participacion por Nodos

Una constante transversal es la baja representacion del sector publico y la academia (generalmente por debajo del 5%). Se identifican municipios que actian como "nodos tractores" dentro de sus departamentos,
como Aguadas (Caldas), Mompox (Bolivar), Mongui (Boyaca) y Honda (Tolima). Estos

Esta baja visibilidad de las autoridades locales en las bases de datos sugiere una desconexion entre el sector productivo y municipios no solo aportan la mayor cantidad de datos, sino que su liderazgo puede ser

la planeacion institucional. Es imperativo fortalecer la vinculacion de la comunidad local y las instituciones educativas, ya aprovechado para realizar transferencias de conocimiento hacia municipios con menor

que su ausencia en el mapeo inicial podria generar resistencias futuras o falta de apropiacion de los resultados de la densidad de actores (como La Playa de Belén o San Juan Girdn), fortaleciendo la red de

herramienta VMAST. manera organica.

Analisis del contexto

CONCLUSIONES POR N\ODOS

1 A partir de informacion secundaria enviada por los municipios de los 18 pueblos de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio







Esta seccion consolida el analisis comparativo entre 1os nodos regionales, transformando 10s
datos en hallazgos estratégicos. A traves de una mirada transversal, identificamos las

particularidades que definen el rol de cada actor en el ecosistema de los Pueblos Patrimonio.

¢ Qué abarca este analisis de cierre?

« Balance comparativo: Un contraste detallado entre nodos sobre la tipologia de actores y

Su Incidencia real en el turismo cultural.

« Matriz de Influencia e Interés: Consolidacion de resultados que revelan el poder de

decision y el nivel de compromiso de los actores en cada region.

« Conclusiones estratégicas: Una sintesis de los hallazgos clave que orientaran la toma de

decisiones y la implementacion de la herramienta VMAST.

FL. VALOR DE ESTE ANALISIS:

Mas que un cierre, esta seccion es la base para la adaptacion de la herramienta de gestion de visitantes en
sitios patrimonio, y la implementacion en la Red Turistica de Pueblos Patrimonio.

NOTA METODOLOGICA

Los datos presentados consolidan informacion de fuente primaria, a
partir de un formulario creado para el proyecto y diligenciado durante

el mes de diciembre 2025 por actores de los municipios. .




El Nodo 3. Oriente, concentra la mayor proporcion
de actores, con 65 registros que representan el 41%
del total. Este nodo se configura como el principal
foco de articulacion de la red, destacando
municipios como Mongui (9%), Barichara (8%) y El
Socorro (7%), seguidos por Pore (6%) y Villa de
Leyva (6%)

El Nodo 1. Noroccidente y el Nodo 4. Centro — Sur
presentan una participacion moderada, cada uno
con 34 actores (21% del total). En el Noroccidente
sobresalen Aguadas (6%) y Jardin (6%), mientras
que en el Centro — Sur se destaca Guaduas (10%)

El Nodo 2. Norte agrupa 26 actores (16%), siendo el
nodo con menor peso relativo. Sin embargo,
presenta un liderazgo claro de Santa Cruz de
Mompox (6%), seguido por Ciénaga, La Playa de
Belén y Santa Cruz de Lorica (3% cada uno)

Santa Fé
Jardin de Antioquia Barichara Mongui Villa de Leyva Guaduas
Santa Cruz
(1) Otro A de Lorica 13 14 Pore (1) 16 Otro
3 5 q Guadalajara 3
Aguadas Jered Ciénaga SantgeCruz El Socorro Srie o de Buga Hond3
9 O Salamina S5 Mompox LL ¥ 4 Girén 8 y 4
16 3 10 2
La Playa
de Belén
S
| aadlf

Nodo
NOROCCIDENTLE

Nodo
NORITE

Nodo
ORIENTE

Nodo
CENTRO SUR

El analisis porcentual permite concluir que la red presenta nodos con distintos niveles de consolidacion, lo que refuerza la
necesidad de una herramienta de autoevaluacion flexible, capaz de adaptarse a contextos de alta, media y baja concentracion
de actores. Esta lectura territorial es fundamental para disefar estrategias diferenciadas de gestion de visitantes, alineadas con
la capacidad instalada y el rol que cumple cada nodo dentro de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio.

Distribucion geografica de registros

FUINTE PRIMARIA




El sector privado se consolida como el actor
predominante, con 79 registros que equivalen
al 50% del total de actores identificados TOTAL

La comunidad local y los lideres culturales representan el

segundo grupo mas relevante, con 49 actores (31%). Su presencia

fortalece la legitimidad social de las acciones turisticas y aporta

conocimiento territorial clave para la gestion de visitantes. No Nodo
obstante, su menor participacion relativa en el Noroccidente y el CENTRO SUR
Centro—-Sur indica oportunidades para reforzar mecanismos de
participacion comunitaria mas equilibrados entre nodos.

o .
ORIENTE

La comunidad local y los lideres culturales
Su presencia fortalece la legitimidad social de las acciones
turisticas y aporta conocimiento territorial clave para la gestion de
visitantes. No obstante, su menor participacion relativa en el Nodo --
Noroccidente y el Centro-Sur indica oportunidades para reforzar NORTE
mecanismos de participacion comunitaria mas equilibrados entre
nodos.
Nodo
NOROCCIDENTE
0 20 40 60 80 100 120 140 160
@ Academia / Investigacion @ Comunidad local / Lideres culturales
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Tipo de actor por

NODO RIEGIONAL




El sector publico cuenta con 20 actores (13%),
distribuidos de manera relativamente homogénea
entre los cuatro nodos

Aunque su peso porcentual es inferior al del sector privado y Otro

ONG/Cooperacion

comunitario, su rol es fundamental en la planificacion, regulacion . o) o
L g y . X Academia 6% 2%
y coordinacion interinstitucional. Esta proporcion sugiere la ) o

necesidad de fortalecer el liderazgo institucional dentro de la red Investigacion

para garantizar una gestion de visitantes alineada con criterios de 4%

sostenibilidad y ordenamiento territorial.

Sector privado

47%
La academia y los actores de investigacion

presentan una participacion limitada,

con 7 actores (4%), concentrados principalmente en el Nodo 3.

Oriente (4 actores) y el Nodo 4. Centro—Sur (2 actores). Esta baja

presencia restringe la incorporacion sistematica de procesos de

monitoreo, evaluacion y generacion de evidencia, elementos clave

para robustecer la herramienta de autoevaluacién y mejorar la Comunidad local

toma de decisiones basada en datos. Lideres culturales

28%

Sector publico

13%

Analisis

TIPO DE ACTOR



RIESGO OPORTUNIDAD

Hegemonla del sector prlvado Una gestion de visitantes dominada por el sector privado tiende a La alta respuesta del sector privado facilita la recoleccion de

Yy retos de gObernanza priorizar la rentabilidad y el flujo sobre la capacidad de carga y la datos operativos de la planta turistica, pero exige que la
conservacion. herramienta VMAST actue como un contrapeso para garantizar la
sostenibilidad.

1LA COMUNIDAD COMO VALIDADOR EL VACIO DEL. CONOCIMIENTO (ACADEMIA)
ors El 31% de participacion de lideres culturales y comunidad es un La baja participacion de la academia (4%) es un hallazgo critico.
Fortalezas y debilidades en o N - . . Sin ol sonorte de contros de investiaacicn o Universidades. o
. . indicador positivo de legitimidad social, especialmente en el IN €l soporte de centros ae investigacion o universidades, €
tiene un peso relativo mayor que en otros nodos. Patrimonio recaera exclusivamente en la autogestion municipal, lo

que podria restar objetividad a los indicadores de largo plazo.

SANTA CRUZ DE MOMPOX

Actua como el unico pilar sélido en el Nodo Norte, sugiriendo

Liderazgos municipales GUADUAS (10% de la muestra total):
eSpeCIIﬁCOS Se destaca como el municipio con mayor compromiso individual

. .y que la estrategia en este nodo debe ser de "derrame" (spillover),
: : en la fuente primaria, convirtiendose en un referente para el Nodo - .
A pesar de las tendencias por nodos, surgen liderazgos Centro-Sur usando a Mompox como centro de motivacion para Lorica,

individuales que rompen la norma: Cienaga y La Playa de Belen.

Los resultados confirman que la Red no opera de manera uniforme.
El Nodo 3 (Oriente) se posiciona como el nucleo gravitacional de la
consulta con el 41% de la participacion.

La consolidacion de estos datos permite
transitar de un listado estatico a una

=EISERIE gesti(')n Matriz de Priorizacion. La alta participacion Desequilibrio
baS.ada RE ?n el f,ormula.ric') mﬁjica que existe un en la denS|dad, Implicacién: Existe un terreno fértil en el Oriente (especialmente en
realidad del actor Inz=ies Perelsiele” slie; &l reito ele de pa rt|C|paC|On Mongui y Barichara) para pilotar estrategias complejas, mientras que

siguiente fa§e Sera transfo,rmar ese Interes pOr NOdOS el Nodo 2 (Norte), con solo el 16%, requiere un esfuerzo de "activacion
el "l e Reel” @ UEes el (89 mesee de actores" para asegurar que la herramienta VMAST no sea percibida

r ' la m logia VMAST. . o, . .
de trabajo de la metodologia S COMO una imposicion externa, sino como una necesidad local.

(Interés vs. Influencia)

Consolidacion de resultados

CONCLUSIONLS FUINTE PRIMMARIA




El Mapa de Interés e Influencia es una herramienta analitica que permite visualizar la disposicion y el
poder real de los actores para afectar el éxito de la herramienta VMAST-RTPP. Estos graficos resultan
del procesamiento estadistico de las respuestas obtenidas en el formulario de fuente primaria, donde
cada participante autoevalud su posicion bajo cuatro variables criticas:

NIVEL DE NTERES

Medido en una escala de 1a 5 (Muy Bajo a
Muy Alto), refleja la motivacion del actor vy el
beneficio percibido respecto al proyecto de
gestion de visitantes.

Consolidacion de resultados

NIVEL DE INFLUENCIA

MA RIZ DE Medido en una escala de 1a 5 (Muy Baja a

Muy Alta), cuantifica la capacidad del actor

y 4
IN I E“ES E IN I UENCIA para incidir en las decisiones y politicas de
turismo cultural en su territorio.

NIVEL DE PARTICIPACION ACTUAL

|dentifica el grado de involucramiento vigente
en la gestion del destino.

ROL EN LA GESTION

Clasifica al actor segun su posicién actual
dentro del ecosistema de turismo cultural.




Mapa de Interes e Influencia
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TIiPO DE ACTOR INTERES |INFLUENCIA | CUADRANTE
4
- . «
' Academia / investigacion 50 5,0 Participantes Clave (Criticos) =
’ 4
‘ Sector Publico 5,0 5,0 Participantes Clave (Criticos) g 3
- . =
{0 Comunidad y lideres 3,5 4,5 Participantes Clave (Estratégicos) I
g
‘ Sector Privado 4,78 SISS Sujetos con Alto Interés ’
& ONG/ Cooperacion 5,0 3,0 Actores de Apoyo
l
l 2 3 4 5
La configuracion del Nodo Noroccidente revela una estructura de poder altamente institucionalizada y INTERES
técnica, pero con matices importantes en la base social:
Nucleo de decision estratégica: La Influencia comunitaria relevante: La comunidad Compromiso operativo del sector privado
academia/investigacion y el sector publico local y los lideres culturales (3.5-4.5) se El sector privado (4.78) y las ONG (5.0) demuestran el
se consolidan con puntajes maximos (5.0-5.0). mantienen en el cuadrante de alta influencia. compromiso mas alto con los objetivos del proyecto. Sin
Esto los ubica como los actores criticos con capacidad Aungue su interés no es maximo, su capacidad de incidir en el embargo, su influencia estructural es media-baja (3.33 y 3.0
decisoria. Su alineacion total es una garantia para que la territorio es significativa. El reto aqui es fortalecer su apropiacion respectivamente). Esto los define como aliados operativos
herramienta VMAST-RTPP cuente con respaldo normativo del proyecto, transformando su influencia en un liderazgo activo indispensables: son quienes ejecutaran las acciones en el

y rigor cientifico en su implementacion.

Nodo

NOROCCIDENITL

que evite resistencias durante la fase de campo.

territorio, aunque las directrices estratégicas deban ser
validadas por el sector publico y la academia.

MAPA DE NTERES E NFLUENCIA



Mapa de Interes e Influencia

.
U o
p ( e}\Ciénaga
a | MAGDALENA |
v QY o
78
Santa Cruz _ <—5 \\
de Mompox\\é‘\ \
U ~
)/’ [ QL\\ =2
N \ g =
Santa Cruz 7\’//0 q ) > /\ J \\
de Lorica NORTE
M 1 \ \ ( pE N
) % z) j URSANTANDER
CORDOBA BOLIVAR
[ y — =N L ﬁe\f\ La Playa
/ \f/ { \ 1 | deBelén L ”
" N
\ (o R -_
&"ﬁ? .. : '.r_-;\l\_ I J , . o s
.-"-- .l‘l; - \




El andlisis del posicionamiento estratégico para este nodo se deriva del procesamiento de las respuestas recolectadas en el territorio. A

$

|

pesar de que el Nodo Norte agrupa Unicamente a 26 actores (16% de la muestra total) 5
TIPO DE ACTOR INTERES |INFLUENCIA | CUADRANTE 4,0
3,77
' Sector Piblico 5,0 4,0 Jugadores Clave > 4
[
= 3,14
‘ Sector Privado 4,43 3,14 Sujetos con Alto Interes " 4
- .
' Comunidad Yy lideres 3,77 3,77 Actores de Contexto / Apoyo -
=
9 . 4
& ONG/ Cooperacion 5,0 20 Sujetos a Informar -
La distribucion de los actores en el Nodo Norte revela una estructura de gobernanza donde la institucionalidad
lleva el liderazgo, pero requiere fortalecer sus puentes con la sociedad civil y el sector técnico:
l
Liderazgo institucional ("Participantes Clave"): 1 2 3 S
El sector publico registra el nivel maximo de interés (5.00) y la mayor lNTE“ES
influencia del nodo (4.00). Esto lo posiciona como el motor indispensable para
la toma de decisiones, la coordinacion interinstitucional y la sostenibilidad
normativa de la herramienta VMAST-RTPP. Legitimidad social y apropiacion: Potencial técnico desaprovechado:
La comunidad local y los lideres culturales presentan niveles Las ONG y entidades de cooperacion muestran
Aliados operativos (sector privado): equilibrados de interés e influencia (3.77). Si bien su un compromiso total (Interés: 5.00), pero la
El empresariado local demuestra un interés sobresaliente (4.43), aunque su posicion es solida, este puntaje sugiere que aun existen influencia mas baja del analisis (2.00). Este
capacidad de incidencia estructural es moderada (3.14). Este perfil es tipico de un brechas para una participacion vinculante. Es fundamental grupo representa un capital técnico y social que
sector privado que esté listo para implementar cambios operativos y adaptar la abrir espacios de articulacion para que este grupo actualmente no esta incidiendo en la orientacion
oferta turistica, pero que depende de las directrices del sector publico para avanzar. fortalezca su capacidad de incidencia y garantice la estrategica del territorio.

legitimidad social del proyecto.

Nodo
NORITL

MAPA DE NTERES E NFLUENCIA




Mapa de Interes e Influencia
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Este nodo constituye el ecosistema mas diverso y representativo de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio (RTPP). Con una
participacion que alcanza el 41% del total, el Nodo Oriente no solo destaca por su volumen, sino por la integracion efectiva de multiples

sectores que van desde la academia hasta el sector publico

TIFPO DE ACTOR INTERES | INFLUENCIA | CUADRANTE

& Academia/ investigacion 4,67 4,33 Participantes Clave

' Sector Privado 4,75 3,63 Sujetos con Alto Interes
P Comunidad y lideres 5,61 3,39 Sujetos con Alto Interés
‘ Sector Puablico 4,00 3,29 Actores de Contexto
& Ol Corp. mixtas) 3,71 3,43 Actores de Contexto
() ONG / Cooperacion 5,00 2.00 Sujetos a Informar

Nodo
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INFLUENCIA

4,33

2,00

3
INTERES

MAPA DE NTERES E NFLUENCIA




Mapa de Interes e Influencia
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El analisis del posicionamiento estratégico en este nodo revela un ecosistema con una motivacion sobresaliente. Es el territorio donde se
registra la mayor convergencia de actores con interés maximo, lo que facilita la generacion de alianzas estratégicas para la gestion del

turismo cultural.

TIFPO DE ACTOR INTERES | INFLUENCIA | CUADRANTE

& Academia/ investigacion 5,0 4,50 Participantes Clave

‘ Comunidady lideres 5,0 3,86 Participantes Clave (Estratégicos)
‘ Sector Pablico 4,40 3,80 Actores de Contexto

‘ Sector Privado 465 3,93 Sujetos con Alto Interés

& 0o 5,0 233 Sujetos a Informar

La configuracion de este nodo muestra una estructura donde el conocimiento técnico y la base social lideran la disposicion al cambio:

Referente Técnico-Cientifico:

La Academia e Investigacion se posiciona como el actor mas estrategico. Su

combinacién de interés maximo (5.00) e influencia elevada (4.50) la convierte en el pilar

para la validacion de acciones y el fortalecimiento metodoldgico en el nodo.

Apropiacion social maxima:

Implementacion operativa:

INFLUENCIA
w

1 2 3 4 5
INTERES

El sector privado actla como un aliado clave con alto

La comunidad local y los lideres culturales registran un interés total (5.00) y una influencia Articulacion institucional:

significativa (3.86). Este grupo es el garante de la sostenibilidad territorial y la legitimidad
de las intervenciones, aunque su capacidad decisoria formal aun puede potenciarse.

Nodo
CENT RO SUR

interés (4.65). Su rol es fundamental para adaptar la oferta

turistica bajo los criterios de gestiéon de visitantes y Potencial motivacional:

accesibilidad que propone la herramienta VMAST. El grupo "otros" presenta un interés maximo
(5.00) pero la menor influencia (2.33),
evidenciando un capital de participacion que

El sector publico mantiene un nivel solido de influencia requiere mecanismos de vinculacion mas

(3.80), actuando como el ente coordinador de politicas, efectivos para incidir en la estrategia.

aungue en este nodo en particular, su interés (4.40) se ve
superado por la academia y la comunidad.

MAPA DE NTERES E NFLUENCIA




Analisis global del mapeo de actores a partir de informacion primaria




Actores que predominan en el analisis

El andlisis integrado de las fuentes primarias y secundarias permite establecer una radiografia detallada de la
Red. Esta estructura no solo identifica a los integrantes del ecosistema, sino que expone los desafios de
equilibrio que la herramienta VMAST-RTPP debe resolver para garantizar una gestion de visitantes que sea
social, ambiental y econdmicamente sostenible.

HALILAZGO CRITICO

Multiplicidad de Roles y Saturacion de Funciones

Una de las conclusiones primordiales es la tendencia de los actores a autoclasificarse en multiples roles o
relaciones con la gestion de visitantes en el destino. Este fendmeno genera una "saturacion de funciones"
que impacta la Red de la siguiente manera:

1
Ambiguedad en la Responsabilidad:

Al ejercer simultaneamente roles operativos, comunitarios y de gestion, se diluyen
las fronteras de responsabilidad, lo que puede dificultar la implementacion de
procesos de regulacion claros.

2
Capacidad de Gestion:

La superposicion de roles sugiere que los actores locales asumen cargas diversas
ante la ausencia de una estructura institucional mas robusta, 1o que podria llevar al
agotamiento de la base social.

3
Oportunidad para la VMAST-RTPP

La herramienta debe actuar como un filtro que permita clarificar estas funciones,
ayudando a los actores a priorizar su impacto segun su area de mayor incidencia
(conservacion, operacion o planeacion)

CONCLUSIONES

PERFIL PREDOMINANTE:

Orientacién operativa y comercial

La base de datos de los municipios y la respuesta al formulario digital

confirman que el turismo cultural en la Red esta compuesto por tres
grandes grupos:

Es el segmento hegemonico. El alojamiento (25,66%) y las agencias
Operadoras (8,88%) lideran la participacion. El Sector Privado, en su
conjunto, representa el 50% de la red (79 registros), consolidando un
ecosistema dinamico, pero con el riesgo latente de priorizar intereses
econdmicos sobre la capacidad de carga del patrimonio.

Los Artesanos (13,87%), la Gastronomia (8,60%) y los Gestores
Culturales (5,83%) constituyen la esencia de la oferta identitaria. Su
peso relevante asegura que la Red posea el "contenido” necesario para
una experiencia turistica auténtica.

Los Vigias de Patrimonio (2,50%), guias y lideres comunitarios actlan
como mediadores criticos, aunque su representatividad numérica es
significativamente menor frente a los actores comerciales.



Estructura de Poder y Participacion
por Sectores

La gobernanza de la Red se distribuye en una piramide de participacion que requiere ajustes en su equilibrio:

| |

Sector Privado 50% Sector Publico 13%

Predomina en los Nodos Oriente y Noroccidente. Es el Presenta una distribucion homogénea en los cuatro nodos. Aungue su
aliado operativo clave, pero su alta concentracion exige porcentaje es menor, su rol en la planificacion y regulacion es el eje
fortalecer los mecanismos de regulacion para evitar la que debe articular a los demas sectores. Es imperativo fortalecer su
gentrificacion o el deterioro del recurso. liderazgo para garantizar que la gestion de visitantes responda a

criterios de ordenamiento territorial.

Comunidad Local Academiay ONG 6%
y Lideres Culturales 31% ‘

Se posicionan como el segundo grupo mas relevante. Representan la participacion mas baja. Esta marginalidad

Su alta presencia en el Nodo Norte y Oriente otorga restringe la incorporacion de procesos cientificos de monitoreo
legitimidad social al proyecto, aungque su menor y generacion de evidencia. Capturar este capital técnico es
participacion en el Centro-Sur sugiere una oportunidad vital para que la herramienta de autoevaluacion sea robusta y
para fomentar la apropiacion territorial en esa zona. basada en datos.

CONCLUSIONLS



Sintesis de la Dinamica Territorial 5

El analisis global confirma que la Red opera bajo una asimetria productiva y social: mientras el Nodo Oriente destaca por su 4,33
volumen y diversidad, el Nodo Norte sobresale por su cohesion social y el Nodo Centro-Sur por su alta motivacion institucional.
4
- - ® -
HALLAZGO ESTRATEGICO FINAL ) 3,29
. 3,43
La Red Turistica de Pueblos Patrimonio posee una base de actores con alta disposicion al dialogo. El exito de = 3
la gestion de visitantes dependera de la capacidad de la RTPP para institucionalizar la participacion de la =
base social y tecnica, evitando que la toma de decisiones sea guiada exclusivamente por la inercia del :
mercado turistico. E 2.00
2
Soporte técnico-cientifico Dinamismo econdmico 1
La academia e investigacion se posiciona como el actor El sector privado muestra el mayor interés
I estratégico principal. Al combinar un alto interés con la mayor 2 operativo (4.75). Su influencia media-alta lo valida 1 2 3 , 4 0
influencia del nodo, es el soporte fundamental para la validacion como el ejecutor clave para materializar las INTERES
metodoldgica y la formulacion técnica del proyecto. acciones de gestion de visitantes en el territorio.
Base social activa Liderazgo en desarrollo
La comunidad local y los lideres culturales aportan una alta El sector publico y otros actores mantienen niveles de interés y poder
3 legitimidad social. Aunque su influencia es media, su elevado 4_ moderados. Esto sugiere una oportunidad para que la herramienta VMAST actue
interés garantiza una recepcion favorable del proyecto, siempre como catalizador para elevar el liderazgo institucional y articular los esfuerzos
que se fortalezcan sus canales de incidencia. dispersos.

CONCLUSIONES




Conclusiones especificas de caracterizacion territorial

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas de algunas preguntas del formulario de caracterizacion:

Geénero: Liderazgo y Enfoque
Diferencial

Rangos Etarios:
Experiencia vs. Relevo Generacional

Inclusion y Vulnerabilidad:
El Reto de la Interseccionalidad

Pertenencia Etnica e Identidad:

Consolidacion del Sujeto Campesino

CONCLUSIONLS

La gestion de la Red tiene un rostro mayoritariamente femenino (55%). Este dato no es
solo estadistico; indica que cualquier estrategia de gestion de visitantes o programa de
fortalecimiento debe incorporar un enfoque de género transversal. Las mujeres son las
principales interlocutoras y gestoras del patrimonio en estos municipios, o que sugiere
que el éxito de la herramienta dependera de su apropiacion por parte de este grupo.

Existe una solida madurez democratica, con un 64.2% de los actores concentrados
entre los 41y 70 afos. El perfil predominante es el del adulto con experiencia
consolidada y estabilidad. No obstante, la baja participacion juvenil (solo 15% menores
de 33 anos) plantea un desafio critico para la sostenibilidad a largo plazo. Es imperativo
crear mecanismos de relevo generacional para que el conocimiento y la gestion de la
Red no se pierdan con el tiempo.

Aunque la discapacidad es baja cuantitativamente (5.6%), su naturaleza es altamente
compleja debido a la interseccionalidad. El hallazgo de que el 77% de las personas
con discapacidad son también victimas del conflicto o pertenecen a etnias
minoritarias indica que este grupo no solo requiere rampas o0 acceso fisico, sino una
ruta de atencion integral que reconozca sus multiples capas de vulnerabilidad social y
economica.

La identidad Campesina (26.25%) se consolida como el principal sustrato cultural de
la Red por encima de las categorias étnicas tradicionales. Este autorreconocimiento
campesino debe guiar la narrativa turistica. La Red no solo protege monumentos, sino
un modo de vida rural. El lenguaje de la herramienta VMAST vy los planes de manejo
deben hablar desde y para el campesinado, integrando sus saberes en la experiencia
del visitante.




El cruce de datos entre las fuentes primarias y secundarias de los 18 municipios revela un panorama de gobernanza turistica

diverso, con tres tendencias fundamentales que marcan el rumbo del proyecto:

Madurez de gobernanza:
El Contraste Oriente vs. Norte

 EI Nodo Oriente (41% de participacion) se consolida como el ecosistema mas maduro y
equilibrado. Es el unico territorio donde la academia, el sector publico y el privado operan
con niveles de influencia y comunicacion reciproca elevados.

* El Nodo Norte (16% de participacion), aunque es el de menor volumen, presenta una
fortaleza social Unica: los lideres comunitarios tienen alli su mayor peso relativo de
influencia. La gestion en el Norte sera "de abajo hacia arriba", mientras que en el Oriente
sera "institucional-técnica".

Disposicion al Cambio:

El fendomeno del Nodo Centro-Sur

A pesar de no ser el nodo mas grande, el Nodo Centro-Sur (Guaduas, Honda y Buga)
reporta los niveles de interés mas altos de toda la red (promedios de 5.00 en multiples
actores).

 Lectura estratégica: Este nodo representa la mayor oportunidad de exito inmediato
para pilotos de la herramienta VMAST, ya que la resistencia al cambio es minima y la
apertura de los actores (incluyendo grupos clasificados como "Otros") es maxima.

El Sector Privado como Motor
Operativo Universal

En los cuatro nodos (especialmente en el Noroccidente), el sector privado mantiene
un interés superior al 4.5, pero su influencia rara vez supera el 3.6.

HALLAZGO: Existe una brecha de incidencia para los empresarios: tienen la
voluntad y los recursos para mejorar el destino, pero perciben una limitacion en su
poder de decision sobre el espacio publico o la politica cultural. La herramienta
VMAST debe servir como el puente que formalice la participacion del sector privado
en la planificacion estratégica.

RECOMENDACIONES GENERALES




NODO

PERFIL ESTRATEGICO

FORTALEZA PRINCIPAL

RETO DE GESTION

Nodo
CENTRO SUR

Operativo Comercial

Alta capacidad de servicios turisticos

Vincular la base social de portadores
de saberes.

Nodo Social Patrimonial Empoderamiento de lideres locales. Suplir la ausencia de la academia.
ORIENTE

Nodlo Técnico Institucional Sinergia entre academia y gobierno. Gestionar conflictos por saturacion.
NORTE

Nodo Motivacional Emergente Interés maximo en todos los actores. Traducir motivacion en incidencia real.
NOROCCIDENTE
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FONTUR co

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Conectar para transformar

La Red Turistica de Pueblos Patrimonio se construye con
lavoz y el compromiso de sus aliados

Convenio de Cooperacion FNTC 414-2025
FONTUR - Fundacion ERIGAIE

VIAJA POR

COLOMBIA co EL PAIS DE LA BELLEZA




