il
==

Comercio, FOHI‘!‘.E b
Industria y Turismo

INFORME DE IMPLEMENTACION VMAST-RTPP

Municipio de Ciénaga

Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia - RTPP

Metodologia VMAST - Gestidn de Visitantes

AQ0.

# Fundacién
Erigaie



.t.l'j.
- FONTUR ()
Comercio, COLOMBIA M
Industria y Turismo

1. INFORMACION

Informacion Registro
Municipio Ciénaga
Departamento Magdalena

Fecha(s) de implementacion 09y 10 de septiembre 2026
Lugar(es) Auditorio UniCaribe

Numero total de 52 participantes
participantes

Equipo facilitador Nayra Sayed Velasquez Escalante, Valeria Berbero y Angela
Martinez Bernal

Relator/a Valeria Berbero y Angela Martinez Bernal

Entidades acompanantes Administracion municipal y actores institucionales; Paolicia
de Turismo; instituciones educativas; estudiantes vy
docentes; prestadores y empresarios turisticos; artesanaos;
gestores culturales; artistas; organizaciones y actores
comunitarios.

Caracterizacidn de la participacion

Tipo de actor N.° Principales entidades, organizaciones o
participantes sectores representados

Institucional Administracion municipal y actores vinculados
a la gestion turistica local; Policia de Turismo;

6 . - .
informadores  turisticos y profesionales
relacionados con procesos institucionales y de
apoyo a la actividad turistica.

Econdmico / Empresarios y operadores turisticos,
empresarial 8 administradores, prestadores de servicios,

emprendimientos e iniciativas turisticas
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locales, incluyendo representacion del Rio

Toribio, ademas de trabajadores
independientes vinculados a la cadena de valor
del turismo.
Comunitario / social Amplia presencia del sector educativo,
21 particularmente estudiantes y docentes,
incluyendo representacion de la Institucion
Educativa 12 de Octubre; jovenes en
formacion, representantes de asociaciones y
organizaciones locales, profesionales y otros
actores sociales del municipio.
Cultural / patrimonial Gestores culturales, artesanos, artistas
12 plasticos y otros creadores locales, ademas de
actores relacionados con la produccion
artesanal, las expresiones artisticas y la
gestion y valoracion de la cultura y el
patrimonio cienaguero.
Otros Pensionados, profesionales y participantes
c independientes cuya ocupacion registrada no
permite una adscripcion precisa a los sectores
anteriores.
TOTAL 52

Valoracidon de la participaciéon

Las jornadas de implementacion de VMAST en Ciénaga contaron con una participacion diversa
y multisectorial, integrando actores institucionales, turisticos, empresariales, educativos,
culturales y comunitarios. Se destaco la presencia de estudiantes y docentes, empresarios y
operadores turisticos, artesanos, artistas, gestores culturales, Policia de Turismo vy
organizaciones locales, junto con actores comunitarios y representantes de distintos grupos y
sectores del territorio.

Esta diversidad permitio incorporar multiples miradas sobre el territorio, sus identidades,
saberes y dinamicas saociales, enriqueciendo la comprension de la relacion entre turismo,
patrimonio cultural y natural y vida comunitaria. La participacion de jovenes, comunidad
educativa y diferentes actores sociales constituye una base favorable para fortalecer una
gestion de visitantes mas participativa, incluyente y articulada con las realidades de Ciénaga.
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2. RESUMEN EJECUTIVO DE LA IMPLEMENTACION

Aspecto

Principal fortaleza territorial

Principal reto o brecha

Principal oportunidad

Hallazgo
gobernanza

relevante

sobre

Resultado principal

La fortaleza de Ciénaga esta en la complementariedad
entre su centro histdrico y su patrimonio vivo y natural.
Los participantes reconaocieron la arquitectura y espacios
emblematicos como la Plaza del Centenario, pero
también playas, paisaje, gastronomia y cocina
tradicional, pesca, artesanias y expresiones culturales.
Esta combinacion permite comprender a Ciénaga como
un territorio patrimonial que va mas alla de su centro
histarico.

Existe una brecha entre la riqueza patrimonial reconocida
y las condiciones actuales para gestionarla. En los
recorridos se identificaron deterioro fisico, residuos y
contaminacian, inseguridad, dificultades de accesibilidad
y movilidad, debilidades de sefalizacidon e informacidn
turistica y necesidades de mantenimiento. A ello se
suman limitaciones de presupuesto y coordinacion
sefialadas en el componente de gobernanza

Conectar el centro histdrico con el territorio natural,
cultural y productivo de Ciénaga. Los ejercicios muestran
oportunidades para articular recorridos patrimoniales
con playas, pesca, gastronomia, artesanias y productos
locales, generando experiencias que distribuyan mejor la
visita y el gasto turistico y vinculen directamente a
comunidades, productores y emprendimientos
cienagueros.

La implementacién muestra una preocupacion concreta
por la capacidad de gestion turistica municipal: el
presupuesto concentra la mayor priorizacion individual
del componente, sequido por aspectos como proteccion,
cultura ciudadana y participacion. Ademas, se plantea la
necesidad de fortalecer la coordinacién entre turismo,
cultura y patrimonio, administracion municipal, policia de



Hallazgo relevante
sociocultural y patrimonial

Hallazgo relevante sobre
sostenibilidad y gestion de
visitantes

Hallazgo relevante econémico
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Turismo, sector educativo, prestadores y comunidad,
pasando de actuaciones aisladas a responsabilidades vy
acciones compartidas.

En Ciénaga se identifica como hallazgo central la
necesidad de fortalecer la apropiacidn social del
patrimonio y el reconocimiento de lo propio como
base de la experiencia turistica. Los ejercicios
evidencian que la identidad del municipio no se
limita a su arquitectura y centro histarico, sino que
se construye también desde la cocina tradicional,
los saberes locales, las artesanias, las expresiones
artisticas, las practicas productivas y las formas de
vida de sus comunidades. En este sentido, el reto
esta en fortalecer la transmisidn, divulgacion vy
salvaguardia de estos valores, vinculando
especialmente a jovenes, comunidad educativa,
gestores culturales y portadores de saberes, para
que el turismo contribuya a mantener vivo el
patrimonio cienaguero.

El componente ambiental presenta la sefal de alerta mas
marcada de la implementacion. La proteccion y la
educacion ambiental concentraron claramente la
votacion, mientras los recorridos por zonas de playa y
centro histdrico registraron residuos, contaminacion,
problemas de seguridad y accesibilidad y necesidad de
mayor presencia institucional. Se sefalé expresamente la
necesidad de mejorar iluminacidn y vigilancia, reparar
aceras, retirar obstaculos, instalar sefalizacion y generar
espacios de descanso.

En Ciénaga se identifica una débil conexion entre el flujo
turistico y la generacion de beneficios para la economia
local, pese a la existencia de productos y actividades con
potencial para capturar mayor gasto del visitante. Los
ejercicios destacan especialmente las artesanias y
productos “hechos a mano”, la cocina tradicional, la



Principales prioridades
identificadas

Orientacion general de la Hoja
de Ruta
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pesca y los servicios ofrecidos por actores locales, pero
evidencian la necesidad de integrarlos mejor a los
recorridos y experiencias turisticas. A esto se suma la
preocupacion por los usos del suelo, que inciden en la
organizacion de las actividades econdmicas y turisticas.
El reto concreto es lograr que la visita a Ciénaga genere
mayores oportunidades de compra, consumo y
contratacion directa de productos, servicios vy
experiencias ofrecidos por su poblacién local.

Los resultados convergen en prioridades especificas para
Cienaga: fortalecer presupuesto y capacidad de gestion
turistica; proteger y educar ambientalmente; fortalecer la
apropiacion del patrimonio bajo la I6gica de “Amor por lo
nuestro”; atender riesgos y contingencias; mejorar
seguridad, accesibilidad, sefalizacion, limpieza vy
condiciones de los espacios visitados; ordenar los usos
del suelo; y fortalecer productos, artesanias y actividades
“hechas a mano” que permitan que el gasto turistico
permanezca en el territorio.

La Hoja de Ruta para Ciénaga debera orientarse a
fortalecer la gestion de los espacios de mayor uso
turistico y conectar el centro histdrico con el patrimonio
natural, cultural y productivo del municipio, priorizando la
proteccion patrimonial y ambiental, el manejo de
residuos, la seguridad, accesibilidad, senalizacion y
mantenimiento de los espacios de visita, asi como la
apropiacion de lo propio y la cultura ciudadana. Debera
ademas fortalecer la articulacién entre institucionalidad,
sector turistico, comunidad educativa, actores culturales,
pescadores, artesanos y comunidades, incorporando la
cocina tradicional, la pesca, las artesanias y los productos
locales a la experiencia turistica, mediante acciones
concretas con responsables, recursos y seguimiento.
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Lectura general

La implementacion de VMAST permitid reconocer que Ciénaga requiere ser comprendida
turisticamente desde una escala territorial mas amplia que la del centro histdrico. Los
ejercicios muestran que la experiencia del municipio se construye a partir de relaciones entre
el nucleo patrimonial, el litoral, los paisajes y ecosistemas, las actividades productivas vy las
practicas culturales de sus habitantes. Esta lectura cambia el enfoque de gestidn: no se trata
simplemente de sumar nuevos atractivos al centro histérico, sino de comprender cémo se
relacionan estos espacios, qué papel cumplen para las comunidades y cudles pueden
vincularse responsablemente a la experiencia turistica sin alterar sus valores o funciones
locales.

Un segundo elemento que emerge de manera transversal es que la comunidad no aparece
unicamente como receptora de los efectos del turismo, sino como parte esencial de aquello
que da contenido y sentido a la experiencia de Ciénaga. Pescadores, artesanos, gestores
culturales, artistas, jovenes, docentes, empresarios, comunidad indigena y otros actores
locales representan conocimientas, practicas y formas de relacionarse con el territorio que
dificilmente pueden separarse de su identidad turistica. Esto plantea la necesidad de
evolucionar de una ldgica centrada principalmente en lugares y atractivos hacia otra que
reconozca también a las personas, sus saberes y sus actividades cotidianas como parte del
valor territorial, procurando al mismo tiempo que su incorporacion al turismo genere
beneficios y no implique su transformacion o desplazamiento.

En conjunto, los resultados sugieren que Ciénaga no necesita construir una nueva identidad
turistica, sino gestionar de manera mas coherente la diversidad que ya posee. El desafio esta
en lograr que patrimonio, naturaleza, cultura, economia local y vida comunitaria dejen de
abordarse como componentes separados y se conviertan en una vision compartida de
destino. Desde esta perspectiva, VMAST puede servir no solo para ordenar la visita, sino para
orientar decisiones sobre qué poner en valor, qué proteger, donde intervenir, qué dinamicas
fortalecer y qué limites establecer, de manera que el crecimiento turistico responda a las
particularidades del territorio y contribuya a preservar aquello que hace diferente a Ciénaga.
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3. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES FOCALES

3.1. Jornada 1- Gobernanza y articulacidn territorial

Resultado de las actividades focales

Aspecto de analisis

Actores estratégicos
identificados

Capacidades y relaciones
existentes

Relaciones o
articulaciones que
requieren fortalecimiento

Principales resultados

El ejercicio evidencia que la gestidn turistica de Ciénaga
involucra actores vinculados con cuatro ambitos territoriales
complementarios: centro histarico, litoral y playas, patrimonio
cultural-productivo y Sierra Nevada de Santa Marta. Se
identifican la Alcaldia y sus dependencias, corporacion
ambiental de Magdalena, Policia de Turismo, prestadores y
empresarios turisticos, instituciones educativas, gestores
culturales, artistas, artesanos, pescadores, organizaciones
sociales y comunidades locales, asi como las comunidades
indigenas Kogui presentes en el territorio de la Sierra Nevada.
Esta diversidad confirma la necesidad de una gobernanza
turistica que reconozca las particularidades de los ambitos
urbano, costero, rural y de montana de Ciénaga.

Cienaga cuenta con capacidades que no estan concentradas
unicamente en el sector turistico. Los gestores y artistas
aportan conocimiento sobre patrimonio e identidad;
artesanos y productores conectan cultura y economia local;
pescadores poseen conocimiento y relacion directa con el
litoral; y las instituciones educativas, docentes y estudiantes
representan una capacidad importante para procesos de
apropiacion y cultura ciudadana. La participacion conjunta de
estos sectores durante VMAST demuestra una base favorable
para gestionar el turismo desde una perspectiva territorial
mas amplia.

La articulacion requiere superar una gestion turistica
concentrada principalmente en los actores y dinamicas del
area urbana, para incorporar de manera mas efectiva a
quienes habitan y gestionan otros territorios de Ciénaga. Esto
implica fortalecer la relacion de las dareas municipales de



Actores que requieren
mayor vinculacién

Principales fortalezas de
gobernanza
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turismo, cultura, ambiente y planeacién con pescadores y
comunidades del litoral, comunidades rurales, organizaciones
comunitarias y comunidades indigenas Kogui de la Sierra
Nevada de Santa Marta. El aspecto central no es Unicamente
ampliar la participacidn, sino reconocer que estos actores
poseen conocimientos, practicas y formas de gestion del
territorio que deben incidir en las decisiones sobre qué
espacios pueden vincularse al turismo, bajo qué condiciones y
con qué medidas de proteccion. Asi, la gobernanza turistica
de Ciénaga requiere conectar la gestion institucional del
centro histdrico con las dinamicas ambientales, culturales y
comunitarias del litoral, la ruralidad y la Sierra Nevada,
evitando construir una vision turistica del municipio
exclusivamente desde su nucleo urbano.

Se identifica la necesidad de ampliar la participacion de
actores que representan la diversidad territorial y cultural de
Ciénaga, especialmente aquellos con menor presencia en los
espacios habituales de gestion turistica. Esto incluye
comunidades rurales, pescadores y comunidades del litoral,
organizaciones comunitarias y comunidades indigenas Kogui
de la Sierra Nevada de Santa Marta, cuya relacion directa con
el territorio resulta fundamental para incorporar sus
perspectivas en las decisiones turisticas. Asimismo, es
estratégico profundizar la participacion de jovenes,
instituciones educativas, artesanos, gestores culturales vy
portadores de saberes, no solo como participantes de
actividades puntuales, sino como actores con capacidad de
aportar a la proteccion del patrimonio, la interpretacion del
territorio y la construccion de experiencias turisticas con
identidad local.

La principal fortaleza de gobernanza identificada en Ciénaga
se encuentra la diversidad de actores, que presenta la
valoracion colectiva mas favorable del componente vy
evidencia la existencia de capacidades y personas sobre las
cuales puede apoyarse la gestion turistica. De manera
complementaria, se observan avances parciales en -estado de
lo nuestro, medicion, control de flujos y cultura ciudadana-,
que constituyen puntos de apoyo para continuar
fortaleciendo la gestion. En conjunto, el resultado muestra
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que Ciénaga dispone de capacidades humanas y algunas
practicas de gestidn, pero requiere consolidarlas mediante
mejores instrumentos de planificacion, coordinacion,
participacion y asignacion de recursos para convertirlas en
una capacidad institucional y territorial sostenida.

Principales  brechas o |, pncipal brecha de gobernanza se encuentra en la

retos capacidad para convertir las necesidades identificadas en
intervenciones coordinadas y sostenidas. La relevancia
otorgada al presupuesto evidencia preocupacion por los
recursos disponibles para gestionar el turismo, mientras que
proteccion, cultura ciudadana y participacion muestran que
las necesidades no dependen de una sola dependencia
municipal. En Ciénaga, el reto es particularmente territorial:
coordinar decisiones e inversiones sobre el centro histarico y,
simultaneamente, atender playas, zonas rurales, Sierra
Nevada y otros espacios donde confluyen turismo, ambiente,
actividades productivas y vida cotidiana de las comunidades.

Hallazgo central de la jornada

La jornada evidencia una brecha entre las capacidades humanas existentes en Ciénaga y las
condiciones institucionales y organizativas para convertirlas en una gestidn turistica
sostenida. El equipo humano constituye la principal fortaleza del componente; sin embargo,
esta capacidad convive con debilidades en presupuesto, reglas y planes, trabajo en equipo,
socializacian, proteccion, reglas de juego, formacion y participacion. Esto indica que el desafio
no radica principalmente en la ausencia de actores o capacidades, sino en generar las
condiciones para que estos puedan coordinarse, contar con recursos, asumir
responsabilidades y dar continuidad a las decisiones.

Este reto adquiere una dimension particular en Ciénaga porque la gobernanza turistica debe
responder a un territorio que trasciende el centro histdrico e integra litoral y playas, ruralidad
y Sierra Nevada de Santa Marta. Por ello, fortalecer la gobernanza implica ampliar la capacidad
de decision y articulacién con pescadores, comunidades rurales, organizaciones comunitarias
y comunidades indigenas Kogui, ademas de los actores institucionales, turisticos, educativos
y culturales. El resultado apunta hacia una gobernanza mas territorial, capaz de conectar
actores y capacidades diferenciadas segun cada espacio y convertir la participacion en
decisiones, recursos y acciones concretas.

10
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3.2. Jornada 2 - Patrimonio, identidad y dindmicas de visitantes

Aspecto de analisis

Elementos identitarios
y patrimoniales mas
valorados

Lugares y practicas
relevantes

Dinamicas de visitantes
identificadas

Principales hallazgos

La cartografia construida por las mesas muestra una
valoracion patrimonial que trasciende ampliamente el centro
histdrico de Ciénaga. Junto con el patrimonio arquitectonico
urbano aparecen la Sierra Nevada de Santa Marta, el mar
Caribe, la Ciénaga Grande, rios, aguas termales, paisajes
rurales y sitios arqueoldgicos. En la zona de montana
adquieren relevancia los territorios y saberes asociados a las
comunidades Kogui y al Resguardo Indigena
Kogui-Malayo-Arhuaco, ademas de las actividades
campesinas y productivas. Los mapas permiten leer el
patrimonio cienaguero como una combinacién de patrimonio
material, inmaterial, natural y arqueoldgico, distribuido entre
el area urbana, litoral, ruralidad y Sierra Nevada.

Los mapas municipales amplian considerablemente Ia
geografia turistica y patrimonial: aparecen Palmor, Palmichal,
San Pedro de la Sierra, Siberia, San Javier, Cherua, San
Fernando, El Pozdn, El Uranio, Lourdes, Lourdes Bajo, La
Reserva y Mamonal, ademas de sectores pertenecientes al
Resguardo Indigena Kogui-Malayo-Arhuaco. Las fichas
relacionan estos territorios con produccidn cafetera, cultivos,
actividades campesinas, aguas termales, sitios arqueoldgicos,
naturaleza y conocimientos tradicionales. En la dimension
cultural se mencionan la Fiesta del Caiman y la Fiesta de
Buitrago, mientras que entre las actividades asociadas al
territorio aparecen recorridos cafeteros, produccion agricola y
practicas propias de las comunidades de la Sierra.

Los ejercicios muestran flujos diferenciados segun el territorio.
En el area urbana existe concentracion alrededor de referentes
patrimoniales y culturales; en el litoral se reconoce una
presencia importante de residentes ademas de visitantes; y

1



Beneficios asociados al

turismo

Cambios,
tensiones

conflictos o
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hacia la Sierra se identifican desplazamientos hacia pueblos y
sectores rurales. Las fichas mencionan explicitamente
recorridos cafeteros, cabalgatas, pueblos palafiticos y visitas
hacia la Sierra Nevada, ademas de movimientos asociados a
festividades. También se registra interés de Vvisitantes
internacionales por experiencias especializadas relacionadas
con naturaleza, conocimientos tradicionales y territorios
indigenas.

La distribucion territorial de recursos permite identificar
oportunidades para que los beneficios del turismo alcancen
espacios distintos al centro histérico. En Palmor, Palmichal,
San Pedro de la Sierra y otros sectores rurales, la produccion
cafetera y agricola puede relacionarse con experiencias de
visita; mientras que naturaleza, aguas termales, patrimonio
arqueoldgico y conocimientos tradicionales representan otras
posibilidades. Los participantes reconocen especialmente la
oportunidad de generar beneficios para comunidades rurales e
indigenas, aunque su desarrollo debe responder a las
condiciones y decisiones de cada comunidad.

La cartografia identifica puntos criticos en distintos sectores
urbanos, rurales y de la Sierra Nevada, evidenciando que las
condiciones para la visita no son homogéneas en todo el
municipio. Entre las tensiones sefialadas se encuentra el
conflicto armado y la presencia de grupos armados en algunos
sectores del territorio, aspecto que condiciona la movilidad, el
acceso y las posibilidades de desarrollar actividades turisticas,
especialmente en zonas rurales y de montana. A ello se suman
dificultades de accesibilidad, manejo de residuos y condiciones
ambientales. En los territorios indigenas se identifica ademas
la necesidad de que cualquier apertura al turismo respete la
autonomia, las reglas propias y las decisiones de las
comunidades sobre el ingreso y permanencia de visitantes. En
conjunto, estos factores muestran que la identificacidn de un
lugar como patrimonio u oportunidad turistica no implica
necesariamente que cuente con condiciones actuales para su
apertura o promocion, por lo que los riesgos y restricciones
territoriales deben ser previamente verificados y considerados
en la gestion de visitantes.

12
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Elementos que Requieren especial cuidado los ecosistemas y fuentes hidricas
requieren cuidado o de la Sierra Nevada, la Ciénaga Grande, rios, aguas termales,
fortalecimiento sitios arqueoldgicos y territorios indigenas, ademas del

patrimonio cultural urbano. En lugares como Siberia, San
Javier, Palmor, Palmichal, Cherda y San Pedro de la Sierra, el
potencial identificado debe analizarse conjuntamente con
accesibilidad, capacidad comunitaria, condiciones ambientales
y posibilidades reales de recibir visitantes. La presencia de
puntos criticos en los mapas indica que el reconocimiento
patrimonial no equivale automaticamente a condiciones
adecuadas para el turismo.

Aspectos que requieren Se requiere validar la correspondencia entre lo representado en

contraste en territorio la cartografia y las dinamicas actuales de Vvisita,
particularmente en la ruralidad y la Sierra Nevada. El contraste
debera permitir precisar qué lugares reciben efectivamente
visitantes, cuadles presentan restricciones o0 condiciones
especiales de acceso y cudles corresponden principalmente a
valores patrimoniales reconocidos por la comunidad, pero no
necesariamente a espacios de uso turistico. Asimismo, sera
importante confirmar con las comunidades rurales e indigenas
las condiciones bajo las cuales consideran pertinente —o no—
vincular sus territorios, practicas y saberes a dinamicas
turisticas.

Hallazgo central de la jornada

La jornada evidencia que el territorio patrimonial y turistico reconocido por los actores de
Cienaga es mucho mas amplio que los espacios donde actualmente se concentra la visita. La
cartografia conecta el centro histdrico y el litoral con la Ciénaga Grande, los corregimientos
rurales y la Sierra Nevada de Santa Marta, integrando patrimonio natural, cultural y
arqueoldgico, actividades productivas, saberes locales y territorios indigenas. Esto plantea
una comprension de Ciénaga desde la relacion entre ciudad, mar, ciénaga, ruralidad y
montana, y no exclusivamente desde su patrimonio arquitectdnico urbano.

A su vez, las fichas muestran una brecha entre el valor de estos espacios y las condiciones
para su adecuada visita y gestion. Se identifican deterioro, residuos, contaminacion,
inseguridad, dificultades de accesibilidad, sefalizacion y mantenimiento, mientras que en
zonas rurales y de montafa aparecen puntos criticos asociados al conflicto armado vy
condiciones diferenciadas de acceso. También emerge con fuerza la memoaria histdrica: la

13
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Masacre de las Bananeras es sefalada entre los elementos que permanecen por fuera de los
recorridos, evidenciando la oportunidad de incorporar la memaoria social y obrera a la
interpretacion patrimonial, desde criterios de dignificacién y manejo responsable. Evidencias
VMAST Evidencias VMAST

El hallazgo central es, por tanto, que diversificar el turismo de Ciénaga no significa incorporar
automaticamente mads lugares a la oferta, sino diferenciar aquellos que ya reciben visitantes y
requieren mejorar su manejo, los que necesitan condiciones previas para su apertura y
aquellos que, por su sensibilidad cultural, ambiental, histdrica o comunitaria, demandan
proteccion y concertacion. Esta consideracion resulta especialmente relevante para la Sierra
Nevada y los territorios indigenas, donde la gestion de visitantes debera reconocer la
autonomia y las decisiones de las comunidades sobre qué puede visitarse, bajo qué
condiciones y con qué limites.

3.3. Jornada 3 - Observacién y contraste territorial

Matriz de hallazgos del recorrido

Lugar / Hallazgo Fortaleza / Tension / Relacién con
situacion principal oportunidad necesidad VMAST
Centro Se reconoce Alta concentracion Se registran Conservacion y
histarico y como uno de de patrimonio deterioro fisico, experiencia del
patrimonio los principales = material y residuos, visitante:
arquitectonic = espacios de reconocimiento contaminacion, | gestionar el uso
0 interés y | positivo de sus congestion, turistico sin
recorrido. Las valores culturales, ' inseguridad, afectar los
fichas con potencial para  usos valores
destacan  su | fortalecer su inadecuados vy patrimoniales y
infraestructura | interpretacion. pérdida de mejorar las
arquitectonica valores condiciones del
y valor culturales. entorno.

patrimonial,
con presencia
de visitantes
locales,
nacionales e
internacionales
y actividades
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Plaza
Centenario
espacios
publicos
centro

Playa
Ciénaga

del
y

del

de
y

frente litoral

Accesibilidad

en
espacios
recorridos

los

principalmente
contemplativa
s y de registro
fotografico.

La cartografia

y el recorrido
los reconoce
como
referentes de
la experiencia
urbana y
puntos de
encuentro
entre
patrimonio,
residentes vy
visitantes.

Se  confirma
como un
espacio de uso
turistico y
recreativo
donde
convergen
paisaje,
patrimonio
natural,
comunidad
local y
actividades

asociadas al
litoral.

La observacion

evidencia que
algunas
condiciones
fisicas

dificultan el

i r).
Comercio,
Industria y Turismo

Posibilidad de
fortalecer
recorridos
peatonales,
interpretacion
historica y
apropiacion del
patrimonio por
parte de residentes
y visitantes.
Potencial para
conectar la
experiencia urbana
con el mar, Ia
cultura local vy
actores como
pescadores y
prestadores de
Servicios.

El recorrido

permitio identificar
barreras concretas
que pueden ser
objeto de

FONTUR [

COLOMBIA

Las condiciones
de
mantenimiento,
uso del espacio,
limpieza,
seguridad y
accesibilidad

inciden en la
calidad de |Ia
experiencia.
Las fichas de
observacion
sefalan

necesidades de
iluminacion y

vigilancia,
reparacion de
aceras,
eliminacion de
obstaculos,
sefalizacian,
limpieza y
espacios de
descanso.
Aceras
deterioradas,
obstaculos y
condiciones que
dificultan el
transito

Gestion de
espacios de
visita: articular
conservacian,
cultura
ciudadana,

accesibilidad y
calidad del
espacio publico.

Gestion de
visitantes Yy
calidad de Ila
experiencia:
adecuar las
condiciones de
permanencia,
recorrido,
seguridad %
orientacion.

Eliminacion de

barreras:

avanzar hacia
una experiencia
de visita
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Residuos,

contaminacio
n y manejo

ambiental

Senalizacion e

informacion
para
visitante

el

desplazamient
0 auténomo vy

seguro,
particularment
e para
personas
mayores o con
movilidad
reducida.
La presencia

de residuos y
situaciones de
contaminacion

aparece
reiteradament
e en los
recorridos de

observacion vy
afecta tanto
espacios
patrimoniales
como
naturales.
reconoce
ademas que la
visita puede
incrementar la
generacion de
residuos.

Se

La observacian
evidencia

necesidades de
orientacion e
informacion en
los espacios de
visita y de
mejor conexion
entre los
diferentes

Comerci, FONTUR (D

Industria y_‘l’urismo

intervenciones peatonal; se

especificas. requiere
incorporar
criterios de
accesibilidad en
la gestion de los
espacios
turisticos.

Existe Mejorar manejo

reconocimiento
comunitario de la
necesidad de
proteger el entorno
y fortalecer |la
educacion
ambiental.

La sefnalizacion
puede contribuir no
solo a orientar, sino
a interpretar el
patrimonio y
conectar diferentes
puntos de interés.

de residuos,
limpieza,
sensibilizacion vy
corresponsabilid
ad de visitantes,
comunidad,
prestadores e
institucionalidad

Se requiere
fortalecer
informacion
turistica,
sefalizacion e
interpretacion,
evitando que la
experiencia
dependa
exclusivamente

incluyente y
accesible.

Proteccidn y
educacion
ambiental:
prevenir
impactos
derivados de la
visita Y
fortalecer
comportamient
os responsables.

Informacién vy
distribucion de
visitantes:
facilitar
recorridos,
orientar
comportamient
os y mejorar la
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Relacidon
visitante-com
unidad y usos
del territorio

Comercio, FONTUR (T
Industria y_‘l’urismo
referentes del del comprension del
territorio. conocimiento patrimonio.
previo del
visitante.
Los recorridos La presencia de Evitar que el Gobernanza vy
muestran que comunidad y incremento de manejo de
los espacios  actividades locales visitantes impactos:
turisticos son  aporta autenticidad genere incorporar a los
simultaneame vy permite vincularla deterioro, actores locales

nte lugares de

visita con practicas

conflictos de uso

en las decisiones

vida cotidiana, y economias del o0 afectaciones a saobre uso,
trabajo, territorio. las dindamicas  proteccion y
recreacion vy locales; gestion de los
encuentro fortalecer espacios
comunitario. participacion y visitados.
La gestion de corresponsabilid
visitantes debe ad.
considerar a
residentes,
pescadores,
prestadores y
demas actores
que utilizan
estos espacios.

Contraste territorial

Resultado Sintesis
Hallazgos previos El recorrido confirma varias situaciones identificadas previamente

confirmados

en la cartografia y los ejercicios participativos: deterioro de
espacios patrimoniales, presencia de residuos y contaminacion,
necesidades de seguridad, debilidades de sefalizacion e
informacidn turistica y dificultades de accesibilidad. También se
ratificd la importancia del centro histdrico y del litoral como
espacios donde actualmente se concentran dinamicas de visita y
uso recreativo, y la necesidad de fortalecer su proteccion vy
mantenimiento.
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Hallazgos La observacion permitid pasar de problematicas generales a
complementados o condiciones concretas de manejo del visitante. La accesibilidad, por
modificados ejemplo, se tradujo en aceras deterioradas, obstaculos, dificultades

para personas mayores o con movilidad reducida y necesidad de
rampas y espacios de descanso. De igual manera, la seguridad se
relaciond con iluminacidn y vigilancia, y la proteccion ambiental con
limpieza, control de residuos y educacion ambiental. El recorrido
también complementd la lectura del turismo al mostrar que la
llegada de visitantes genera actividad econdmica y valoracion de los
espacios, pero simultaneamente puede aumentar residuos,
ocupacion y presion sobre el entorno.

Nuevos hallazgos El recorrido hizo visible una brecha concreta entre el potencial del

surgidos del frente litoral de Ciénagay las condiciones para recorrerlo de manera

recorrido accesible y segura. En la Playa de Ciénaga, los participantes
destacaron la riqueza natural y cultural y la tranquilidad del
entorno, pero, al observarlo desde la experiencia de un adulto
mayor o una persona con discapacidad, identificaron dificultades
para desplazarse por la arena y sectores irregulares, asi como la
necesidad de rampas, bafnos adaptados y espacios para sentarse y
descansar. Asimismo, las fichas registran a pescadores, comunidad
local, Policia de Turismo, administracion municipal y autoridad
ambiental como actores directamente relacionados con este
espacio, lo que evidencia que la gestion del litoral requiere una
articulacion especifica entre actividad turistica, pesca, uso
comunitario y proteccion ambiental.

Hallazgo central de la jornada

La observacion permitio identificar que Ciénaga no presenta una unica dinamica de gestion de
visitantes, aun dentro de los espacios que actualmente forman parte de la experiencia
turistica. El centro histdrico funciona principalmente desde la valoracion del patrimonio
construido y el recorrido, mientras que en el litoral la visita se superpone con actividades
recreativas, pesca, economia local y uso cotidiano de la comunidad. Esta diferencia es
relevante para VMAST: las decisiones de manejo no deberian aplicarse de manera
homogeénea, sino responder a las funciones, actores y valores particulares de cada espacio.

Un segundo hallazgo es que el litoral debe entenderse como un espacio vivido y productivo,
ademas de turistico. La identificacion de pescadores, comunidad local, administracion
municipal, Policia de Turismo y autoridad ambiental evidencia una gobernanza especifica
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alrededor de la playa. Por tanto, su fortalecimiento turistico no depende uUnicamente de
adecuaciones fisicas: requiere incorporar las actividades y actores que ya sostienen y utilizan
este territorio, de manera que el turismo genere beneficios sin desplazar sus funciones
sociales, productivas y ambientales.

Finalmente, el recorrido introduce una dimensién que la cartografia general hacia menaos
visible: la experiencia turistica cambia segun quién recorre Ciénaga. La lectura realizada desde
adultos mayores y personas con discapacidad mostré que un espacio valorado como
agradable, tranquilo y atractivo puede presentar simultaneamente limitaciones importantes
para determinados visitantes. El aporte del contraste territorial es, entonces, pasar de valorar
unicamente los atributos del lugar a preguntarse quién puede disfrutarlo, como lo recorre y
bajo qué condiciones, incorporando la accesibilidad y la diversidad de visitantes como criterios
de gestion y no solamente como requerimientos de infraestructura.

3.4. Jornada 4 - Dimensién econdmica y proyeccion territorial

Aspecto de analisis Principales resultados

Beneficios economicos Los beneficios presentan comportamientos diferenciados

identificados segin el territorio. En el centro histdrico existe oferta
comercial, gastronémica y artesanal, pero parte de ella no
encuentra una demanda turistica suficiente o sostenida. En
contraste, la visita a la comunidad del rio Toribio permitio
reconocer una experiencia donde la organizacion comunitaria
alrededor del recurso natural genera ingresos para la
poblacion y, simultaneamente, contribuye a su cuidado y
mejoramiento. En los territorios indigenas también se
identificaron beneficios asociados a la llegada de visitantes
extranjeros, cuyos aportes no se limitan al consumo durante la
visita, sino que pueden traducirse en apoyo a proyectos de
desarrollo comunitario.

Participacion de actoresy La economia relacionada con el turismo involucra actores que
emprendimientos locales van mas allda de los establecimientos turisticos
convencionales. Destacan artesanos, pescadores, productores
rurales, comunidades organizadas y sabedores de cocina
tradicional vinculados a las denominadas “cocinas ocultas”,
quienes preparan alimentos en sus viviendas y los
comercializan principalmente mediante pedidos y domicilios.
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También sobresalen formas colectivas de participacion, como
la organizacion comunitaria observada en el rio Toribio y las
dinamicas propias de las comunidades indigenas frente a la
recepcion de visitantes.

Ciénaga presenta distintas formas de economia turistica
coexistiendo en un mismo municipio: comercio y servicios en el
centro historico; pesca y actividades del litoral; cocina
tradicional y produccion artesanal; actividades rurales y
cafeteras; y experiencias de base comunitaria asociadas al
patrimonio natural y cultural. El caso del rio Toribio evidencia
capacidad comunitaria para vincular conservacion del recurso,
organizacion y generacion de beneficios, mientras las
comunidades indigenas muestran capacidad para gestionar
relaciones con visitantes internacionales bajo dinamicas
propias.

Se evidencia una desconexion entre la oferta existente y la
capacidad de convertir los flujos de visitantes en demanda
local. Esta situacion es visible en el centro histdrico y también
en actividades con fuerte identidad cultural que permanecen
poco visibles, como las cocinas ocultas. La formalizacion
mediante  establecimientos fisicos tampoco resulta
necesariamente viable para todos los actores; los ejercicios
territoriales registran ademas referencias a extorsiones a
prestadores de servicios, condicion que puede incidir en
decisiones de inversion, formalizacidn y exposicion comercial.

Los casos observados muestran que Ciénaga puede avanzar
hacia diferentes modelos de generacion de valor, y no
unicamente hacia la creacion de nuevos establecimientos. En
el centro histarico, el reto es conectar mejor visitantes y oferta
existente; para las cocinas tradicionales, generar canales de
visibilizacidon y comercializacion compatibles con su forma de
operacidn; y en espacios como el rio Toribio y territorios
indigenas, fortalecer modelos donde los beneficios de la visita
se traduzcan en ingresos colectivos, conservacion y proyectos
comunitarios.

Se requiere una estrategia diferenciada segun los actores y
territorios: fortalecer comercializacion y demanda en el centro
histdrico; identificar y Vvisibilizar cocinas tradicionales,
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artesanos y productos locales; articularlos con alojamientos,
operadores y otros prestadores; y fortalecer experiencias
comunitarias que ya muestran capacidad de reinvertir
beneficios turisticos en el territorio. En estos altimos casos, el
acompafnamiento deberia fortalecer las formas de
organizacion existentes, respetando los mecanismos
comunitarios de decision sobre la visita, la distribucion de
beneficios y el uso de los recursos.

Hallazgo central de la jornada

La jornada evidencia que la economia del turismo en Ciénaga no funciona bajo un unico
modelo. Mientras en el centro histdrico existe una oferta comercial, gastronémica y artesanal
que no siempre encuentra una demanda turistica suficiente, en otros sectores se identifican
formas diferentes de generacidn de valor. Las cocinas ocultas muestran una economia basada
en saberes culinarios que funciona desde los hogares y permanece poco conectada con el
visitante; en contraste, la experiencia del rio Toribio evidencia como la organizacion
comunitaria puede convertir la visita en beneficios econdmicos y, simultaneamente, en
cuidado y mejoramiento del recurso natural.

La experiencia de las comunidades indigenas amplia esta lectura: la llegada de visitantes
extranjeros puede producir beneficios que trascienden el gasto individual y se vinculan con
iniciativas y proyectos de desarrollo comunitario. Esto permite identificar una oportunidad
particularmente relevante para Ciénaga: avanzar de una lectura centrada Unicamente en
cuanto gasta el turista hacia otra que examine quién recibe el beneficio, cdmo circulay en qué
se reinvierte, especialmente cuando la actividad ocurre en territorios comunitarios.

En consecuencia, el reto econdmico no consiste simplemente en aumentar la oferta o crear
nuevos negocios, sino en fortalecer diferentes mecanismos de generacion y distribucion de
valor segun las realidades del territorio: activar la demanda para la oferta existente en el
centro histdrico, conectar al visitante con cocinas tradicionales y produccion local, y fortalecer
modelos comunitarios donde el turismo contribuya simultdneamente a ingresos locales,
conservacion del patrimonio y desarrollo colectivo.
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4. SEMAFORO DE ACCIONES VMAST - RESULTADO
CONSOLIDADO

4. Consolidado territorial

Indicador Resultado Principales argumentos Diferencias relevantes
consolidado / evidencias entre actores o mesas
® @
GOBERNANZA
El municipio no cuenta
con un Consejo Municipa| Mientras en algunas mesas
de Turismo formalizado e |S€ reconocen avances
independiente. Asimismo, | sectoriales en el marco de
aunque dispone de un la RTPP, en otras se
PEMP aprobado en 2020y | cuestiona la falta de
A1-1 plenamente vigente, la voluntad institucional a
Reglasy comunidad no percibe nivel local para conformar
Planes una incidencia real de espacios de planificacion y
este instrumento en la gobernanza participativa de
gestidn del patrimonio la cultura y el turismo en
cultural. Cienaga.
Existen organizaciones y|Los actores muestran
actores activos, pero|visiones divididas sobre la
persiste una desconexion |necesidad del liderazgo
entre la institucionalidad | institucional para la
A1-2 publica local y los actores [ conformacion y puesta en
Trabajo en ® privados, comunite_lr.ios y mart;h.a .c!e espa_cilos .de
equipo cultgr_ales, que dificulta | planificacion partlupgt.lva,
planificar, acordar y|como el Consejo Municipal
sostener acciones | de Turismo.
conjuntas y sostenidas en
el tiempo.
El turismo no cuenta con |Se reconoce la labor de la
A2-1 una asignacion persona encargada del
Presupuesto presupuestal turismo en el municipio,
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independiente en el plan
municipal, por lo que sus
recursos quedan
supeditados a los
presupuestos de otras
secretarias.

pero se advierten sus
limitaciones frente a Ia
falta de presupuesto
institucional.

A2-2
Equipo
humano

El municipio cuenta con
una persona encargada
de turismo, cuyo trabajoy
COmMpromiso son
reconocidos por los
actores privados,
culturales y comunitarios.

Las mesas advierten que el
alcance de su gestion es
reducido, debido a las
restricciones

presupuestales y
operativas derivadas de la
falta de voluntad
institucional.

A3-1
Hoja de Ruta

Se reconoce la necesidad
de definir una vision de
mediano y largo plazo
mediante un instrumento
de planificacian turisticay
de gestion de visitantes
que garantice acciones
continuas y de alto
impacto, consolidando la
culturay el turismo como
activos estratégicos del
desarrollo local.

Ante la desactualizacidn
del Plan de Desarrollo
Turistico (2016-2025), el
sector depende del Plan de
Desarrollo Municipal y del
PEMP, aunque los actores
locales coinciden en que
falta un compromiso
institucional decidido para
consalidar el turismo como
rengldn econdmico clave en
Ciénaga

A3-2
Socializacion

Los actores reconocen
que no se cuenta con una
estrategia de gestion de
visitantes acordada
colectivamente y en
funcionamiento.

Los actores de la cultura y
el turismo actdan de
manera individual, y sus
enfoques sobre la gestion
de visitantes varian segun
el caso

A4-1
Inventario

El reconocimiento
comunitario del
patrimonioy los
atractivos turisticos del
municipio es

Existe acuerdo en |Ia
necesidad de extender y
fortalecer la educacion a los
locales, en el
reconocimiento de los
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fragmentado, por lo que
se carece de una vision
integral y de un
diagndstico sobre sus
condiciones de
conservacion y gestion.

sitios de interés natural y
cultural del territorio

Se identifica la necesidad
de capacitarala
poblacion local en el
cuidado del patrimonio

Mientras algunos actores
comunitarios salvaguardan
el patrimonio natural vy
cultural y promueven su

A4-2 natural, cultural y Ia cuidado, otros carecen de
Proteccion gestion del espacio pautas basicas de cultura
publico, como condicién |ciudadana y educacion
previa a las dinamicas de |ambiental.
uso y visita.
Las mediciones sobre Predomina una lectura
volumen, distribucion e critica sobre disponibilidad
AS-1 impactos de los visitantes |y uso de datos.
Medicion son sectoriales y
fragmentadas
No se dispone de Mientras algunos actores
informacidn consolidada y | identifican el perfil de sus
sistematizada sobre los visitantes y aplican
A5-2 flujos turisticos, lo que protocolos de capacidad de
CU”t"_Ul de dificulta la toma de acogida en sus sitios, otros
Flujos decisiones orientadaala |carecen de esta
gestion de visitantes. caracterizacion y de
herramientas de gestion.
La comunidad senala la
falta de pautas claras , )
sobre los usos del sueloy Las tensiones se atribuyen
del uso del espacio a que. el Plan. Fle
AG-1 pablico; la gestion de Ordenamiento  Territorial
Reglas de residuos y la convivencia, (POT)  se encuentra
Juego tanto en el area urbana desactualizado, y a la falta

como en la rural.

de cumplimiento y control
institucional.
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Aunque existen iniciativas
y capacidades
comunitarias, persiste la
necesidad de un
compromiso institucional

La comunidad percibe que
los mayores impactos
negativos del turismo
provienen de los visitantes
locales y nacionales,

Cﬁliuzra que fortalezca la mientras que los turistas
ciudadana corresponsabilidad, la extranjeros suelen ser mas
vigilanciay el respetuosos con el
cumplimiento de las patrimonio y la normativa
normas de cultura local.
ciudadana.
Aunque el municipio Valoraciones diferenciadas
cuenta con actores segun acceso de los actores
capacitados para la a procesos de formacion.
formaciony la
A7-1 divulgacion, no se
Formacion y implerrllent'a’n procesos de
medios comunicacion
sistematizados que
promuevan la apropiacion
social del patrimonio
natural y cultural.
La ausencia de espacios | Algunos actores
formales y efectivos de organizados concentran
participacion ciudadana mayor presencia que otros
limita la incidencia de los | grupos del territorio, lo que
A7-2 actores sociales en la genera la percepcion de que

Participacion

toma de decisiones del
territorio.

los espacios de
participacion recaen
siempre en los mismos
sectores.

AMBIENTAL

B1-1
Proteccion

Se identifican debilidades
en la proteccion efectiva
de ecosistemasy
espacios naturales frente
a usos e impactos. Es la
segunda prioridad

Aunque en algunas mesas
se reconocen iniciativas
puntuales, estas resultan
insuficientes para avanzar
hacia la sostenibilidad
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ambiental identificada
(18 votos)

ambiental integral del
municipio.

Las acciones existentes
no se perciben como
suficientes o continuas
para generar practicas

Amplia coincidencia sobre
su caracter critico.

Edl?gasién ambientales consistentes
Ambiental entre comunidad,
visitantes y prestadores.
Es la principal prioridad
ambiental (21 votos)
Persisten necesidades
relacionadas con manejo Predomina valoracion
B2-1 de residuos y uso Critica.
Gestion eficiente de recursos en
eficiente espacios asociados a
actividad turistica.
Las practicas de ahorroy |Se reconocen practicas
uso responsable de disladas, pero no una
B2-2 recursos no aparecen dinamica territorial
Ahorro suficientemente consolidada.
generalizadas o
verificables.
El control del ruido, la Hay diferencias sobre
gestion de residuos y la intensidad y localizacidn de
reduccion de la las afectaciones.
contaminacion exigen un
B3-1 seguimiento sistematico
Monitoreo

de molestias

y medidas efectivas,
especialmente en puntos
criticos del centro
histarico y en los entornos
fluviales.

B3-2
Normativa

La falta de un consenso
claro entre los actores

Los actores coinciden en la
necesidad de avanzar en
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locales sobre las normas
aplicables compromete la
sostenibilidad ambiental,
tanto del area urbana
como rural.

educacion ambiental,
reglas claras y un mayor
compromiso institucional.

Mientras que en el centro
histarico surgen
tensiones por la
coexistencia entre
peatones, vehiculos 'y

Mientras algunos actores
consideran que la mejora
de la movilidad es un
aspecto critico para la
gestion de visitantes, otros
no lo reconocen como un
aspecto a mejorar

B4-1 motaocicletas, en el
Movilidad malecon el transito (contraste entre rojos vy
sostenible vehicular —especialmente verdes, con 4 rojos sobre 2
nocturno— entra en verdes)
conflicto con la vocacidon
pasivo-recreativa del
espacio publico.
La comunidad percibe que | Existen opiniones divididas
el municipio no esta sobre el nivel de
preparado para afrontar | preparacion del municipio,
[luvias extremas ni pero un consenso claro
sequias, debido a la sobre el evidente deterioro
fragilidad de su de su patrimonio cultural
patrimonio e inmueble.
B4-2 infraestructura, la
Adaptacion vulnerabilidad de su

entorno natural y la falta
de planes de gestion del
riesgo para el sector
turistico y cultural. Es la
tercera prioridad
ambiental, con 8 votos.
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B5-1
Mapas de
riesgos

Se requiere disponery
utilizar informacion
actualizada sobre riesgos
para orientar visitantes,
actividades y decisiones
territoriales. Destacado,
con 7 votos.

Consenso sobre necesidad
de fortalecer informacidn
preventiva.

B5-2
Alertas

Existen algunos
mecanismaos o
capacidades de
respuesta, pero requieren
mayor articulaciony
apropiacion dentro de la
gestion de visitantes.

Valoracion menos critica
que la relacionada con
mapas de riesgo.

SOCIOCULTURAL

C1-1
Amor por lo
nuestro

Aunque se reconoce la
riqueza y diversidad del
patrimonio y existen
instituciones educativas
comprometidas con su
apropiacion social, es
necesario extender estos
procesos hacia la
comunidad en general.
Principal prioridad (7
votos).

El reconocimiento de Ia
riqueza y diversidad natural
y cultural (verde) coexiste
con la percepcion de
insuficiencia en su
transmision (amarillo).

C1-2
Divulgacion

La falta de un
reconocimiento amplio
del patrimonio natural y
cultural impide que las
acciones de comunicacion
e interpretacion generen
impactos medibles en la
gestion de visitantes

Se reconoce la necesidad de
fortalecer Ila divulgacion
cultural en la comunidad.

c-2

Persisten barreras de
accesibilidad fisica,

Las barreras son percibidas
de forma diferente segun
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Eliminacion
de barreras

comunicativa y de
sefnalizacidon para
garantizar un turismo
incluyente, a las que se
suman riesgos de
seguridad en puntos
criticos asociados a la
presencia de grupos
armados.

los grupos y condiciones de
los usuarios.

El municipio carece de un
sistema periodico y

consolidado para medir la
percepcion de residentes

Aunque los actores del
sector utilizan canales
informales eficaces para su
gestion interna, la falta de

Es(:c?:|c1ha y visitantes, porlo que la |sistematizacion,
activa recoleccion de datos consaolidacian y difusion de
depende de iniciativas sus datos impide alimentar
individuales de los actores | el sistema de gestion de
econémicos locales. visitantes.
La falta de canales de Mientras que algunos
retroalimentacion entre actores implementan sus
los actores dificulta la propios sistemas de
C3-2 aplicacion de mejoras evaluacion y mejora, otros
Mejoramient evaluables. se estancan por falta de
0 informacién y
retroalimentacion.
Se reconoce la debilidad | Existe un consenso
institucional y social para |unanime en el diagnostico
responder ante critico, reflejado en la
C4-1 contingencias de riesgo | totalidad de votos en rojo.
Planes de

contingencia

ambiental y seguridad
ciudadana. (Segundo
orden de prioridad, con 6
votos)

C4-2

La coordinacidn entre
actores para responder de

Se reconocen  actores
disponibles (amarillo) pero
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Red de manera conjunta ante no necesariamente una red
apoyo contingencias requiere articulada y conocida por
fortalecimiento. todos (rojo).
Existen accionesy Percepcion dividida sobre el
reconocimiento de la reconocimiento y la
importancia de la importancia (verde) y el
C5-1 prevencion, pero se cumplimiento generalizado
Prevencidn requiere continuidad y (rojo).
ESCNNA apropiacion por parte del
sector.
La extorsidn a los La percepcidn en las mesas
empresarios y la faltade |de trabajo se divide entre
apoyo institucional son una postura critica (rojo) y
C5-2 algunos de los factores el reconocimiento de que el
Oportunidad que frenan la turismo puede dignificar y
€5 formalizacidn y el mejorar la calidad de vida
desarrollo econémico y comunitaria (amarillo).
turistico del municipio.
Aunque los actores Aunque la percepcion en las
reconocen la riqueza de mesas de trabajo sobre la
su patrimonio vivo salvaguardia del legado
—como las fiestas del cultural oscildo entre la
Caimany de Buitrago, el | necesidad de
café especial, los saberes |fortalecimiento 'y una
C6-1 indigenas y la tradicion postura critica, este tema

Salvaguardia

agroproductiva—, sefalan
la necesidad de fortalecer
la apropiacion social y el
respeto comunitario para
salvaguardar la
autenticidad del legado
cultural.

no figurd entre los aspectos
priorizados.

C6-2
Soberania
alimentaria

La disparidad en la
capacidad de pago entre
turistas y residentes,
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sumadaala
estacionalidad turistica,
compromete la
sostenibilidad de los
restaurantes locales.

Los actores se dividen entre
quienes  consideran la
estacionalidad y la brecha
de precios como un
problema moderado pero
adaptable (@amarillo) y
quienes lo evaluan como
una amenaza directa e
insostenible para la
supervivencia de los
negocios locales (rojo).

ECONOMICO

D1-1
Mano de
obra local

Existe participacion de la
poblaciony los
emprendimientos locales
en la cadena de valor del
turismo cultural
(alojamiento,
gastronomia, comercio,
guianza, operacion,
artesania y actividades
culturales).

Valoracion favorable
dividida entre verdes vy
amarillos, resaltada por
algunos actores como
prioridad (en tercer lugar de
votacion).

D1-2
Encadenami
ento

El turismo cultural se
reconoce como un factor
dinamizador de la
economia local,
sefalando la necesidad de
necesita fortalecery
diversificar la oferta para
competir de manera
efectiva con la alta
concentracion de servicios
de Santa Marta, la vecina
capital departamental.

El diagndstico de las mesas
se distribuye entre un 60%
de opiniones favorables
(verdes), que perciben que
el gasto turistico se queda
en el municipio, y un 40%
de visiones de alerta
(@amarillas), que instan a
elevar la competitividad
para retener los ingresos en
el territorio.

D2-1
Inversion
responsable

Los actores reconocen la
necesidad de establecer
reglas asociadas a las
inversiones en turismo,

Percepcion dividida sobre el
equilibrio entre inversion y
beneficios para la
proteccion del patrimonio
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para garantizar la
valoraciony
sostenibilidad del
patrimonio cultural

cultural (60% rojo; 20%
amarillo; 20% verde).

D2-2
Propiedad
local

Existe preocupacion por
los cambios en la
propiedad de los
inmuebles, asi como por
la falta de estrategias que
garanticen la
sostenibilidad econédmica
del comercio local frente a
la estacionalidad turistica.

La preocupacion es
significativa (80% rojo, 20%
amarillo), aunque no fue
uno de los indicadores mas
votados para intervencidn
inmediata.

D3-1
Hecho a
mano

La produccidn artesanal y
cultural de Ciénaga
cuenta con proyeccion
regional y nacional,
ademas de un alto
potencial para integrarse
mejor a la experienciay al
gasto de los visitantes.
Fortaleza priorizada en la
votacion de las mesas

Algunos actores identifican
mayor presencia de
producto local que otros.

D3-2
Vitrina local

Hay eventos y espacios de
exhibiciony
comercializacion de
productos y expresiones
locales, pero pueden
ampliarse y conectarse
mejor con las experiencias
turisticas.

Diferencias segun sectores
y establecimientos.

D4-1
Usos del
suelo

Se requiere
reglamentacian, vigilancia
y control de los usos
turisticos, comerciales y
residenciales mediante la

Se registra un alto nivel de
coincidencia sobre  su
importancia, con 80% de
votaciones en rojoy 20% en
amarillo.
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aplicacion efectiva de
medidas de
ordenamiento urbanoy
territorial, lo cual
implicaria, entre otras
acciones, la revision del
plan de ordenamiento

territorial municipal. Esta
brecha se posiciona en el

segundo lugar de la

priorizacion, con un total

de 18 votos.

D4-2
Servicios al
turista

Se reconocen deficiencias

en la infraestructura

basica para los visitantes,

como la adecuacion de
andenes y gestion de
residuos en el espacio
publico; sefalizacion,
informaciadn turisticay
falta de bafos publicos,
entre otros aspectos
sefalados.

Si  bien hay consenso
respecto de la valoracion
critica (100% de calificacidon
en rojo en las mesas), no es
un indicador votado para
priorizacion inmediata.

D5-1
Desestacion
alizacion

Predomina el consenso
sobre la necesidad de
diversificar la oferta
turistica para mitigar el
impacto de las
temporadas bajas y
garantizar la
sostenibilidad del
comercio local.

Algunas mesas perciben
turismo permanente; otros
enfatizan la concentracion
temporal, con esta
distribucion: 60% rojos;
20% amarilloy 20% verde.

D5-2
Festivales

Las celebracionesy
eventos culturales
dinamizan la economia
local y fortalecen la

identidad, pero requieren

Existe una  percepcion
dividida entre quienes
consideran que los eventos
organizados benefician al
pueblo (40% verde)
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planificacion para respecto de los que afirman
maximizar sus beneficios |que so6lo traen caos (40%
y gestionar el flujo de rojo) y los que opinan que,
visitantes. aunque generan ingresos,

también implican conflictos
que se deben gestionar

Lectura transversal del Semaforo

El Semaforo evidencia un contraste entre la riqueza y diversidad del patrimonio natural y
cultural de Ciénaga y los instrumentos, capacidades y voluntades institucionales y sociales
necesarias para gestionarlo de manera integral.

Las principales fortalezas residen en el reconocimiento del patrimonio material e inmaterial y
en el consenso sobre su potencial para el desarrollo econédmico local. En contraste, las
brechas se concentran en el control del ordenamiento territorial, la educacion ambiental, el
liderazgo institucional y la gestidn urbana para residentes y visitantes. Este patron evidencia
la falta de operatividad de los instrumentos de planificacion vigentes, por lo que se requiere
un liderazgo publico efectivo que articule la oferta del centro urbano con la del resto del
territorio, consolidando una vision integral y una distribucion equitativa de los beneficios del
turismo.

4.2. Lectura estratégica del Semaforo

Lectura Principales resultados

©) Fortalezas: capacidades Las principales fortalezas del municipio radican en el

o condiciones favorables reconocimiento comunitario de su patrimonio, lo que ha

existentes permitido a los actores locales articular encadenamientos
de turismo cultural y consolidar una oferta segmentada,
enfocada en las riquezas del territorio mas alld del centro
histarico.

Aunque los actores locales reclaman mayor presencia
institucional, reconocen los avances logrados en instancias
como la RTPP y la posibilidad de auto organizarse para
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trabajar unidos en la gestion de un mejor turismo para el
municipio.

Los indicadores en amarillo reflejan capacidades existentes
que aun no se despliegan de forma articulada, continua ni
extendida. En gobernanza, aunque destacan el capital
humano, la gestion comunitaria y la formacion, se requiere
consolidar el liderazgo institucional y vincular formalmente
estas fortalezas a instrumentos de ordenamiento territorial
como el POT y el PEMP. En el ambito sociocultural, si bien el
patrimonio es reconocido, hace falta consolidar la
apropiacion social y la corresponsabilidad en su cuidado. En
lo econdmico, la integracion del turismo rural y etnografico
con el cultural urbano se perfila como una opcion a explorar
para ampliar los beneficios de la actividad. Finalmente, en
materia ambiental, existen valiosas iniciativas comunitarias
que pueden servir de modelo para la custodia compartida de
los recursos naturales con potencial turistico.

Las brechas se concentran, en términos de gobernanza, en
la desconexidn institucional, la falta de presupuesto
especifico y la ausencia de espacios efectivos de
participacion ciudadana. En el ambito ambiental, persisten
deficiencias en la proteccidn de ecosistemas, el manejo de
residuos y la preparacion del municipio ante riesgos
climaticos extremos. Desde lo sociocultural, las principales
debilidades apuntan a la escasa capacidad de respuesta
ante contingencias de seguridad y a la falta de apoyo
institucional frente a fendmenos como la extorsion. Por
ultimo, en materia econdmica, resulta urgente regular los
usos del suelo, subsanar las carencias en infraestructura
basica para los visitantes y establecer reglas claras frente a
los cambios de propiedad y la estacionalidad turistica.
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Diversificacion y segmentacion de la oferta territorial de turismo cultural frente a la gestion
integral del destino

Las principales fortalezas del municipio (indicadores en verde) radican en el fuerte
reconocimiento comunitario de su patrimonio material e inmaterial. Esta valoracion ha
servido como base para que los actores locales logren articular encadenamientos en torno al
turismo cultural y consoliden una oferta segmentada. Dicha oferta destaca por estar
enfocada en aprovechar las riquezas naturales y culturales de todo el territorio,
extendiéndose mas alla del centro histérico. Ademas, aunque se reclama mayor presencia
institucional, se valoran los avances logrados en instancias como la Red de Pueblos
Patrimonio (RTPP) y la capacidad de las comunidades para autoorganizarse y trabajar unidas
en la gestion turistica.

¢Qué requiere fortalecimiento?

El patrdn de los indicadores intermedios muestra que existen capacidades instaladas,
iniciativas comunitarias y capital humano, pero estas acciones alun no se despliegan de
manera articulada, continua ni extendida en el territorio. Si bien se reconoce el valor del
patrimonio y se dan esfuerzos aislados, hace falta dar el salto hacia una verdadera
apropiacion social y corresponsabilidad en el cuidado de los recursos. Todo esto evidencia la
urgencia de vincular formalmente estas fortalezas sociales a los instrumentos de
planificacion (como el POT y el PEMP) bajo un liderazgo institucional claro.

¢Donde se concentran las principales brechas?

Riqueza patrimonial versus debilidad en su protecciéon y gestidon, que exige ordenar y
equipar el municipio como base para el desarrollo turistico integral.

La lectura conjunta revela que existe un fuerte contraste entre la inmensa riqueza natural y
cultural de Ciénaga y la carencia de los instrumentos, capacidades y voluntades
institucionales necesarios para gestionarla de manera integral. Se hace evidente que los
planes de gestidn vigentes no estan siendo operativos, por lo que es indispensable regular el
uso del suelo, mejorar el espacio publico y garantizar infraestructura bdsica antes de
incrementar los flujos turisticos. Para lograrlo, se requiere un liderazgo publico efectivo con la
capacidad de planificar e implementar un desarrollo ordenado y beneficios mdas equitativos
para toda la poblacian.
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5. PRIORIZACION: DEL INDICADOR A LA ACCION

El Semaforo permitid reconocer el estado de las capacidades y brechas del municipio,
mientras que la priorizacion colectiva oriento la discusion hacia aquellos asuntos en los que
los participantes consideran necesario comenzar a actuar. Los puntos azules (la votacion) no
modifican la valoracion del Semaforo: expresan la importancia asignada por los participantes
a cada indicador para orientar la accion territorial. En los cuatro componentes se observa que
las mayores votaciones se concentraron en indicadores criticos que requieren intervencion
estructural e institucional, destacandose especialmente la educacion ambiental, que fue la
principal prioridad global con 21 votos, y la proteccion efectiva de ecosistemas, con 18 votos
en el componente ambiental. En el componente econdmico, la votacion mas alta se centro en
la urgencia de reglamentar y controlar los usos del suelo, que también alcanzo 18 votos.

5.1. Indicadores priorizados

Priori
dad

Componente

Ambiental

Indicador Resultado
priorizado Semaforo

B1-2. Educacién @ 21 votos
Ambiental

Justificacion de |Ila
prioridad

Fue el indicador con
mayor priorizacion de
todo el ejercicio. Los
participantes

identificaron que las
acciones existentes no
se perciben como
suficientes o continuas
para generar practicas
ambientales

consistentes entre
comunidad, visitantes y
prestadores. Esta

carencia fue sefnalada
como un factor critico
de manera generalizada
por las mesas,
evidenciando la
necesidad urgente de
fortalecer la cultura
ciudadana en este
ambito.
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La alta votacion
muestra que se
identifican debilidades
Ambiental B1-1. Proteccion @ 18 votos en la proteccion efectiva
de ecosistemas y
espacios naturales

frente a usos e
impactos. Aunque en
algunas mesas  se

reconocen iniciativas
puntuales, existe un
consenso en que

resultan  insuficientes
para avanzar hacia la
sostenibilidad
ambiental integral del
municipio.

La alta priorizacion de
este indicador responde

a las tensiones
Econdmico D4-1. Usos del @ 18votos observadas entre las
suelo funciones residenciales,

comerciales vy turisticas
del municipio, derivadas
de la falta de
reglamentacidn y
control urbano y
territorial. Los actores
identificaron como
puntos criticos el
manejo inadecuado de
basuras, el deterioro del
patrimonio cultural (y su
impacto en el entorno
urbano), asi como las
externalidades

negativas generadas por
el abandono estatal. Un
ejemplo representativo
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5.2. Acciones construidas

Indicador
priorizado

Gobernanza
A2-1
Presupuesto

Accion territorial
propuesta
- Solicitar la

independencia de la
oficina turistica, hoy

subsumida en la
Secretaria de
Infraestructuras, con
autonomia

presupuestaria

Resultado
esperado
Que el municipio
cuente con una

oficina de turismo
con independencia
administrativa vy
con autonomia
presupuestal

oy
FONTIR

es la ocupacion de
espacios publicos de
alto valor historico y

social, como el entorno
de la antigua estacion

de ferrocarril, sitio
asociado a la masacre
de las bananeras.
Aunque estas
problematicas se
abordaron desde
diferentes

componentes de la
VMAST, las mesas
reiteraron

constantemente su

importancia central para
el diagnastico territorial

orientado al desarrollo
turistico integral,
subrayando la urgencia
de aplicar medidas
efectivas de

ordenamiento.

Actor(es) Primer paso
clave

La Crear el
administracid | Consejo de
n municipal, Turismo,
FONTUR, Cultura y
MinCIT, Patrimonio

los  actores

del gremio

turistico;

administracio
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- Crear el Consejo de

Turismo, Cultura vy
Patrimonio, que esté
integrado  por el

gremio turistico; que
esté capacitado vy
que sea
representativo y
diverso.

-Gestionar recursos
ante FONTUR para la
educacion ambiental
en sitios turisticos

- Involucrar a la
comunidad en
acciones colectivas

para el rescate de los
bienes culturales

Organizar un
Protocolo de Buenas
Practicas

Ambientales y Buen

uso del Patrimonio
para propios vy
visitantes

Reducir la
incidencia
negativa de |la

actividad agricola
y otras actividades
antrépicas en las
fuentes  hidricas
del municipio.

Fortalecer la
divulgacion y
promaocion de

eventos culturales

Transformar la
cultura ciudadana
y activar la
responsabilidad

social del sector
productivo frente
al manejo
adecuado de los
residuos y el
cuidado del
espacio  publico.
Con ello se busca
garantizar
convivencia limpia
y una apropiacion
sostenible y
respetuosa de los
Bienes de Interés

una

oy
-:f

COLOMBIA h‘-'

n
departament
al;
MinlInterior,
MinAgricultur
a

Las

empresas,
multinacional
es, los
empresarios,
la alcaldia, la
policia de
Turismo

Oficina
municipal
Turismo;
establecimien
tos
educativos,
comerciantes
y actores de
la cadena de
la cultura y el
turismo)

de

Convocar a los
actores clave
del sector
turistico con el
fin de
planificar y

fortalecer el
desarrollo
local

Formular un
plan de accion
a partir del
Diagnastico
de la VMAST y

otros insumos
locales
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Implementar
campanas periodicas

de concientizacidn
para promover la
valoracian, el
cuidado y la
salvaguarda de Ia

floray la fauna.

Implementar
procesos
comunitarios de
cuidado del medio
ambiente y
desarrollo  turistico
sostenible con apoyo
de la

institucionalidad
local

Cultural (BIC) por

parte de
residentes y
visitantes.

Garantizar la
proteccion de las
zonas naturales

fragiles mediante
la implementacion

de rutas claras y
sefnalizacion

efectiva que
orienten a
residentes y
visitantes.

Asimismo, se
busca transformar
la conciencia
ambiental de Ia
comunidad para
asegurar el
conocimiento vy el
cumplimiento de
las normativas
vigentes, evitando
asi el delito de

trafico de flora y
fauna.

Lograr un
COmpromiso
activo de las
autoridades
locales frente a la
conservacion del
medio ambiente y
el desarrollo
turistico

sostenible, a la par
de fortalecer vy

oy
-:f

La Policia de
Turismo;
lideres de las
Juntas de
Accion
Comunal;
instituciones
educativas;
pescadores,
artesanos vy
comunidad en
general,
especialment
e en zonas
turisticas

Organizacion
comunitaria
con
reconocimien
to legal
(ESAL);
autoridad
ambiental;
actores de la
sociedad civil.

Implementar
eventos
puntuales de
sensibilizacion
sobre la
importancia
del patrimonio
natural y
cultural en
compania de
los Policias de
Turismo y
personas
capacitadas
en temas
ambientales

Desarrollar
acciones
comunitarias
para
comprometer
a la
institucionalid
ad local en el
cuidado del
entorno y la
promaocion de
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Divulgacion
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Implementar
campafas de ornato
y embellecimiento

en sitios de interés
socio-cultural,
integrando la
participacion
institucional y

comunitaria para su
salvaguarda.

Reconocer vy dar
visibilidad a las
«cocinas ocultas» del
municipio,

rescatando el valor
de la gastronomia
tradicional que se
prepara a puerta
cerrada y de manera
no formalizada en
las casas
cienagueras.

Lectura de la priorizacion

diversificar la
incidencia
ciudadana en la
toma de
decisiones.
Garantizar el

compromiso de la
administracion

municipal, las
entidades
responsables de la
prestacion de
servicios publicos
y la ciudadania en
general con la
salvaguarda  del
patrimonio
cultural.

Mejorar el servicio
al cliente y Ila
percepcidn de
valor en la oferta
de productos vy
servicios de
comida tradicional
local.

FONTUR (7

Universidad
(UniCaribe);
Juntas de
Accion
Comunal;
entidades
oficiales y
privadas.

Area de
Turismo y
Salud de Ila

Administracio
n municipal;
SENA,
Universidades
, estudiantes
capacitados.

una educacion
ambiental
generalizada.

Disenar y
publicar una
cartilla
orientadora
sobre los
sitios

representativo
s y los valores
del patrimonio
cultural local.

Desarrollar
programas de
capacitacion
en estandares
de calidad de
materias
primas y
estrategias de
mercadeo,
dirigidos a los
emprendimien
tos de cocinas
ocultas.

La priorizacion colectiva muestra que los participantes identifican la debilidad institucional y
la falta de autonomia presupuestal como las principales barreras para el desarrollo del
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municipio, demandando la independencia administrativa de la gestidn turistica mediante un
ente representativo. Asimismo, se evidencia una profunda preocupacion por el deterioro del
entorno natural y patrimonial debido a las presiones antrépicas, lo que los mativa a exigir un
mayor compromiso de las autoridades locales y del sector productivo. En conjunto, las mesas
reconocen que el progreso territorial equitativo solo sera posible si se fomenta la
corresponsabilidad ciudadana, se consolida la educacién ambiental transversal y se empodera
a la comunidad en la toma de decisiones para proteger su identidad.

Las acciones construidas representan una hoja de ruta estratégica orientada a transformar la
cultura ciudadana y sanar la relacion con el entorno mediante la proteccion ambiental y la
salvaguarda activa de sus bienes culturales. Estas propuestas configuran un llamado urgente
a la articulacion intersectorial entre el ambito publico, el empresariado privado y la base
comunitaria, donde iniciativas como los protocolos de buenas practicas o el rescate de las
cocinas tradicionales se conciben como herramientas integrales de desarrollo. En definitiva,
reflejan la voluntad de disefiar e implementar un modelo de planificacion local en el que la
gobernanza solida, el sentido de pertenencia y el turismo sostenible puedan operar de manera
articulada para garantizar la proteccion definitiva de la riqueza cienaguera.
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6. HOJA DE RUTA TERRITORIAL VMAST

Prioridad

1. B1-2.
Educacio
n
ambiental

Accion

Disenar e
implementar
una
estrategia
permanente
de educacion
ambiental vy
cultura

ciudadana
para la
proteccion del
patrimonio
natural y los
espacios
turisticos de
Ciénaga.

Tareas /
primeros
pasos

Convocar
instituciones
educativas,
organizaciones
comunitarias vy
prestadores;
identificar
practicas
criticas
relacionadas
con residuos vy
deterioro
ambiental;
disenar
actividades
pedagagicas;
desarrollar
jornadas en el
centro
histarico,
playas y

Actor
lider

Organizaci
ones
comunitar
ias
ambiental
es
legalment
e
constituid
as, en
articulacio
n con la
autoridad
ambiental
competen
te..

Actores
aliados

Colegios
Amigos del
Turismo,
autoridad
ambiental,
Vigias del
Patrimonio
Cultural,
organizacio
nes
comunitaria
S,
prestadores
turisticos vy
academia.

Necesidades
/ condiciones

Material
pedagogico,
coordinacion
interinstitucio
nal,
participacion
comunitaria y
recursos para
jornadas
territoriales.

Temporalidad

Corto plazo:
articulacion y
disefo.
Mediano plazo:
implementacio
n y
continuidad.

Evidencia de

avance

Estrategia
formulada;
jornadas
realizadas;
registros
participacion;
materiales
pedagagicos;
evidencias de
intervenciones.

de
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2. B1-1.
Proteccio
n

ambiental
3. Usos
del suelo
y

Fortalecer la
proteccion vy
el manejo
sostenible de
los
ecosistemas
naturales
vinculados a
la  actividad
turistica,
priorizando
areas
sensibles vy

experiencias

comunitarias

de

conservacion.

Fortalecer
aplicacion
articulacion

la
y

i r).
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corredores

fluviales.

Identificar Autoridad
ecosistemas y ambiental
lugares que competen
requieren te, con
medidas de participaci
proteccion; on de las
revisar organizaci
informacion ones
ambiental comunitar
existente; ias del
reconocer territorio.
experiencias

como la del rio

Toribio;

concertar

acciones de
conservacion,

manejo de

visitantes Yy

cuidado de

recursos

naturales.

Revisar POT, Administr
PEMP y Plan de acion
Desarrollo municipal

Comunidad
es
organizacio
nes
ambientale
S,

pescadores,

operadores
turisticos,

academia vy
autoridades

territoriales

Dependenci
de normativa

as
Turismo,

rurales,

Informacidn
ambiental vy
cartografica,
asistencia
técnica,
participacion
de
comunidades
y articulacién
con
instrumentos
de gestidn
ambiental.

Informacion

actualizada,

Corto plazo:
identificacion y
concertacion.
Mediano plazo:
implementacio
n de medidas.

Corto plazo:
revision y
diagnostico.

Areas
priorizadas;
acuerdos
conservacion;
medidas
manejo
definidas;
acciones
comunitarias
documentadas.

de

de

de
de

Matriz
revision
instrumentos;

45



ordenami
ento
territorial

4.
Gobernan
za y
presupue
sto

de los
instrumentos
de

ordenamiento
territorial vy

patrimonial
para regular
los usos
turisticos vy
proteger los
espacios

urbanos y
rurales.

Fortalecer la
coordinacion

institucional y
comunitaria y

gestionar
recursos para
ejecutar las
acciones
prioritarias de
turismo

Comercio,

Industria y Turismo

Turistico;
identificar
conflictos de
uso del suelo y
ocupacion del
espacio
publico;
establecer
necesidades de
actualizacion vy
aplicacion
normativa;
concertar
medidas
las
dependencias
competentes.

con

Convocar
actores;
promover la
conformacion
o activacion del

Consejo
Municipal de
Turismo;
definir agenda
de trabajo;
identificar

FONTUR(D
- Cultura,
dependen Gobierno vy
cia de Ambiente;
Planeacid = autoridades
n y competente
autoridad  s;
urbanistic comerciant
a es y
competen organizacio
te. nes
comunitaria
S.
Alcaldia RTPP,
Municipal = actores
- culturales,
Despacho  empresario
del s, gremios,
Alcalde vy  academia,
dependen @ organizacio
cia nes
municipal = comunitaria
responsa s, FONTUR
y entidades

capacidad
técnica,
coordinacion
institucional y
recursos para
planificacion.

Liderazgo
institucional,
participacion
representativa
, capacidad de
formulacion
de proyectos y
disponibilidad
de fuentes de
financiacion.

Mediano plazo:

formulacion vy
gestion de
ajustes.
Corto plazo:
articulacion vy
priorizacion.
Mediano plazo:
gestion de
proyectos y
recursos.

conflictos
identificados;
propuestas de
ajuste; acuerdos
institucionales.

Espacio de
articulacion
establecido;
actas; agenda de

Ccompromisaos;

proyectos
formulados;
gestiones de
financiacion
documentadas.
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5. Gestidn
de
residuos y
espacios
turisticos

cultural y
sostenible.

Mejorar las
condiciones

de limpieza,
mantenimien
to y manejo
de residuos
en los lugares
de mayor uso
turistico y
patrimonial

del municipio.
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necesidades de
inversion;
formular
proyectos y
gestionar
fuentes
financiacion
publicas,
privadas y de
cooperacion.

de

Identificar
puntos criticos
de
acumulacion
de residuos y
deterioro;
priorizar
intervenciones
en el centro
histarico, Plaza
del Centenario,
playas y otros
espacios
visitados;
coordinar
jornadas de
recuperacion y
mecanismos
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ble de
Turismo.

Administr
acion
municipal
Servicios
Publicos vy
dependen
cias
competen
tes.

=

competente
S.

Prestadores
de servicios
publicos,
comerciant
es,
organizacio
nes
comunitaria
s, autoridad
ambiental y
sector
turistico.

Diagnostico
de
criticos,
recursos
operativos,
coordinacion
con
prestadores
de
publicos
participacion
ciudadana.

puntos

servicios

y

Corto plazo:

identificacion e puntos criticos;

intervenciones
iniciales.

Mediano plazo:
mantenimiento
y seguimiento.

Inventario de
jornadas
realizadas;
registros
fotograficos;
acciones de
mantenimiento
documentadas.
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6.
Seguridad
y gestion
de
riesgos

7.

Apropiaci
on y
salvaguar

Fortalecer la
prevencian, la
seguridad y la
capacidad de

respuesta
ante riesgos
que afectan a
residentes,
visitantes vy
espacios

patrimoniales

Desarraollar
una
estrategia de
apropiacion

Comercio,

Industria y Turismo

de
mantenimient
0.

Identificar
riesgos
asociados a
movilidad,
accesibilidad,
inseguridad,
fenomenos
climaticos y
deterioro de
infraestructura
; revisar mapas
de riesgo;
coordinar
protocolos de
prevencion vy
respuesta;
definir

necesidades de
sefalizacion y
orientacion.

Vincular
instituciones
educativas,
gestores

FONTUR
Administr | Policia de
acion Turismo,
municipal = organismaos
- de socorro,
dependen autoridades
cia de ambientale
Gobierno s,

y prestadores
coordinaci = turisticos vy
on comunidad
municipal | es.

de

Gestion

del

Riesgo,

segun sus

respectiva

s

competen

cias.

Administr | Vigias del
acion Patrimonio
municipal = Cultural,

- Colegios

Informacian
actualizada
sobre riesgos,
coordinacion
institucional,
protocolos de
respuesta y
recursos para
medidas
preventivas.

Informacion
historica

validada,

participacion

Corto plazo:
identificacion y
coordinacion.

Mediano plazo:
implementacio
n y
seguimiento.

Corto plazo:
articulacion vy
diseno.

Mediano plazo:

Mapas de
riesgos
revisados;
protocolos;
reuniones
coordinacion;
medidas
preventivas

implementadas.

de

Contenidos
validados;
encuentros
realizados;
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dia del
patrimoni
0

8.
Encadena
mientos y
beneficio
S
economic
os locales

social,
interpretacion
y divulgacion
del
patrimonio
cultural de
Cienaga, bajo
el enfoque
«Amor por lo
nuestro».

Fortalecer la
articulacion
entre la
oferta
turistica y las
actividades
productivas vy
culturales

locales para

Comercio,

Industria y Turismo

culturales,
historiadores y
portadores de
saberes;
identificar
contenidos
patrimoniales;
desarrollar
encuentros
sobre historia
local, memoria,
fiestas, cocina
tradicional,
artesanias vy
practicas
culturales;
elaborar
contenidos
interpretativos.

Caracterizar la
oferta y sus
dificultades de
comercializacio
n; identificar
cocinas
tradicionales,
artesanos,
pescadores y

FONTUR(D
dependen @ Amigos del
cia Turismo,
responsa | artistas,
ble de historiadore
Cultura y s,
Patrimoni = artesanos,
0. portadores

de saberes
Y
comunidad
es.
Dependen Camara de
cia Comercio,
municipal = prestadores
responsa
ble de operadores,
Turismo y asociacione
Desarrollo ' s
Econdmic  productivas,
0o, en | cocineras

de portadores,
materiales
pedagogicos y
recursos para
divulgacion.

Informacian
de oferta vy
demanda,
capacidades
comerciales,
acompanamie
nto tecnico y
condiciones
de seguridad

desarrollo de

actividades.

Corto plazo:
identificacion y
articulacion.
Mediano plazo:
implementacio
n de
encadenamient
0s.

materiales de
interpretacion;
registros
participacion
comunitaria.

de

Oferta
caracterizada;
reuniones
comerciales;
acuerdos
articulacion;
iniciativas
locales
vinculadas a

de
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9. Gestion
territorial
diferencia
da de
visitantes

mejorar la
distribucidn
de beneficios
economicos.

Definir
criterios de
manejo de
visitantes

para espacios
rurales,
naturales vy
territorios
comunitarios,
respetando
sus

Comercio,

Industria y Turismo

productores;
promover
articulacion
con
alojamientos vy
operadores;
explorar
canales de
comercializacio
n adaptados a
las cocinas
ocultas;
fortalecer
experiencias
comunitarias
como rio
Toribio.

Revisar los
lugares
identificados
en la
cartografia;
contrastar
accesibilidad vy
condiciones de
visita;
identificar
zonas

FONTUR(D
articulacié = tradicionale
n con las s, artesanos
organizaci 'y
ones organizacio
productiv  nes
as locales. comunitaria

S.
Administr | Autoridades
acion ambientale
municipal s,
- comunidad
dependen es
cia indigenas,
responsa @ organizacio
ble de nes rurales,
Turismo, operadores
para la
coordinaci

para los
emprendimien
tos.

Informacion
territorial,
participacion
comunitaria,
respeto por la

autonomia
indigena,
evaluacion de
riesgos y

Mediano plazo:
caracterizacion
y concertacion.
Largo plazo:
consolidacion
de medidas de
manejo.

experiencias
turisticas.

Fichas
territoriales;
espacios
evaluados;
acuerdos
comunitarios
cuando
procedan;
recomendacione
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condiciones

ambientales,

culturales

y

de seguridad.

o
Comercio,
Industria y Turismo

sensibles;
concertar con
comunidades y
autoridades
propias las
condiciones de
recepcion;
establecer
recomendacion
es
diferenciadas
de manejo.

FONTUR ™

on
general;
autoridad
es y
organizaci
ones
comunitar
ias
competen
tes, para
las
decisione
S en sus
respectivo
S
territorios

turisticos y capacidades

academia.

de gestion.

s de manejo
documentadas.

51



.t.").
- FONTUR

Comercio, COLOMBIA b
Industria y Turismo

Condiciones para la implementacion

La implementacion de la Hoja de Ruta Territorial VMAST en Ciénaga requiere condiciones
institucionales, técnicas, sociales y financieras que permitan transformar las prioridades
identificadas durante las jornadas participativas en acciones concretas y sostenibles. Los
resultados evidencian que el principal desafio del municipio no radica en la ausencia de
patrimonio natural y cultural, ni de actores interesados en su proteccion, sino en las
dificultades para articular capacidades, aplicar los instrumentos de planificacion existentes y
garantizar continuidad a las iniciativas territoriales.

En este sentido, la implementacion de la hoja de ruta debera considerar las siguientes
condiciones:

Articulacidn institucional y fortalecimiento de la gobernanza territorial. Una condicion
fundamental sera fortalecer la coordinacion entre la administracion municipal, las
dependencias responsables de turismo, cultura, planeacion, ambiente y servicios publicas, asi
como las autoridades competentes y los actores comunitarios y empresariales. Los
participantes senalaron la necesidad de fortalecer la capacidad de gestion turistica municipal,
mejorar su autonomia presupuestal y consolidar espacios representativos de participacion. En
consecuencia, sera importante avanzar en mecanismos de coordinacion que permitan definir
responsabilidades, concertar prioridades y dar seguimiento a los compromisos, evitando que
las acciones dependan exclusivamente de iniciativas aisladas.

Participacion comunitaria y corresponsabilidad en la gestion del territorio. La
implementacion deberd reconocer las capacidades de las organizaciones comunitarias,
instituciones educativas, gestores culturales, artesanos, pescadores, productores y demas
actores locales que participaron en las jornadas. Particularmente, las propuestas de
educacion ambiental, cultura ciudadana y apropiacion patrimonial requieren una participacion
activa de la paoblacion, no solamente como beneficiaria, sino como protagonista de las
acciones. Asimismo, sera necesario ampliar la vinculacion de comunidades rurales, costeras e
indigenas, respetando sus formas de organizacion, autonomia y decisiones sobre el uso de
sus territorios y la recepcion de visitantes.

Articulacidn con los instrumentos de planificacién y ordenamiento. La hoja de ruta debera
relacionarse con los instrumentos municipales de planificacion turistica, territorial y
patrimonial, especialmente el Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan Especial de Manejo y
Proteccion del centro histdrico. Las jornadas evidenciaron preocupaciones sobre la aplicacion
efectiva de estos instrumentos, los usos del suelo, la ocupacion del espacio publico y el
deterioro de areas de valor patrimonial. Por tanto, las acciones propuestas deberan contribuir
a orientar decisiones institucionales y priorizar intervenciones que respondan a las
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necesidades identificadas, sin sustituir las competencias ni los procedimientos establecidos
para la planificacién y el ordenamiento territorial.

Disponibilidad de recursos y capacidades para la ejecucién. Las prioridades relacionadas
con proteccion ambiental, manejo de residuos, seguridad, accesibilidad, sefalizacion,
mantenimiento y recuperacion de espacios requieren capacidades operativas y, en algunos
casos, inversiones que superan el alcance de las jornadas VMAST. Sera necesario identificar
recursos disponibles, posibilidades de articulacion institucional y fuentes de financiacidn para
las acciones que lo requieran. De igual manera, las iniciativas de educacion ambiental,
salvaguardia patrimonial y fortalecimiento econdmico podran apoyarse en capacidades
existentes de organizaciones comunitarias, instituciones educativas, universidades,
prestadores turisticos y actores productivos.

Gestion diferenciada de los espacios y dinamicas territoriales. La implementacion deberd
reconocer que Ciénaga presenta realidades distintas entre su centro histdrico, el litoral, los
corredores fluviales, los espacios rurales y los territorios de la Sierra Nevada de Santa Marta.
Las condiciones de acceso, los usos comunitarios, las dinamicas de visitantes y las
necesidades de proteccidn no son homogéneas. En consecuencia, las intervenciones deberan
responder a las particularidades de cada espacio, priorizando la conservacion de los
ecosistemas, la proteccion del patrimonio cultural, la seguridad y el respeto por las
comunidades locales. La identificacion de un lugar con potencial turistico no implica
necesariamente que deba promoverse su apertura o incrementar sus flujos de visitantes.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones territoriales

Conclusion

Cienaga cuenta con una inmensa riqueza y diversidad en su patrimonio natural
y cultural, que goza de un amplio reconocimiento comunitario. Esta fortaleza
ha permitido a los actores locales articular encadenamientos en torno al
turismo cultural y consolidar una oferta segmentada orientada al potencial del
territorio, apoyandose en la autogestion y el compromiso de la poblaciény los
emprendimientos locales.

Las principales brechas son: la insuficiencia de acciones continuas de
educacion y proteccion ambiental; el deficiente control sobre el ordenamiento
territorial urbano vy rural; la falta de liderazgo y articulacién institucional y las
debilidades en la gestion del espacio publico para residentes y visitantes.
Estas falencias evidencian la inoperancia de los instrumentos de planificacién
vigentes.

Aunque la comunidad reconoce su patrimonio material e inmaterial como su
principal fortaleza, en la practica este activo no se gestiona ni se protege
adecuadamente como pilar del desarrollo local sostenible. Por ello, la
educacion ambiental, la cultura ciudadana y el ordenamiento territorial se
perfilan como las lineas de accidn prioritarias para fortalecer el turismo
cultural y la gestion integral de visitantes en el municipio.

Los flujos turisticos varian segun el perfil del visitante y se concentran
principalmente en el ambito rural y los sitios naturales, destacandose hitos
geograficos como los pueblos palafiticos de la Ciénaga Grande de Santa Marta
y los corredores fluviales de los rios Frio, Cdrdoba y Toribio. Asimismo, la
afluencia se dirige hacia las estribaciones de la Sierra Nevada (en
corregimientos como Palmaor, San Pedro de la Sierra y Siberia), impulsada por
el agroturismo en fincas cafeteras y cacaoteras, el turismo de naturaleza en
sus cascadas, y el etnoturismo asociado a los territorios ancestrales de los
pueblos kogui. En contraste, el centro histdrico urbano recibe una muy baja
afluencia de visitantes, que constituyen, principalmente, la poblacién local o
de municipios aledafios.
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5 La sostenibilidad del turismo requerira integrar la educacion y la proteccion
ambiental con el ordenamiento territorial y la salvaguardia del patrimonio
cultural. Para lograrlo, la comunidad propone consolidar espacios de
participacion, como el Consejo Municipal de Turismo, con el fin de afianzar el
liderazgo institucional y asegurar la actualizacién y aplicacion efectiva de
instrumentos clave, tales como el POT, el Plan de Desarrollo Turistico
(actualmente desactualizado) y el PEMP.

6 Las prioridades identificadas resultan viables al sustentarse en actores vy
capacidades operativas ya presentes en el territorio. Estas combinan acciones
de ejecucion local a corto plazo con estrategias orientadas a captar asistencia
técnica, promaover la articulacion institucional y gestionar recursos externos a
mediano y largo plazo.

7.2. Recomendaciones para la continuidad

Recomendacion Responsable /  actor Horizonte
relacionado

Activar el Consejo Actores culturales, Corto plazoy continuo
Municipal de Turismo para empresariales y

articular a los diversos | comunitarios; gremios;

actores del sector, planificar | Vigias del Patrimonio

acciones conjuntas y  Cultural; administracion

canalizar el apoyo municipal.

institucional requerido para
cumplir los objetivos que
demandan implementacion
normativa y control estatal.

Vincular a los Colegios Colegios Amigos del | Cortoy mediano plazo
Amigos del Turismo en Turismo con apoyo de
iniciativas de educacion Vigias del Patrimonio
ambiental e interpretacion Cultural, academia,
del patrimonio cultural, autoridad ambiental,

fomentando la integracién  institucionalidad
de las familias y la
comunidad en la cultura
ciudadana y el cuidado de



los entornos
rurales

urbanos vy

Actualizar y articular el
Plan de Desarrollo
Turistico y el POT. Esta
exigencia comunitaria debe
enmarcarse en una
planificacion de mediano
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Administracion municipal y = Mediano plazo

actores territoriales, en
articulacion con entidades
publicas, sector privado y
aliados técnicos 0
financieros que apoyen el
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desarrollo de estos
instrumentos.

plazo que trascienda los
ciclos administrativos,
consolidando una
gobernanza corresponsable
que proteja el patrimonio y
mejore la calidad de vida
local.

7.3 Perspectiva del facilitador local sobre la implementacidn

Por: Nayra Velasquez

1. ¢Como valora el desarrollo de las jornadas de implementaciéon

VMAST?

Valoro positivamente el desarrollo de las jornadas, estas jornadas permitieron generar
espacios de dialogo y construccion colectiva, integrandose en la construccion de propuestasy

acciones para el fortalecimiento del turismo.

2. ¢Qué aspectos, reacciones, aprendizajes o reflexiones considera mas

significativos?

No solo depositar la responsabilidad en la parte institucional, que, si bien es cierto, es de vital
importancia para el desarrollo de las actividades en el municipio, sino un llamado a la accién
como actores principales: ser nosotros esos protagonistas de esta red que hemos construido
durante afios y que vale la pena seqguir trabajando, de la mano de nuevas generaciones y en un

conjunto como la red realizada en el ejercicio.
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3. ¢Qué le deja este proceso al territorio y qué considera importante tener presente

para su continuidad?

Una oportunidad muy valiosa para fortalecer la vision colectiva del turismo, y con los ejercicios
realizados podemos decir que tenemos un informe mas objetivo o croquis del municipio
realizado con testimonios reales, construidos por nosotros mismos. Para su continuidad
considero pertinente seguir en contacto con los participantes y seguir generando espacios de

construccion.
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Pueblo Patrimonio de Colombia

Participa y construyamos juntos!

A través de la implementacion de la herramienta
de gestion de visitantes VMAST-UNESCO.

Una metodologia internacional adaptada al
conocimiento local

OY 10 SEFTIEMBRE 2026
8:00AM a 5:00 PM

Auditorio Alvaro Cepeda Samudio
UniCaribe - Piso 2

Calle 10 # 12-22 iTU TERRITORIO,

TU LIDERAZGO!

= 4 AQ.
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Expresamos un sincero agradecimiento a cada actor territorial por
su activa concertacién en este ejercicio colectivo para Ciénagoa.

Este informe constituye un punto de partida. Extendemos la
invitacion a ejecutar las iniciativas planteadas y a sostener este
proceso de concertacién continua, orientados por la Escala de

Evaluacién Territorial VMAST-RTPP:

«Cada municipio avanza segun sus dinamicas locales. La
herramienta VMAST-RTPP acomparia dicha evolucion, consolidando
capacidades colectivas hasta transformar los territorios en
referentes para otros destinos.»

Continuemos este trabajo en red para articular los niveles de gestidn
de visitantes VMAST-RTPP:

« Emergente (0-20%): Inicio de la organizacidn territorial identificando
los activos patrimoniales.

o Activo (21-40%). Desarrollo de compromisos y articulacién entre los
sectores locales.

e Estructurado (41-60%): Continuidad institucional y seguimiento a los
consensos alcanzados.

o ITransformador (61-80%). Impactos positivos en la calidad de vida y
salvaguardia del patrimonio.

o Referente (81-100%). Consolidacién de buenas prdacticas y liderazgo
en la gestidn turistica.

iSigamos trabajando conjuntamente por el desarrollo sostenible del
turismo cultural en Ciénagal
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