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1. INFORMACION

Informacion

Municipio

Departamento

Registro
Mongui

Boyaca

Fecha(s) de implementacion 19y 20 de agosto 2026

Lugar(es)

Ndmero

total

participantes

Equipo facilitador

Auditorio Coliseo Municipal

de 62 personas

Rocio Moreno Vargas, Monika Therrien y Eloisa Lamilla

Guerrero
Relator/a Monika Therrien y Eloisa Lamilla Guerrero
Entidades acompanantes Coordinador de Gobierno, Cultura y Turismo,

prestadores de servicios, academia y sector turismo.

Caracterizacién de la participacién

de actor

Institucio
nal

Econdmi
co/
empresa
rial

Niumero
participa
ntes

6

Principales entidades, organizaciones o0 sectores
representados

Coordinacion de Gobierno, Cultura y Turismo de Mongui; Policia
Nacional de Turismo, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
Juntas de Accion Comunal (JAC)

Prestador de servicios turisticos: Alojamiento y gastronomia, guias
y operadores turisticos, comercio y otros empresarios

Hotel Calicanto Real
Hotel San José Colonial
Del Bully Restaurant & Hotel

Agencias de viajes y guiado local (guias turisticos y de montana)
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Sector Comercio y Gastronomia de Mongui

Comunit Jévenes / Colectivo juvenil: Estudiantes 102 grado con énfasis en
ario/ 35 turismo y Guardianes del turismo; Instituciones educativas locales
social (Docentes ZETI)
Cultural / : . . o

) Portadores de patrimonio, fotdgrafos, productores audiovisuales y
patrimon 3 . .
il campesinos del territorio
Otros 1 No especificado

TOTAL 62*

Cultural y patrimonial

construccion del relato Portadores - campesinos transmision de memorias
L. L y experiencia de visita fotografos - productores y aprendizaje territorial
Econdmico y turistica & audiovisuales
regulacion, coordinacion Alojamler‘\:t:n;eg;ac?tomnon‘ua i
Institucional 4 ¥ anoyairstie/cril gufas - operadores - L .
Alcaldia - Policia de asociaciones L S vinculacion y Eonrﬁgnlttalm '_.tr3 edi:dcgtlm
Turismo T ladneie‘l?u‘risumac; angs
SENA - JAC . de participacion v docenites

participacion, formacién
y concertacion

* Es importante destacar que una parte significativa de los asistentes registrados
corresponde a actores con multiples roles dentro del municipio, ya que una misma persona
desempena simultaneamente funciones en mas de un sector de la comunidad. Esta condicion
de multiactores se evidencia en habitantes campesinos que ejercen como guias de turismo,
creadores culturales y artesanos que operan como emprendedores turisticos, y lideres de
Juntas de Accion Comunal que actian como prestadores de servicios o gestores locales. Esta
superposicion de roles refleja una red interconectada en Mongui, donde las dinamicas
econdmicas, sociales, culturales e institucionales estan articuladas por las mismas personas
del territorio.

Valoracion de la participacion

La participacion fue heterogénea y reunio, sobre todo, estudiantes, prestadores de servicios y
personas que combinan actividades turisticas, culturales, comerciales, campesinas y
comunitarias. Esta condicion de multiactoria puede considerarse una ventaja, porque conecta
ambitos que suelen gestionarse por separado, pero también puede leerse como un rasgo de
un desarrollo turistico que todavia no permite una especializacion ocupacional estable para
buena parte de sus actores. La representacidn institucional fue inicialmente limitada. El
coordinador de gobierno, turismo y cultura se vinculd después de las primeras actividades, en
un contexto comprensible dada su reciente posesion (ocho dias antes de la jornada) y por la
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concentracion de varias funciones en un mismo cargo. Mas que atribuir esta ausencia a falta
de interés, el hecho advierte una capacidad institucional acotada y la necesidad de asegurar
continuidad especifica para turismo y cultura dentro de una agenda municipal mas amplia.
También hubo presencia intermitente de la Policia de Turismo y los Guardianes del Turismo, y
baja asistencia de artesanos y sabedores. Entre los estudiantes se observd una vinculacidn
desigual con el énfasis turistico, el ejercicio mostraé distancia o apatia.

2. RESUMEN EJECUTIVO DE LA IMPLEMENTACION

Aspecto

Principal
fortaleza
territorial

Principal reto
o brecha

Resultado principal

La principal fortaleza territorial radica en el alto sentido de pertenencia y el
profundo orgullo hacia Mongui, sostenido por una riqueza patrimonial
diversa que fortalece el turismo cultural. Esta identidad compartida se
manifiesta en activos concretos:

e Patrimonio arquitectonico e histdrico: Bienes de alto valor identitario
como la Basilica de Nuestra Sefiora de Mongui, el Convento, las Capillas
de San Antonio y San Pascual, y el Puente Calicanto.

* Riqueza natural y paisajistica: Atractivos emblematicos como el Paramo
de Oceta y su flora y fauna endémica como el colibri chivito de paramo, la
Pefa de Oti, la Cascada y fuentes hidricas como el rio Maorro.

Tradicion e identidad cultural: Expresiones vivas como la devocidn a la
Virgen de Mongui, la emblematica industria artesanal de balones, la
gastronomia ancestral (los jutes y el crecido), oficios en piedra, maderay
tejidos (ruanas y sombreros), y referentes de la tradicion oral como el
Indio Romulo.

Esta base patrimonial, sumada a la motivacion colectiva por beneficiarse del
turismo, se traduce en oportunidades clave para el territorio. Por un lado, la
disposicion comunitaria genera receptividad hacia proyectos de capacitacion
y emprendimiento local. Por otro, la voluntad compartida de mejorar la
calidad de vida de los residentes y la experiencia del visitante facilita la
construccion de consensos entre la comunidad y los gestores de proyectos.

Existe la necesidad de que la institucionalidad impulse y fortalezca los
ejercicios de organizacion comunitaria. Resulta fundamental dinamizar y
visibilizar las instancias de participacion ciudadana, tales como el Concejo
Municipal de Turismo y los consejos de cultura y patrimonio, para garantizar
que la gobernanza local no dependa de esfuerzos aislados, sino de espacios
de concertacion continuos y estructurados.
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Asimismo, esta brecha exige un compromiso decidido por parte de las
autoridades para socializar la normativa vigente en materia turistica y
patrimonial, asegurando no solo su conocimiento por parte de la comunidad,
sino también su efectivo cumplimiento y control. Superar este desafio
permitira articular las iniciativas locales con el marco normativo e
institucional, transformando el entusiasmo comunitario en una gestién
turistica sostenible y debidamente regulada.

La principal oportunidad territorial radica en que los principales retos y
problematicas identificados provienen de dinamicas locales y no del impacto
de la afluencia turistica. Al tratarse de factores internos, el municipio cuenta
con la capacidad de transformarlos de manera directa mediante el
fortalecimiento del control institucional y la cultura ciudadana, sin depender
de variables externas asociadas al comportamiento de los visitantes.

En este sentido, la clave para optimizar esta oportunidad reside en el estricto
cumplimiento y aplicacién de las normas locales. La implementacion efectiva
de la regulacidn no solo ordenara el entorno para la propia comunidad, sino
que también elevara de forma sustancial la calidad de la experiencia del
turista, generando un impacto positivo e integral en la convivencia urbana y
el desarrollo del destino.

Un hallazgo relevante en materia de gobernanza es la necesidad claramente
expresada por los actores locales de organizarse y consolidar esquemas de
trabajo colectivo. La comunidad reconoce que la articulacion interna es el
camino para fortalecer su representatividad, superar los esfuerzos aislados y
estructurar un dialogo efectivo con los entes institucionales.

De esta manera, el trabajo en red va mas alla de la mera cooperacidn
operativa; es una estrategia fundamental para hacer escuchar su voz, incidir
en las decisiones publicas y exigir mayores garantias en la toma de
decisiones que impactan el desarrollo turistico y cultural del municipio.

Un hallazgo relevante en el ambito sociocultural y patrimonial es la notable
diversidad de recursos del municipio, que abarcan los ambitos de lo natural,
material e inmaterial. Destaca la riqueza de su entorno natural: paisajes, rios,
montanas y miradores, junto con un valor arquitectdnico caracteristico de
Mongui, los cuales se integran con las tradiciones y el conocimiento de los
sabedores locales.

Esta riqueza natural y cultural se vincula directamente con la economia
turistica a través de dos ejes principales:

Oficios tradicionales y saberes vivos: Practicas artesanales emblematicas,
como el oficio de los balones, actian como dinamizadores de la identidad
territorial y del empleo local. A esto se suma la autogestian de los dramas
religiosos o autos sacramentales, una actividad cultural viva que dialoga
con el patrimonio material del municipio.
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* Innovacion en emprendimientos culturales: Existe wuna apuesta
emergente por adaptar sabores y saberes tradicionales en ofertas
gastronomicas y culturales contemporaneas, disefiadas para seducir a los
visitantes sin perder la autenticidad local.

Un hallazgo relevante en materia de sostenibilidad y gestion de visitantes es
la autorregulacion comunitaria para proteger el territorio, evidenciada en el
Paramo de Oceta. Ante el acceso desregulado, los campesinos locales
establecieron esquemas de ordenamiento para conservarlo, logrando incluso
que el paramo cuente hoy con un plan turistico formal, un instrumento de
planificacion con el que paraddjicamente adn no cuenta el casco urbano.
Esto refleja una alta conciencia colectiva sobre la urgencia de cuidar el
patrimonio propio y estructurar la actividad antes de sufrir un deterioro
irreversible.

En términos practicos, este hecho demuestra el liderazgo y empoderamiento
de la comunidad rural al transitar hacia un turismo responsable y ordenado
por iniciativa propia. Asimismo, deja en evidencia un contraste en la gestion
territorial, pues mientras el sector campesino ha tomado |la delantera en
planificacion ambiental y turistica para garantizar que los beneficios se
queden en la poblacion local, el area urbana enfrenta el reto de ponerse al
dia en materia de regulacion, planeacidn y gestion del visitante.

Hay una madurez y claridad estratégica con la que la comunidad comprende
las necesidades de desarrollo del municipio. Los participantes demostraron
un criterio solido para diagnosticar la situacion actual, priorizar las
inversiones requeridas, e identificar con precisian la tipologia de turismo que
posee el territorio y el modelo al que aspiran consolidar.

En términos practicos, esta apropiacion ciudadana representa una base
fundamental para la asignacidon eficiente de los recursos publicos. La
comunidad no solo reconoce sus vacios de infraestructura y servicios, sino
que exige una gestian fiscal transparente y alineada con las demandas reales
del sector, planteando a l|a administracion local para que asuma
compromisos presupuestales concretos en las prioridades concertadas por
los actores territoriales.

Las principales prioridades identificadas por los actores locales se centran en
el fortalecimiento institucional, la regulacion urbana, la puesta en valor de la
culturay la planificacion estratégica del territorio:

* Gobernanza y normativa local: Creacion y puesta en funcionamiento del
Concejo Municipal de Turismo, junto con el conocimiento y aplicacion
estricta de la normatividad vigente. Esto incluye la regulacidn de usos de
suelo en zonas turisticas para evitar conflictos. Igualmente, la prohibicion
de elementos descontextualizados como letreros luminosos o luces de
colores que impacten el paisaje urbano.
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e Gestion urbana e infraestructura: Implementacion de la peatonalizacién
de la Calle Real, resolver de manera integral la problematica de basuras y
ubicar la sefalética adecuada tanto en materia de transito como de
patrimonio cultural.

* Salvaguardia e incentivos culturales: Financiamiento de las actividades
culturales en el marco de las festividades locales y el reconocimiento
efectivo (econdmico y social) al trabajo de artistas locales de los autos
sacramentales, musicos y demas portadores de la memoria y el
patrimonio inmaterial.

e Instrumentos de planificacion: Desarrollo participativo e implementacion
de herramientas de gestion de largo plazo, tales como el inventario
participativo del patrimonio cultural, el plan estratégico de turismo y el
plan de movilidad municipal.

La Hoja de Ruta para el desarrollo turistico y cultural del municipio se
estructura en una secuencia estratégica de tres fases continuas, disefiadas
para transformar la motivacion comunitaria en una gestidn territorial
ordenada y efectiva:

1. Organizacion e institucionalidad (Punto de partida): Lo prioritario es la
constitucion y puesta en marcha del consejo municipal de turismo, de
cultura y la conformacion de veedurias ciudadanas. Estos espacios de
gobernanza permitirdn articular al sector comunitario, exigir representacion
y ejercer un control social activo ante los entes locales.

2. Apropiacion normativa y técnica: Consiste en la socializacion y
comprension del marco legal, el Plan Especial de Manejo y Proteccion (PEMP)
y el esquema de ordenamiento territorial. Esta fase busca que la comunidad
y los actores locales conozcan qué normas rigen el patrimonio y el turismo,
asi como las rutas formales para hacerlas cumplir.

3. Implementacion de acciones concretas: Ejecutar los proyectos y
regulaciones prioritarias para la gestion de visitantes:

* Ordenamiento urbano y ambiental: Peatonalizar la Calle Real, instalar
senalética, resolver la gestion de basuras y controlar la contaminacion
visual y usos de suelo desregulados.

* Planificacion del territorio: Formular de forma participativa el Plan
Estratégico de Turismo, el Plan de Movilidad y el Inventario Patrimonial,
tomando como modelo la planeacion urbana con la del Paramo de Oceta.

* Fomento vy salvaguardia cultural: Financiar festividades, reconocer
formalmente a los portadores de patrimonio (musicos y artistas de
Autosacramentales) e impulsar y promover los oficios artesanales y
emprendimientos locales.
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Lectura general

Las jornadas muestran a Mongui en una etapa de reorientacidon del turismo: dispone de
reconocimiento, flujos de visitantes y un repertorio patrimonial consolidado, pero si requiere
revisar la forma en que ese turismo se organiza, se distribuye y se relaciona con la vida local. El
circuito del turista nacional se concentra en la fabricacidn de balones, la Basilica y Convento
de San Francisco, el Puente de Calicanto y unas pocas calles del centro histdrico; los visitantes
internacionales tienden a buscar con mayor frecuencia senderos y ascensos hacia el paramo.
Esta diferencia abre posibilidades de diversificacidn, pero también exige evitar que ampliar
recorridos equivalga simplemente a trasladar presiones a otros lugares.

El hallazgo mas notorio del proceso fue el reconocer el origen de las problematicas actuales.
Varias tensiones que eran atribuidas de manera general al turismo se relacionan también con
practicas, omisiones y decisiones locales: basuras, parqueos en via publica y congestion,
sefalizacion insuficiente, iluminacion escasa en algunos puntos y excesiva o
descontextualizada en otros, y alteraciones de la imagen urbana histérica, como también
cierta apatia por la memaoria e historia local entre las generaciones mas jovenes. Reconocerlo
no busca culpabilizar a los habitantes, sino ampliar su margen de accién. Por ello, la
implementacion inicial deberia articular tres frentes: gobernanza y continuidad institucional;
cultura ciudadana y apropiacion intergeneracional del patrimonio; y acciones demaostrativas,
pequenas y verificables, sobre movilidad, residuos, sefalizacién e imagen urbana.

* Gobernanza con capacidad real: activar una instancia representativa de turismo vy
cultura, como los consejos de turismo y de cultura, con reglas de funcionamiento,
responsables, agenda breve y registro de acuerdos.

. Memoria, formacion y trabajo digno: conectar escuela, SENA, sabedores y prestadores
para reconstruir relatos locales, revisar la pertinencia del énfasis turistico y promover
practicas formativas con funciones, acompafnamiento y aprendizajes verificables.

*  Gestion cotidiana de las problematicas: identificar problemas puntuales donde los
actores locales tienen capacidad real de incidencia, ensayar soluciones de ejecucion
rapida y medir sus resultados mediante un seguimiento continuo.
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3. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES FOCALES

3.1. Jornada 1- Gobernanza y articulacién territorial

Resultado de las actividades focales

Aspecto de
analisis

Actores
estratégicos
identificados

Capacidades y
relaciones
existentes

Relaciones o
articulaciones
que requieren
fortalecimiento

Actores que
requieren
mayor
vinculaciéon

Principales
fortalezas de
gobernanza

Principales
brechas o retos

Principales resultados

Coordinador de Gobierno, Cultura y Turismo. Asociaciones de
prestadores de servicios formalizadas (hoteleros, operadores de
turismo, artesanos, guias, emprendedores). Juntas de Accion
Comunal, organizacion campesina que custodia el Paramo.

Experiencia en la conformacion del consejo municipal de turismo,
aunque actualmente permanece inactivo; una dependencia y
funcionario responsable de gobierno, turismo y culturg;
asociaciones formalizadas; lideres reconocidos con capacidad de
convocatoria; canales de comunicacidon entre actores; capacidad
para organizar eventos y actividades colectivas de manera
autogestionada; capacidad para recolectar recursos y establecer
alianzas para lograr un objetivo comun.

Articulacion entre prestadores turisticos y asociaciones culturales;
trabajo conjunto entre diferentes actores del municipio; relacion
entre coordinacion gobierno, turismo y cultura con organizaciones
comunitarias; alianzas entre colegios y el SENA con vocacion en la
formacion turistica; redes de artesanos, guias, operadores,
comerciantes y alojamientos; aumentar la participacion en la
RTPP.

La Alcaldia Municipal y los concejales con los demas actores y
agrupaciones vinculados al turismo y a la cultura: prestadores de
servicios (gremio de hoteleros, de artesanos, comerciantes,
operadores); academia (colegios con vocacion turistica y el SENA)
y organizaciones comunitarias (JAL, guias, gestores culturales).

La voluntad y disposicidn activa de la comunidad para organizarse
y trabajar colectivamente.

Inoperatividad institucional y dispersion: La inactividad de las
instancias de participacion ha fragmentado los esfuerzos locales,
haciendo urgente convocar y estructurar activamente espacios
como los consejos de turismo y cultura para devolver la
representatividad.
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Desinterés y desconexion generacional con el patrimonio: Existe
un vacio en generar conocimiento y divulgacion de la informacion
sobre los recursos cultural y natural, lo que exige promover el
inventario y caracterizacion de esos recursos y patrimonios para
capacitar y sensibilizar prioritariamente a jovenes, estudiantes y
prestadores de servicios.

Ausencia de un instrumento de planificacion concertado: El sector
carece de un plan turistico formal; para prevenir conflictos entre
sectores, se requiere disefar la estrategia desde lo local de
manera inclusiva y participativa.

Resultados de la jornada

Los resultados de la jornada evidencian que el municipio cuenta con una base social motivada
pero desarticulada: existe un profundo sentido de pertenencia y una clara voluntad
comunitaria para organizarse, pero se carece de los canales institucionales operativos para
encauzar dicha disposicion. La capacidad de gestion colectiva se encuentra fragmentada
debido a la inoperatividad recurrente de las instancias de participacion (los consejos de
turismo y de cultura) y a la ausencia de un instrumento de planificacion territorial que
coordine los esfuerzos entre el sector publico, los prestadores de servicios y la comunidad.

No obstante, las experiencias de autogestion rural demuestran que el municipio posee un alto
potencial para la coordinacion activa cuando existe un propdsito claro de salvaguardia o
conservacion. El reto central para elevar la capacidad de gestidon de visitantes radica en
superar la desconfianza hacia la institucionalidad local, consolidar espacios informativos y de
sensibilizacion, especialmente dirigido a los jovenes y coordinar de manera participativa las
reglas de juego y normativas que eviten conflictos de uso en el territorio.
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3.2. Jornada 2 - Patrimonio, identidad y dindmicas de visitantes

Aspecto de
analisis
Elementos
identitarios y

patrimoniales
mas valorados

Lugaresy
practicas
relevantes

Dinamicas de
visitantes
identificadas

Beneficios
asociados al
turismo

Cambios,
conflictos o
tensiones

Elementos que
requieren
cuidado o
fortalecimiento

Aspectos que
requieren
contraste en
territorio

Principales resultados

Basilica y Convento de San Francisco, Puente de Calicanto, fabricacion
artesanal de balones, paramo de Oceta, arquitectura del centro
historico, devociones vy fiestas religiosas, oficios artesanales,
gastronomia y memorias campesinas.

Plaza y calles centrales, Calle Real, talleres de balones, espacios
religiosos, Puente de Calicanto, caminos rurales y senderos hacia el
paramo. También se reconocieron practicas menos visibles: tejido,
musica, autos sacramentales, relatos locales y saberes alimentarios.

El visitante nacional se concentra en un circuito corto que involucra los
recursos, bienes y manifestaciones en el entorno del centro histarico. El
visitante internacional aparece mas vinculado a caminatas y senderos de
montana. Los propios participantes tendieron inicialmente a reproducir
esa ruta limitada, lo que evidencia cuanto se ha naturalizado una lectura
selectiva del municipio.

Ventas en alojamiento, gastronomia, comercio, guianza, transporte y
artesanias; visibilidad para la produccion de balones y oportunidades
para experiencias de naturaleza y cultura.

Congestion y parqueo sobre rutas de visita; basuras; sefalizacion
insuficiente; contrastes entre baja iluminacion funcional y luces o
reflectores descontextualizados; intervenciones que alteran la imagen
urbana; concentracion de beneficios y relatos en pocos hitos.

Transmisidn intergeneracional de memaorias; conocimiento de la historia
local entre jovenes; reconocimiento de sabedores y oficios; autenticidad
de la imagen urbana; acceso regulado al paramo y ampliacion
concertada de relatos y recorridos.

Intereses reales de los estudiantes; condiciones y contenidos de las
practicas formativas; horarios y puntos de congestion; actores que
reciben beneficios fuera del circuito central; percepcion de residentes de
barrios y veredas no representados.

Resultados de la jornada

La jornada permitid observar que la relacion entre patrimonio, comunidad y territorio es
diversa y no se limita a los atractivos tradicionalmente asociados con la imagen turistica de
Mongui. A través de la cartografia y de los intercambios entre participantes se identificaron
mas lugares, oficios, practicas y memaorias reconocidos por la comunidad como parte de su

10
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patrimonio y de su identidad territorial, algunos de los cuales tienen todavia una presencia
limitada en los relatos y experiencias dirigidos a los visitantes.

En este sentido, se identifica una brecha entre el reconocimiento comunitario de
determinados recursos y elementos patrimoniales y las capacidades existentes para narrarlos,
transmitirlos y, cuando resulte pertinente, vincularlos responsablemente con la experiencia
turistica. Esto plantea una oportunidad para fortalecer relatos construidos desde la
comunidad, procurando que la presencia de visitantes contribuya a la valoracion del territorio
sin reducir su diversidad patrimonial a unos pocaos hitos reconocidos.

En el caso de los estudiantes participantes, el ejercicio evidencid un conocimiento
fragmentario y limitado de algunos aspectos de la histaoria y el patrimonio municipal, asi como
una baja conexidn con algunos de los contenidos asociados al turismo. La jornada no permite
establecer las causas de esta situacidn; sin embargo, si permite identificar como asunto de
interés para el sequimiento la transmision intergeneracional de la memoaoria, la apropiacion del
patrimonio entre las nuevas generaciones y la relacidn entre educacion, expectativas juveniles
y desarrollo turistico.

Mas que una conclusidn definitiva, los resultados plantean una pregunta relevante para la
gestion territorial: ¢cémo lograr que el turismo dialogue con las memarias, conocimientos y
expectativas de las distintas generaciones de la comunidad, y que aquello que se comparte
con los visitantes responda a los valores que el propio territorio reconoce como significativo?

11
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3.3. Jornada 3 - Observacién y contraste territorial

Matriz de hallazgos del recorrido

Lugar / Hallazgo principal R et Tension / necesidad SELRELL
situacion gop P oportunidad con VMAST
Centro Concentracion de Escala Parqueo, tranconesy
historico peatones y vehiculos caminabley ocupacion del espacio Gestion de
Y enun espacio alto valor publico; recorrido poco flujos
Calle Real . . - . -
reducido. arquitectonico. diversificado.
Basilica, Hitos que Capacidad de La visita puede quedarse
conventoy estructuranla convocatoriay enla contemplacion Sociocultura
Puente de imagen externa de lectura puntual, con mediacion ||
Calicanto  Mongui. historica. limitada.
, el lluminacion funcional
Callesy La imagen historica . . . -
) Conjunto insuficiente en puntosy, Sostenibilid
fachadas  convive con
. . urbano en otros, luces de coloro ad/
del casco  intervencionesy . . . .
. . reconocible. reflectores que compiten patrimonio
urbano avisos heterogéneos. .
con el paisaje urbano.
Los problemas Basuras, sefalizacion
Puntosde observados no Posibilidad de insuficiente y practicas Sostenibilid
basurasy dependen accion local de estacionamiento que 2d
movilidad  dnicamente del inmediata. afectan la convivenciay
visitante. experiencia.
Interés diferencial de
. visitantes Turismo de Necesidad de mantener
Caminos . . . ) :
hacia el internacionales y naturaleza con regulacion, capacidad de Ambiental /
Aramo experiencia previa de | gestion carga y beneficios economico
P organizacion comunitaria. locales.
campesina.
Contraste territorial
Resultado Sintesis
Hallazgos Se confirmd la concentracion de la visita en el centro y la presencia de
previos problemas de movilidad, sefalizacion, residuos e imagen urbana ya

confirmados mencionados en las mesas.
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El recorrido desplazd parcialmente la explicacion desde “lo que hace el
turista” hacia condiciones producidas o gestionables localmente. También
mostro que la iluminacidon no significa solo instalar mas luz, sino decidir
dénde, para qué y con qué tratamiento patrimonial.

Hallazgos
complementado
s o modificados

Nuevos La coexistencia de poca iluminacion util con iluminacion ornamental
hallazgos excesiva; el papel del parqueo local en los trancones; y la posibilidad de
surgidos del usar la experiencia organizativa del paramo como referente, sin trasladarla
recorrido mecanicamente al casco urbano.

Resultados de la jornada

La observacion directa en Mongui permitid superar una lectura simplista del "impacto
turistico" para evidenciar que las mayores tensiones del municipio no nacen del niumero de
visitantes, sino de la falta de conexidn entre la dindmica local y la vocacion turistica del
espacio publico.

A diferencia de otros Pueblos Patrimonio donde el turismo satura en algunos casos la
infraestructura en Mongui, la presidn sobre la Calle Real, el puente de Calicanto y el Centro
Histdrico esta sobredimensionada frente a practicas propias de los locales: el
estacionamiento de vehiculos de residentes en las calles mas visitadas, el acopio de basuras
en horarios incompatibles con la actividad comercial y turistica. A su vez, la sefalizacion
deficiente, por un lado, confina al visitante a un circuito contiguo (Basilica-Plaza-Puente de
Calicanto), perdiendo la oportunidad de redistribuir flujos hacia el resto del casco urbano, vy,
por el otro, genera desorden en el trafico vehicular en las altas temporadas que se suman al
problema del estacionamiento de los vehiculos locales.

Otro resultado relevante se refiere a la tension entre penumbras en senderos peatonales
clave y una contaminacion luminica (reflectores de color en fachadas patrimoniales) que
desdibuja la sobriedad del paisaje arquitectdnico colonial.

Asimismo, existe un contraste drastico entre la gestion del Paramo de Oceta, donde la
experiencia comunitaria y campesina ha logrado implementar capacidad de carga y
gobernanza ambiental y el casco urbano, donde predomina una gestion reactiva del espacio.

El resultado emergente de mayor relevancia de la jornada en Mongui es el de la conciencia
sobre el rol activo que juegan los locales en las problematicas y sus soluciones: reconocer que
no se trata exclusivamente del "turista que no cuida", de quien se espera cambie su conducta,
sino de la necesidad del cambio en ciertas practicas de los locales; reconocer que la
congestion de la Calle Real o la experiencia del Puente de Calicanto responden a una imagen
minimizada de la riqueza cultural y natural de Mongui. De ahi que, se concluye que Mongui no
necesita restringir masivamente el turismo, sino optimizar la gestidn en la planeacidn, de sus
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recursos y sus patrimonios para que la convivencia entre el habitante y el visitante sea viable y

sostenible.

3.4. Jornada 4 - Dimensidén econdmica y proyeccion territorial

Aspecto de anadlisis

Beneficios econdmicos
identificados

Participacion de actores
y emprendimientos
locales

Capacidades
econdmicas existentes

Principales brechas

Oportunidades de
encadenamiento y
generacion de valor
local

Necesidades de
fortalecimiento

Principales resultados

Crecimiento del turismo: Aumento sostenido en la llegada de
visitantes nacionales e internacionales.

Nuevos emprendimientos y proyecciones: Oportunidades para crear
negocios locales con impacto territorial positivo.

Iniciativas culturales y religiosas: Formulacion de proyectos y
actividades comunitarias centradas en la salvaguardia del
patrimonio religioso y las tradiciones locales.

Innovacion gastrondmica: Adaptacion y rescate de recetas
tradicionales en ofertas culinarias contemporaneas para diversificar
los emprendimientos de la comunidad.

Diversidad de actores: Amplia red de participantes locales
involucrados en la prestacion de servicios turisticos y culturales.

Distribucion de beneficios: Impacto econdmico directo e indirecto
que alcanza a multiples sectores de la comunidad (artesanaos,
comerciantes, guias y hospedajes).

La falta de organizacion y legalidad de ciertos prestadores de
servicios.

Creacion de la marca municipio: Desarrollo de una identidad de
marca propia para Mongui que fortalezca el sentido de pertenencia
comunitario.

Impacto socioecondmico: Articulacion de la oferta turistica y
artesanal bajo un distintivo comun que potencie nuevos ingresos y
encadenamientos locales.

Formacion pertinente y acompafamiento empresarial; formalizacidn
gradual; mejores conexiones entre oferta urbana y rural; informacion
sobre distribucion de beneficios; y revision de las practicas
estudiantiles para asegurar funciones formativas, supervision y
condiciones dignas.
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Resultados de la jornada

La jornada permiti¢ identificar como una oportunidad la diversidad de actores y actividades
que convergen alrededor del turismo en Mongui. Esta diversidad abre posibilidades para
fortalecer encadenamientos locales, ampliar la participacion de actores que actualmente
tienen una vinculacion mas periférica con la actividad turistica, diversificar las experiencias
ofrecidas y procurar que una mayor proporcién del valor generado por la visita permanezca en
el municipio y beneficie a distintos sectores de la comunidad. En este sentido, el desafio no
estaria unicamente en aumentar el nimero de visitantes, sino en mejorar la calidad y el valor
local dirigido a los visitantes, fortalecer la articulacion entre actores y generar oportunidades
de participacion y aprendizaje asociadas al sector.

Al mismo tiempo, la jornada permitid reconocer retos que requieren mayor profundizacion.
Entre ellos se encuentra la necesidad de comprender en qué condiciones los diferentes
actores participan de la actividad turistica, qué beneficios obtienen y qué capacidades
necesitan fortalecer para mejorar su vinculacion.

En relacion con los jovenes, durante la jornada surgieron referencias sobre experiencias de
estudiantes vinculados a procesos de formacidn y practicas en actividades de hospitalidad,
algunas de las cuales fueron percibidas como poco formativas o desarrolladas en condiciones
que ameritan mayor indagacion. Dado que la jornada no contd con un instrumento especifico
para analizar condiciones laborales o practicas formativas, esta informacion debe entenderse
como un indicio y no como una conclusion. Su seguimiento podria profundizar en aspectos
como las funciones desarrolladas, acompafiamiento, aprendizajes y mecanismos de queja,
ademas de preguntar por los intereses de los jovenes antes de asumir que su futuro debe
quedar ligado al turismo.
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4. SEMAFORO DE ACCIONES VMAST - RESULTADO

CONSOLIDADO

4. Consolidado territorial

Resulta
do A - .
. . Principales argumentos / Diferencias relevantes entre
Indicador | consoli . .
evidencias actores o mesas
dado
GOBERNANZA
Se identifican dos posturas criticas
sobre la institucionalidad local:
¢ Control normativo: Actores
sefalan omisién de la autoridad
o . competente en el cumplimiento de
Desconocimiento y omision ,
A1-1 L las normas, a la vez que se evita
- en la aplicacidn e : ) .
Reglasy . . . denunciar por riesgo a represalias.
implementacion del marco — .
Planes . : ¢ Relacidn con la Alcaldia:
normativo vigente. . :
Desconfianza generalizada ante la
percepcion de desinterés
institucional por incentivar la
participacion ciudadanay
acompanar procesos comunitarios.
Escepticismo institucional
frente a la efectividad de I .
. . . p Coincidencia en la falta de
A1-2 instancias de articulacion o )
. . - continuidad operacional del
Trabajo en D como el Consejo Municipal . . .
. . consejo y de espacios de trabajo
equipo de Turismo, el cual no ha . :
colaborativo previos.
generado resultados
tangibles en el territorio.
Percepcion generalizada de falta de
AD-1 Ausencia de asignacion apoyo e interés por parte de la
Presubuest presupuestal y rubros administracion actual para
op especificos para la gestiony | promover el turismo cultural y la
recepcion de visitantes. atraccion de nuevos flujos
turisticos.
Posturas encontradas sobre la
oferta institucional:
¢ Un sector valora los esfuerzos de
Inestabilidad en el talento la Casa de la Culturaen la
AD-2 humano de la entidad; se prestacion de servicios
. registran multiples informativos y comunitarios.
I_LILII}JU L J .
rotaciones presupuestales y
humano

administrativas,.incluyendo
el nombramiento reciente

16




Comercio,
Industria y Turismo

FONTUR ()

COLOMBIA

de un nuevo Coordinador de

Gobierno, Turismo y Cultura.

e Otro sector considera insuficiente
la gestidn debido a los continuos
cierres de la oficina durante el
horario de atenciony la falta de
personal para suplir todas las
actividades y acciones necesarias
para incentivar la culturay el
turismo del municipio.

Ausencia de un plan
sectorial de turismo o

Contraste entre zonas: mientras la
cabecera municipal carece de

A3-1 Hoja . e ., ;. .
de RuteJ| estrategia formal para la planificacion turistica, el Paramo de
regulacion del flujo de Oceta si cuenta con un
visitantes en la zona urbana. | instrumento sectaorial especifico.
Las mesas destacan la
A3-2 Inexistencia de espacios de construccion comunitaria del plan
Socializacid divulgacion e instrumentos | de turismo para la proteccion del
N de gestion turistica en el Paramo de Ocet3, liderado de
casco urbano. manera colectiva por propietarios y
campesinos locales.
. Discrepancia sobre si existe un
Incertidumbre sobre la . :
. . levantamiento previo; no obstante,
existencia, alcancey . .
o . , se coincide en que hay cierto
A4d-1 actualizacion del inventario o
. I I . . - . conocimiento de gestores/
Inventario patrimonial municipal, junto .
T portadores y en la necesidad de
con la falta de socializacion . : .
consolidar un inventario
de este. . s
participativo y publico.
Responsabilidad del cuidado: Una
e ostura exige mayor control
La sensibilizacion al P d y o
. . gubernamental sobre el turista;
visitante recae en acciones - .
o otra sefala que los residentes
individuales de hoteleros y .
A4-2 H operadores turisticos. ante locales muestran menor sentido de
Proteccion P . conservacion que los visitantes.
la falta de estrategias .
e Contraste territorial: Se resalta la
institucionales en el casco ., L
pedagogia y concientizacidn
urbano. . .
ambiental aplicada de forma
constante en el Paramo de Oceta.
Carencia de sistemas de Marcada diferencia técnica entre la
AG-1 medicion de afluenciay falta de instrumentos de medicidn
Medician desconocimiento de la en la zona urbanay el control de
capacidad de carga en el capacidad de carga implementado
casco urbano. en el Paramo de Oceta.
Inexistencia de mecanismas N
) Las mesas coinciden en la
A5-2 operacionales para el ) . .
- . . disparidad operativa entre la
Control de O monitoreo y ordenamiento . )
. : - ausencia total de control en el drea
Flujos de flujos turisticos en la

cabecera municipal.

urbanay la gestion informada del
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flujo de visitantes en el area
protegida del paramo.

Inaplicabilidad de las
normas locales y debilidad

Coincidencia en que la regulacién

AB-1 - : :
Realas de @ en la gestidn de residuos existe formalmente, pero carece de
J?Je o solidos (falta de recipientes | control, lo que genera problemas
J publicos y contaminacion de salubridad e imagen urbana.
por heces de animales).
L - Concuerdan en que existe una
Insuficiencia de campanas L
. brecha pedagdgica entre la zona
AB-2 de cultura ciudadanay 3 .
e urbanay el Paramo de Oceta,
Cultura r] concientizacidn dirigidas a . )
. . . donde la educacion ambiental y el
ciudadana residentes y turistas en el . :
respeto al ecosistema se perciben
casco urbano. )
consolidados.
Deficiencia en programas de | Brecha general: incluso para el
A7-1 capacitacion turistica y falta | Paramo de Oceta se identifica la
Formacion de una narrativa o relato necesidad de reforzar la pedagogia
y medios identitario unificado sobre el | y consolidar una narrativa propia
municipio. frente al visitante.
Inoperancia de los
mecanismos de Consenso sobre la urgencia de
A7-2 participacion ciudadanay reactivar canales participativos
Participacio falta de convocatorias para integrar la voz comunitaria en
n periddicas por parte del las decisiones de desarrollo
Consejo Municipal de turistico municipal.
Turismo.
AMBIENTAL
Se reconoce que, si se
desarrollan acciones,
B1-1 aunque falta potenciarlo en | Identifican que en el caso del
Proteccion H el centro histdrico. Aunque Paramo se hace mdas campana que
no se trafica con fauna, si en el centro histdrico.
existe el abandono de perros
en el municipio.
Aunque hay trabajo por .
: Hay una percepcidn general de que
parte de los actores sociales . .
B1-2 . la educacion ambiental se
. al respecto falta mas apoyo .
Educacion (] concentra en el ecosistema del
: por parte de la . :
Ambiental - . paramo, pero no se incluye el
administracion local con
~ . entorno urbano.
campanas y pedagogia.
No existen estrategias de
o . Hay consenso en la falta de
B2-1 medicion de consumo ni de . ]
. - o canecas y organizacion de los dias
Gestion . plan de reciclaje, la basura > .
- de recoleccidon para un mejor
eficiente es un problema

generalizado.

manejo de las basuras.
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No existen campanas de

B2-2 - L Hay consenso en que no existen
. reciclaje ni puntos -
Ahorro . estas campanas.
ecoldgicos.
La contaminaciaon visual . .
. Algunos delatan una proliferacion
(letreros luminosos y luces . ,
B3-1 . de nuevos comercios que no estan
) de colores), asi como los i .
Monitoreo - ; . cumpliendo con la normatividad y
. nuevos residentes estan . .
de . que segun los habitantes las
, pintando las fachadas de . :
molestias N autoridades no exigen mayores
otros colores distintos a los o
. cumplimientos
tradicionales.
Los participantes reconocen | Hay coincidencia en la necesidad de
que existen normas para hacer cumplir la norma. Las
proteger el centro historico, | diferencias aparecen en el énfasis:
pero sefalan poco unos actores piden mayor control
B3-2 conocimiento, escasa institucional y otros consideran
Normativa pedagogia y aplicacion necesario comenzar por
irregular. Esto se refleja en informacion, dialogo y pedagogia
avisos luminosos, luces de con comerciantes y residentes.
colores e intervenciones en
fachadas que alteran la
imagen tradicional.
El recorrido confirmao La preocupacion por los trancones
estacionamiento sobre las fue compartida. Algunos
rutas turisticas, congestion participantes priorizaron la
en calles estrechasy peatonalizacion de la Calle Real;
B4-1 ausencia de medicion de los | otros sefialaron que antes deben
Movilidad flujos vehiculares. Caminar resolverse parqueaderos,
sostenible el centro es posible por su sefalizacidn y acuerdos con
escala, pero no existe una residentes y comerciantes.
estrategia que priorice al
peatdn o desestimule el
ingreso del automovil.
No se identificaron acciones | No se documentaron diferencias
o protocolos que relacionan | entre mesas. La valoracion roja
el turismo y la conservacion | indica que el tema no esta
del patrimonio con lluvias incorporado de forma reconocible
B4-2 intensas, sequias u otros en la gestion turistica y requiere
. efectos del cambio una revision técnica posterior.
Adaptacion

climatico. La discusion se
concentro en problemas
ambientales inmediatos y
no en medidas de
adaptacion.
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Durante las jornadas no se
reconocio un mapa de
riesgos actualizado y
apropiado por los actores

No quedaron diferencias
registradas. El vacio fue comun,
aunque la jornada no permitio
verificar si existen instrumentos

B;élii?;;s turisticos para ubica_r inst.itL.JcionaIes que no hay.an sido
derrumbes, inundaciones u socializados con la comunidad.
otras amenazas que puedan
afectar recorridos,
patrimonio y visitantes.

No se identificaron No se registraron posiciones

mecanismos claros para diferenciadas. La valoracion roja

informar a visitantes y refleja la ausencia de un sistema

prestadores sobre zonas no | conocido y compartido, no como
B5-2 _ visitgbles, cierrejc, de prueba _de que nunca se emitan

Alertas . caminos o cambios en las alertas institucionales.

condiciones de riesgo. La

informacidn parece

depender de

comunicaciones puntuales

entre actores.

SOCIAL Y CULTURAL

La comunidad reconoce un Los adultos, gestores 'y

patrimonio amplio y expresa | prestadores destacaron

orgullo por Mongui, pero el numerosos referentes y memarias.

ejercicio mostré una Entre los estudiantes predomina

C1-1 Amor apr_opi_a,cién desigual._l?ntre una partici.pacic'ln més_ distalnte,

nar s varios jovenes aparecio un aunque la Jprnada_ no mdggo sus
nuestro conoumlen_to fragmentario intereses ni perrmte ex.pllcar las
de Ia historia local y poca causas de esa diferencia.
conexion con el énfasis
turistico, lo que plantea una
brecha de transmisidn entre
generaciones.
Mongui cuenta con relatos, | Algunos actores valoran la
sabedores y prestadores informacion que ofrecen guias,
que explican el patrimonio, hoteles y espacios culturales. Otros
pero no con una narrativa sefalan que el conocimiento
C1-2 compartida y ampliamente permanece disperso y que incluso
. . D conocida. La visita suele quienes atienden visitantes no
Divulgacion

concentrarse en balones,
Basilica y Convento, Puente
de Calicanto y pocas calles,
dejando fuera otros oficios,
memorias y lugares.

siempre cuentan con informacion
histarica suficiente.

20



)

FONTUR ()

Comercio, COLOMBIA

Industria y Turismo

c2-2
Eliminacion
de barreras

El recorrido identifica
limitaciones de movilidad,
sefalizacidn y orientacion
que afectan especialmente
a personas mayores o con
movilidad reducida. No se
evidencio una estrategia
integral de accesibilidad
para disfrutar el centro
histdrico y sus principales
atractivos.

La valoracion amarilla reconoce
condiciones parciales y una escala
urbana caminable, pero no
quedaron propuestas especificas
sobre rampas, recorridos
accesibles o informacion adaptada.
Es un asunto que requiere
contraste técnico y con usuarios.

No se encontraron
mecanismos periodicos para
escuchar de manera
organizada a residentes y

Hubo voces diversas sobre los
impactos: algunas pusieron el
enfasis en los comportamientos de
los visitantes y otras reconocieron

C3-1 visitantes sobre su que varios problemas, como
Escucha experiencia con el turismo. basuras, parqueo e imagen urbana,
activa Las jornadas recogieron también son producidos
percepciones comunitarias, | localmente.
pero estas no reemplazan
un sistema local de consulta
y medicidn.
Al no existir una escucha Las mesas coincidieron en la
periddica ni mediciones necesidad de actuar, pero variaron
consolidadas, tampoco se sobre el punto de partida: control
C3-2 identifico un ciclo estable institucional, pedagogia
. . - para convertir opiniones en comunitaria, organizacion de
Mejoramien . . o -
to ajustes verificables. Las !Jrestadm:es 0 pequenas
respuestas actuales intervenciones sobre residuos,
dependen de iniciativas movilidad y senalizacion.
individuales o de
actuaciones puntuales.
Se reconocen capacidades La valoracion amarilla sugiere que
institucionales y existen recursos y procedimientos
comunitarias para generales, aunque no se evidencio
C4-1 Planes responder a em.er’gencias, su .?r.ticulacié,n gspeFifica con .Ia 3
de pero no se verificd un plan actividad turistica ni su apropiacion
. . D de contingencia turistica por todos los actores.
contingenci . .
5 integrado y conocido por

prestadores, guias 'y
participantes para
incendios, salud, seguridad
0 eventos de alta afluencia.
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Policia, organismos
municipales, prestadores,
guias y organizaciones
comunitarias conforman
una red basica de apoyo. Sin

Algunos participantes reconocen
actores a quienes acudir; otros
cuestionan la continuidad
institucional y la disponibilidad de
personal. La diferencia esta menos

C4-2 Red embargo, las jornadas en la existencia de entidades que
de apoyo mostraron articulacion en su coordinacian y visibilidad.
intermitente y no
permitieron comprobar que
visitantes y actores locales
conozcan rutas de atencidn
comunes.
La prevencion de la No se registraron diferencias
explotacian sexual comercial | relevantes entre mesas. Aun asi, el
de nifas, nifos 'y ejercicio no documentad indicadores
C5-1 adolescentes fue valorada de aplicacion, por lo que gl
. en verde. Se reconoce la seguimiento debera verificar la
Prevencion . ; . . L L .
existencia de orientaciones y | continuidad de la prevencion y el
ESCNNA L : o
una posicion compartida de | conocimiento de las rutas de
proteccion, apoyada por actuacion.
actores institucionales y del
sector turistico.
El turismo genera Para algunos actores el turismo
oportunidades para jovenes, | amplia ingresos y posibilidades de
mujeres, campesinos, emprendimiento. Entre jovenes y
artesanos y prestadores, estudiantes surgieron distancia
(5-2 pero e.stag no son estables fre,ntt? al sectory refe.rencias a
Oportunida ni se d|§tr|buyen de manera practlcgs de hospitalidad poco
des homogeénea. Lq multiactoria formatl\@s, asunt,o. que requiere
muestra capacidad y indagacion especifica.
adaptacion, aunque también
que muchas personas deben
combinar el turismo con
otras actividades.
Las fiestas religiosas, los Hay acuerdo sobre la riqueza
autos sacramentales, los cultural. Las diferencias se
oficios artesanales, la relacionan con su visibilidad y
elaboracidn de balones, los apoyo: algunos destacan practicas
C6-1 tejidos, la musica, la activas, mientras otros advierten
Salvaguardi culinaria y los relatos locales | falta de financiacion, divulgaciény
a contindan vivos. Sin relevo generacional.

embargo, varios portadores
trabajan con poco
reconocimientoy las
memorias no siempre se
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transmiten a las
generaciones jovenes.

Se reconocieron
preparaciones y saberes
alimentarios locales, como
los jutes y el crecido,

Algunos participantes ven la
innovacion gastrondémica como una
oportunidad econdmica. Otros
insisten en conservar los saberes y

C6-2 ademas de iniciativas para productos locales para evitar que la
Soberania D adaptar recetas oferta se transforme Gnicamente
alimentaria tradicionales a nuevas en funcion del visitante.
ofertas. Su relacion con el
turismo aun es dispersay no
se evidencid una estrategia
de soberania alimentaria.
ECONOMICO
Hoteles, restaurantes, Los prestadores resaltan el empleo
comercios, guias, talleresy y los ingresos que genera la
emprendimientos vinculan a | actividad. La participacion de
la poblacion local. No jovenes mostro una relacion menos
D1-1 Mano obstante, la condicion clara con el sectory plantea
de obra D multiactor de muchos preguntas sobre la calidad y
local participantes indica que el pertinencia de algunas practicas
turismo todavia no formativas.
garantiza una ocupacion
unica o estable para buena
parte de la comunidad.
El gasto turistico beneficia Algunos actores consideran que los
alojamiento, gastronomia, beneficios alcanzan a varios
comercio, guianza, sectores por la multiactoria. Otros
D1-2 transportey ar.tesanl'as, sefalan baja articulacidon entre
pero los recorridos prestadores, productoresy
Encadenam [] : ]
iento clon.centradlos en pocos hitos g.e.st_olres culturales, asi como poca
limitan la circulacion del visibilidad de ofertas fuera del
valor hacia otros actores, circuito del centro histdrico.
barrios, veredas y productos
locales.
La aparicion de nuevos Un sector enfatiza la necesidad de
comercios, avisos e inversion y nuevos servicios. Otro
D2-1 intervenciones en inmuebles | advierte que los negocios recientes
. muestra inversion, pero pueden alterar fachadas, usosy
Inversion - ‘. . . .
responsabl . fcamblen conflictos con la formas de convivencia cuando no
o imagen urbanay la conocen o no cumplen la

normativa patrimonial. No
se evidenciaron criterios
compartidos para orientar

regulacion.
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las inversiones hacia el
cuidado del patrimonio.

Durante las jornadas surgio
preocupacion por cambios
de uso, nuevos residentes y
presiones sobre la vivienda y
el comercio, pero no se

No hubo una lectura unica ni
evidencia cuantitativa. Algunos
participantes asociaron los
cambios con nuevas inversiones;
otros centraron la preocupacion en

Pro[:JZit;ilad con.t('ﬁ con informacipn la aplicaciép del uso del sueloyla
local suficiente para medir conservacion de la imagen urbana.
desplazamiento, venta
forzada o gentrificacion. La
valoracion roja sefala una
ausencia de proteccion
reconaocible.
La elaboraciaon de balones, Hay amplio reconocimiento del
los tejidos, el trabajo en valor de lo hecho en Mongui. Las
piedra y maderay otras diferencias aparecen en la
expresiones artesanales son | capacidad de cada oficio para
D3-1 Hecho @ parte central de la identidad | acceder al mercado turisticoy en la
a mano y de la oferta local. Aun asi, baja representacion de algunos
su vinculacion con los artesanos durante las jornadas.
recorridos y la
comercializacion turistica es
desigual.
Ferias, tiendas, talleresy Los participantes comparten la
experiencias turisticas oportunidad de una vitrina local.
ofrecen espacios para Algunos priorizan promocion y
productos locales, y se marca; otros consideran que antes
propuso una marca deben organizarse los gremios,
D3-2 D municipio para fortalecer su | caracterizar la oferta y asegurar
Vitrina local visibilidad. Sin embargo, no autenticidad y calidad.
existe una articulacion
consolidada que priorice de
manera continua a
productores y artesanos
locales.
Se identifican conflictos Hay coincidencia sobre el desorden
entre usos residenciales, y la necesidad de regulacion. Unos
comerciales y turisticos, actores reclaman mayor control y
junto con intervenciones sancion; otros proponen socializar
D4-1 Usos que alteran fachadasy primero las reglas y construir
del suelo paisaje urbano. Aunque acuerdos con propietarios,

existen instrumentos como
el PEMP (pendiente de
aprobacion) y normas
locales, su conocimiento y

comerciantes y residentes.
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aplicacion se perciben
insuficientes.

Las jornadas sefalaron falta
de banos publicos,
parqueaderos ordenados y
sefnalizacidn turistica y de

Existe acuerdo sobre las
necesidades, pero no sobre la
solucidn concreta. Quedaron
abiertos la localizacion, los

Ser?izcli_gs 3l !nolvilidad. Estas carencias recursos, la respopsabilidad
turista |m:|de.n ta_nto en'la. |nst|tuF|onaI y el riesgo de que
experiencia del visitante nueva infraestructura afecte el
como en la congestidn y el patrimonio o traslade los
uso cotidiano del centro problemas.
historico.
Mongui recibe visitantes Algunos actores ven oportunidades
durante fines de semanay en nuevos recorridos y
temporadas altas, mientras | experiencias. Otros advierten que
la oferta entre semanay en | diversificar no debe significar
D5-1 meses d_e menor afluencia trasladgr p_resiones a espacio;
Desestacio m es mas limitada. Los comunltarllos 0 amb@ntales sin
nalizacion recursos cullturales, concertacién y manejo previo.
gastrondmicos y rurales
ofrecen posibilidades de
diversificacian, pero todavia
no conforman una
estrategia integrada.
Las celebraciones religiosas, | Existe acuerdo sobre el valor de las
culturales y artesanales festividades. Las diferencias se
movilizan visitantes y relacionan con su gestidn: algunos
fortalecen la identidad, pero | priorizan atraer publico y dinamizar
D5-2 requie.ren.financiaci.én, vent.as; O’Fros enfati;an e! cuidado
Festivales D organizacion, manejo de patrimonial, la convivenciay la

residuos, movilidad y
reconocimiento a artistas y
portadores para que el
beneficio permanezca en la
comunidad.

remuneracion de quienes
sostienen las practicas.
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4.2. Lectura estratégica del Semaforo

Lectura

D Fortalezas:
capacidades o
condiciones favorables
existentes

D Aspectos por
fortalecer: existen

avances, pero
requieren continuidad
0 mejora

Principales resultados
Mongui cuenta con una fuerte identidad territaorial, un patrimonio
cultural y natural ampliamente reconocido y practicas vivas que
sostienen su oferta turistica y cultural. Dispone ademas de
actores locales con conocimiento y experiencia, capacidades
comunitarias demostradas en el manejo del Paramo de Ocetd, que
sirve de ejemplo para el manejo del centro histdrico y avances
consolidados en la prevencidn de la ESCNNA.
Existen iniciativas de proteccion y educacion ambiental,
orientacion al visitante, salvaguardia cultural, produccién
artesanal, gastronomia, contratacion local y redes de apoyo. Sin
embargo, son desiguales, poco articuladas o dependen de
esfuerzos individuales; requieren continuidad, una narrativa
patrimonial compartida y mayor vinculacion de jévenes,

sabedores, artesanos y comunidades rurales.

Las principales brechas se concentran en la débil gobernanza: falta
de continuidad en los espacios de coordinacian, planificacian,
presupuesto, participacidon, medicidn y aplicacion de las normas.
Esto limita el manejo de visitantes y se refleja en basuras,
congestion, senalizacion e imagen urbana, junto con vacios en
accesibilidad, gestion de riesgos, adaptacion climatica, orientacion
de la inversidn y servicios al visitante.

Brechas:
situaciones que

requieren intervencion
o desarrollo

Interpretacion

El Semaforo muestra una diferencia clara entre la base con la que cuenta Mongui y la
capacidad actual para gestionar el turismo. El municipio posee un patrimonio reconocido,
memorias, oficios y actores locales con experiencia; sin embargo, estas capacidades todavia
funcionan de manera fragmentada. La reorientacidn turistica requiere convertirlas en
acuerdos, responsabilidades y acciones que puedan sostenerse y evaluarse en el tiempo.

;Qué esta funcionando?

Mongui cuenta con un patrimonio cultural y natural
ampliamente reconocido, pero su principal fortaleza no se limita a la presencia de
atractivos. La elaboracion de balones, los oficios artesanales, las celebraciones religiosas,
la gastronomia, las memorias rurales, el centro histdrico y el Paramo de Oceta forman una
base de identidad que sigue viva y que puede orientar una relacion mas consciente con los
visitantes. Estos elementos generan interés turistico y, al mismo tiempo, sostienen
sentidos de pertenencia entre quienes habitan el municipio.
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Existen guias, comerciantes, artesanos,
campesinos, gestores culturales, docentes y prestadores de servicios que conocen el
territorio y tienen experiencia en su actividad. El caracter multiactor de varios
participantes facilita conexiones entre sectores, aunque también puede reflejar que el
turismo aun no ofrece ingresos suficientes para una dedicacidn exclusiva. La organizacion
alrededor del Paramo de Oceta constituye una experiencia concreta de manejo
comunitario, y la prevencion de la explotacion sexual comercial de nifas, nifios y
adolescentes aparece como uno de los asuntos con mayor nivel de consaolidacion.

¢Qué requiere fortalecimiento?

Es necesario pasar de iniciativas individuales o coyunturales a un
trabajo colectivo con continuidad. La reactivacion del Consejo de Turismo, y también el de
Cultura, puede aportar si cuenta con representacion amplia, reglas de funcionamiento, una
agenda comun, responsables definidos y mecanismos de seguimiento. La articulacion
debe sostenerse mas alla de los cambios de funcionarios y vincular a comunidades rurales,
artesanas, jovenes, portadores de memoria, comerciantes y prestadores turisticos.

Hace falta construir una narrativa
compartida sobre Mongui y fortalecer la transmision intergeneracional de su histaoria.
Durante las jornadas se observaron conocimientos fragmentados entre los estudiantes y
cierta distancia frente al énfasis escolar en turismo, aunque el ejercicio no indago por sus
intereses personales. La formacion debe involucrar a nifos, jévenes, familias, operadores y
autoridades, y no concentrarse unicamente en ser dirigido al visitante. EIl manejo de
basuras, la movilidad, el cuidado de la imagen urbana y el abandono de animales (perros)
también requieren reconocer las responsabilidades de los propios actores locales.

Los avances en artesanias, gastronomia,
productos locales, educacion ambiental y redes de apoyo necesitan mayor conexion entre
si. También conviene revisar las condiciones de formacion y practica de los jovenes, de
modo que su acercamiento al turismo les permita aprender y participar en condiciones
dignas. El fortalecimiento de estas capacidades debe ampliar los beneficios locales y evitar
que la actividad dependa de esfuerzos aislados.
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¢Donde se concentran las principales brechas?

Gobernanza, planificaciéon y cumplimiento. Las brechas mas visibles se encuentran en la
continuidad de la coordinacion institucional y comunitaria, la ausencia de una hoja de ruta
operativa, la limitada asignacion de recursos y la aplicacidn irregular de las normas. A esto
se suma la falta de informacion sistematica sobre nimero y recorridos de visitantes,
capacidad de carga, trafico y percepcion de residentes. Sin estos datos resulta dificil
priorizar acciones, evaluar resultados y corregir decisiones.

Gestion territorial y control de impactos. El municipio aiin no cuenta con mecanismos
suficientes para orientar los flujos turisticos y reducir sus efectos sobre la vida cotidiana.
Las basuras, el estacionamiento y la congestion en las rutas mas visitadas se relacionan
con sefalizacidn insuficiente y con practicas tanto de visitantes como de residentes y
negocios. También preocupan ciertas intervenciones sobre fachadas, avisos e iluminacidn
que alteran la imagen del centro histdrico. Persisten, ademas, vacios en accesibilidad,
gestion del riesgo, alertas, adaptacion climatica, servicios publicos para visitantes y
orientacion de inversiones responsables.

Seguimiento y distribucion de beneficios. No existe todavia un sistema estable para
escuchar a residentes y visitantes, documentar avances y verificar si las acciones mejoran
la convivencia y distribuyen mejor los beneficios del turismo. La etapa de seguimiento
debera revisar compromisos concretos, dificultades y ajustes de los equipos facilitadores.
En un municipio que se encuentra en reorientacion, la prioridad no es sumar atractivos de
manera inmediata, sino ordenar la actividad existente y relacionarla mejor con el
patrimonio y la vida local.
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5. PRIORIZACION: DEL INDICADOR A LA ACCION

S.1. Indicadores priorizados

Prioridad

Indicador
priorizad
0

Resultado
Semaforo

Justificacion de la prioridad

GOBERNANZA

A1

Se priorizo porque el cuidado del territorio depende
de reglas conocidas y de un trabajo conjunto que
hoy funciona solo de manera parcial. Los
participantes sefnalaron aplicacidn irregular de las
normas y poca continuidad del Consejo de Turismo.
Existen experiencias de organizacion,
especialmente alrededor del Paramo de Oceta, pero
aun no conforman un mecanismo estable para la
gestion del municipio.

A3

La cabecera municipal no cuenta con una hoja de
ruta turistica compartida para orientar los flujos de
visitantes, definir responsabilidades vy hacer
seguimiento. El contraste con la organizacion
comunitaria del Paramo de Oceta muestra que si
existen capacidades locales, pero todavia no se han
articulado en una estrategia para el conjunto del
territorio.

A7

La formacion, la comunicacion de los valores de
Mongui y la participacion en Ilas decisiones
continian siendo débiles. No existe un relato
comun suficientemente apropiado por prestadores
y comunidad, y los espacios de participacion no han
tenido continuidad. La prioridad expresa la
necesidad de que la gestion turistica se construya
con voz comunitaria y capacidades locales.

AMBIENTAL

B2

No se reconocieron mediciones del consumo de
agua y energia ni de los residuos generados por el
turismo. La falta de canecas, puntos ecoldgicos,
reciclaje organizado y campanas sostenidas hace
que las basuras sean un problema cotidiano para
residentes y visitantes. La prioridad exige combinar
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gestion operativa con pedagogiay
corresponsabilidad local.

B5

Los actores no identificaron mapas de riesgo ni un
sistemma compartido de alertas para informar
cierres, derrumbes, inundaciones u otras
condiciones que puedan afectar recorridos vy
visitantes. La valoracion indica que estas
herramientas no son conocidas ni apropiadas por
quienes trabajan con el turismo, aunque después
deba verificarse si  existen instrumentos
institucionales sin socializar.

SOCIOCULTURAL

c1

Mongui posee una identidad fuerte y un patrimonio
ampliamente reconocido, pero su apropiacion no es
homogénea. Las jornadas mostraron conocimientos
fragmentados entre varios jovenes y debilidad en Ia
transmisidn intergeneracional de las memoarias. Se
priorizo fortalecer actividades para que la
comunidad conozca, valore y comunique su historia
con mayor claridad.

c3

No existen mecanismos periodicos para conocer
como viven el turismo los residentes ni como
valoran la visita quienes llegan al municipio. Las
jornadas recogieron percepciones importantes,
pero no reemplazan un sistema de escucha y
seguimiento. Sin esa informacién es dificil convertir
los problemas identificados en mejoras verificables.

ECONOMICO

D2

La llegada de nuevos negocios e inversiones no esta
orientada por criterios compartidos de proteccion
patrimonial y permanencia de los habitantes. Las
intervenciones en fachadas, avisos y usos de
inmuebles generan preocupacion, al igual que
posibles presiones sobre la propiedad local. Se
requiere informacién y regulacion para que la
inversion no debilite la cultura ni la vida
comunitaria.

D4

Los conflictos entre usos residenciales, comerciales
y turisticos se hacen visibles en el estacionamiento,
los trancones y la ocupacion de las rutas mas
visitadas. A esto se suman la falta de bafos
publicos, parqueaderos organizados y sefalizacidn
suficiente. Aunque existen el PEMP y otras normas,
su conocimiento y aplicacidn se perciben limitados.
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D3

La elaboracion de balones, los tejidos y otros oficios
artesanales son parte central de la identidad y de la
oferta de Mongui. Sin embargo, su acceso al
mercado turistico es desigual y no existe una vitrina
local articulada que priorice de forma continua los

productos auténticos. La prioridad busca mejorar

visibilidad, organizacion y beneficios para artesanos
y productores.

5.2. Acciones construidas

Indicad
or
prioriz
ado

A1

A3

Accion territorial
propuesta

Convocar y poner en
funcionamiento un
espacio estable de
coordinacion
turistica y cultural,
con representacion
de los distintos
sectores del
municipio.

Construir de
manera
participativa una
hoja de ruta parala
gestion de
visitantes, tomando
como referencia la
experiencia
comunitaria del
Paramo de Ocetay
las necesidades del
casco urbano.

Resultado
esperado

Consejo de
Turismoy
Consejo de
Cultura activos,
con reuniones
periodicas,
responsabilidad
es definidas y
acuerdos a los
que se pueda
hacer
seguimiento.

Plan
consensuado
con acciones,
responsables,
plazos e
indicadores para
ordenar
recorridos,
atender
temporadas de
mayor afluencia
y revisar
avances.

Actor(es) clave

Coordinacion de
Gobierno,
Turismoy
Cultura; Alcaldia;
Consejo de
Turismo;
Consejo de
Cultura;
organizaciones
comunitarias;
prestadores,
comerciantes,
artesanosy
actores rurales.
Alcaldia;
sectores con
incidencia en el
turismo;
organizaciones
comunitarias;
actores del
Paramo de
Ocet3;
residentes,
comerciantesy
prestadores.

Primer paso

Actualizar el mapa

de actoresy
convocar una
primera reunion
para acordar

integrantes, reglas

basicas,
periodicidad y

temas inmediatos

de trabajo.

Reunir los planes,
diagndsticos y
propuestas
existentesy

realizar una sesidn

de trabajo para

definir el alcance y

las primeras
prioridades del
plan.
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B2

C1

Desarrollar un
proceso de
formaciony
comunicacion sobre

la historia, el
patrimonioy la
gestion

responsable del
turismo, con
enfasis en
estudiantes,
jovenes y personas
que atienden
visitantes.
Organizar el manejo
de residuos en las
zonas mas visitadas
mediante puntos
de acopio,
reinstalacion de
canecas, rutas de
recolecciony
pedagogia sobre
separaciony
disposician
responsable.

Fortalecer el
conocimiento de
ninos y jovenes
sobre Mongui
mediante visitas a
lugares
patrimoniales,
dialogo con
sabedores y una
propuesta
pedagogica que
articule historia,
tradiciones y vida
cotidiana.
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Informacién
culturaly
turistica
consolidaday
una narrativa
compartida que
pueda ser
apropiaday
comunicada por
jovenes,
comunidady
prestadores.

Rutas turisticas
y espacios
publicos mas
limpios, con
puntos visibles
para los residuos
Y
responsabilidad
es compartidas
entre residentes,
negaocios,
visitantesy
autoridades.
Mayor
apropiacion del
patrimonio
material e
inmaterial y
mejores
condiciones para
transmitir las
memaorias y
tradiciones
locales entre
generaciones.
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Coordinacion de
Gobierno,
Turismoy
Cultura;
instituciones
educativas;
SENA; Fontur;
docentes;
sabedoresy
portadores de
memoria;
prestadoresy
organizaciones
culturales.
Servicios
publicos; Palicia;
colegios; juntas
de accion
comunal;
Guardianes del
Turismo;
asociaciones de
hoteleros,
comerciantesy
operadores
turisticos.

Coordinacidon de
Gobierno,
Turismoy
Cultura;
instituciones
educativas;
Iglesia; museosy
espacios
culturales;
docentes; lideres
comunitarios;
artesanos,
sabedoresy
comunidad.

Recopilar la
informacion ya
disponible,
identificar vacios y
aliados, y
programar una
primera actividad
de sensibilizacion
con estudiantes y
prestadores.

Recaorrer los puntos
criticos, ubicar las
canecas o puntos
de acopio
necesariosy
acordar con
servicios publicos
una ruta inicial de
recoleccion,
incluida la de
plasticos.

Identificar
contenidos,
personasy lugares
disponiblesy
organizar una
primera visita o
encuentro piloto
con estudiantes
para valorar su
pertinencia e
intereses.
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Socializary aplicar Nuevas Coordinacionde  Compilarla
la normativa que inversiones y Gobierno, normativa vigente,
protege el adecuaciones Turismoy traducirla a
patrimonioy compatibles con  Cultura; orientaciones
orientar a el patrimonio, Administracion sencillas y convocar
propietarios, con reglas mas municipal; una mesa con
comerciantes e conocidasyuna  Planeacion; Personeria,

D2 inversionistas antes ruta clara para Concejo Planeaciony
de realizar cambios  prevenir, Municipal; sectores
en inmuebles, acompanary Personeria; economicos para
avisos 0 usos corregir Policia; acordar su
comerciales. intervenciones asociaciones de  divulgaciony

inadecuadas. comerciantes, aplicacion.
hoteleros y
operadores.

Formulary Alternativas Administracion Verificar el estado
gestionar un priorizadas y municipal; de las solicitudes y
proyecto integral de viables para Planeacion; proyectos de
sefalizacion, reducir Coordinacion de  senalizacion,
movilidad, congestion, Gobierno, parqueaderosy
parqueaderosy ordenar el Turismoy banos; luego

D4 bafos publicos que  estacionamiento Cultura; Concejo  definir qué accion
responda a las , mejorar la Municipal; puede iniciar con

necesidades de orientaciony comerciantes; recursos
residentes y ampliar servicios residentesy municipalesy
visitantes sin basicos en el prestadores apoyo local.
afectar el centro histdrico.  turisticos.

patrimonio.

Lectura de la priorizacion

Las acciones formuladas por las mesas muestran que la comunidad no esta pidiendo
simplemente aumentar la promaocion turistica. La preocupacion principal es organizar mejor lo
que ya ocurre en Mongui, proteger el patrimonio y lograr que las decisiones tengan
continuidad. Los siete indicadores priorizados se relacionan entre si, de acuerdo con estos
ejes: coordinacion, formacion / capacitacion / socializacidn, planeacion e inversion.

Una base comunitaria que necesita organizacion y continuidad

A1 y A3 plantean un espacio representativo y una orientacion comun. Mongui cuenta con
personas, organizaciones y experiencias capaces de aportar, entre ellas el manejo comunitario
construido alrededor del Paramo de Oceta. El desafio es conectar esas capacidades con la
gestion del casco urbano y sostener acuerdaos, responsabilidades y momentos de revision mas

33



i -rﬁ
Comercio, FONLEB (W
Industria y Turismo

alla de reuniones puntuales o cambios institucionales. Por tanto, las primeras acciones se
concentran en crear condiciones para trabajar de manera colectiva, a la vez que, sefalan que
los espacios de coordinacion no han logrado mantenerse activos. Por eso, la propuesta no se
agota en convocar un consejo. Ese espacio tendria que contar con representacion de los
distintos sectores, una periodicidad acordada, responsabilidades claras y asuntos concretos
sobre los cuales tomar decisiones.

Memoria del territorio, formacion y participacion juvenil

A7 y C1 muestran que los oficios, relatos y memaorias del municipio circulan de manera
desigual. La distancia observada entre varios jovenes y el énfasis turistico debe leerse
cuidadosamente, pues en la jornada no se indagad por los verdaderos intereses de este sector
académico, y no por asumir de antemano qué lugar desean ocupar en el turismo. Antes de
disefar acciones para ellos, es necesario escucharlos y propiciar encuentros con sabedores,
docentes, artesanos y espacios culturales. Asi, la transmision de memaorias puede vincularse
con una revisidn de la pertinencia y dignidad de la formacion y las practicas turisticas.

Cuidado ambiental y responsabilidades compartidas

B2, D2 y D4 sitian la gestion turistica en problemas de la vida diaria: basuras,
estacionamiento, trancones, sefalizacidn insuficiente y cambios en fachadas o avisos. No
dependen solo del visitante; también intervienen practicas locales, limitaciones de los
servicios y una aplicacion irregular de las normas. Las respuestas requieren pedagogia,
acuerdos comunitarios, operacion institucional y control.

Inversion y ordenamiento del centro historico

La preocupacion frente a la inversion tampoco equivale a rechazar nuevos negocios, sino a
pedir transformaciones compatibles con el patrimonio y la permanencia de los habitantes, es
decir que los cambios en inmuebles, avisos, actividades comerciales y servicios respeten el
patrimonio y no deterioren las condiciones de vida de la poblacian.

Como aun no hay informacion suficiente para medir el desplazamiento o la presion sobre la
propiedad local, se requiere combinar orientacion normativa y produccion gradual de
evidencias. La existencia de normas no garantiza su cumplimiento cuando son poco
conocidas, se aplican de forma irregular o no existe acompanamiento antes de intervenir un
inmueble.
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6. HOJA DE RUTA TERRITORIAL VMAST

Pri
ori.

Accion

A1 Activar
un espacio
estable de
coordinacion
turisticay
cultural

A3 Construir
una hoja de
ruta parala
gestion de
visitantes

Tareas /
primeros
pasos
Actualizar el
mapa de
actores;
convocar una
primera
reunion;
acordar
representacion,
reglas de
funcionamiento
, periodicidad y
una agenda
inmediata;
dejar
responsablesy
fecha para cada
compromiso.
Reunir planes,
diagnasticos y
propuestas
existentes;
revisar la
experiencia
comunitaria del
Paramo de

Actor lider

Coordinacio
n municipal
de
Gobierno,
Turismoy
Cultura

Espacio de
coordinacio
n turistica
con
acompana
miento de
la Alcaldia

Actores
aliados

Consejo de
Turismo;
Consejo de
Cultura;
Concejo
Municipal;
prestadores;
comerciantes;
guias;
artesanaos;
organizacione
s comunitarias
y actores
rurales.

Actores del
Paramo de
Ocets;
Planeacion;
Culturay
Turismo;
residentes;
comerciantes;

Necesidades

/
condiciones
Voluntad
institucional;
convocatoria
amplia; un
lugary
horario
posibles para
los actores;
reglas
sencillas que
eviten que el
espacio
dependa de
una sola
persona o de
un cambio de
funcionario.
Informacion
disponible y
tiempo para
sistematizarl
a; facilitacion
del dialogo;
participacion
de sectores

Tiempo

Corto
plazo 6
semanas a
3 meses

Cortoy
mediano
plazo3ab
meses

Evidencia de avance

Convocatoria formal,
listado diverso de
participantes; acta de
instalacion; calendario
de reuniones; acuerdos
con responsabley
fecha. Como
antecedente, el
Concejo Municipal cito
a la comunidad, Fontur
y la Fundacion Erigaie a
la sesion del 31 de
agosto para presentar
los resultados de las
jornadas.

Inventario de
documentos revisados;
memoria de las
sesiones; mapa de
problemas y recorridos;
borrador del plan;
matriz de acciones con
responsables;
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Ocetd; acordar
problemasy
zonas
prioritarias;
definir acciones,
responsables,
plazos e
indicadores
para el casco
urbanoy su
relacion con las
areas rurales.
Preguntar por
los intereses de
los jovenes;
convocar
sabedoresy
portadores de
memoria;
recopilar
informacion
culturaly
turistica;
disefar una
sesion piloto;
realizar visitas a
lugares
patrimoniales;
revisar con el
SENAYy las
instituciones
educativas el
contenido vy las
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Institucione
S
educativas
y
Coordinacio
n municipal
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Gobierno,
Turismoy
Cultura
municipal
de Culturay
Turismo
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prestadores;
transportador
es;
organizacione
s ambientales
y culturales.

SENA; museo
y espacios
culturales;
Iglesia;
docentes;
familias;
sabedores;
artesanaos;
gestores
culturales;
prestadoresy
organizacione
s juveniles.

con
posiciones
distintas;
articulacion
con PEMP,
EOT y otros
instrumento
s vigentes.

Tiempo de
docentesy
sabedores;
archivosy
relatos
locales;
escucha
directa de los
jovenes;
espacios de
conversacion
seguros;
acuerdo
basico para
que las
practicas
aporten
aprendizajey
se
desarrollen
en

Cortoy
mediano
plazo
primera
experienci
aen3
meses

mecanismo acordado
para revisar avances.

Intereses juveniles
documentados;
contenidos y sabedores
identificados; sesidon o
visita piloto realizada;
valoracion de los
estudiantes;
materiales ajustados;
acuerdos de mejora
sobre las practicas
formativas.
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Organizar el
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mas
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condiciones de
las practicas
formativas.
Recorrery
sefnalar puntos
criticos; acordar
sitios para
canecas o
puntos de
acopio; definir
con servicios
publicos una
ruta inicial de
recoleccian,
incluida la de
plasticos;
realizar
pedagogia con
residentes,
negociosy
visitantes;
revisar el
manejo de
residuos
asociados a
animales.
Compilar las
normas
aplicables;
traducirlas a
orientaciones
claras para
propietarios,

FONTUR (3
Servicios Policia;
publicos colegios;
municipales juntas de
con apoyo accion
dela comunal;
coordinacid = Guardianes
n de del Turismo;
Turismo asociaciones

de hoteleros,
comerciantes
y operadores;
residentes de
las rutas mas
visitadas.
Alcaldia Personeria;
Municipaly Concejo
Secretaria Municipal;
de Policia;
Planeacion  coordinacion
de Culturay
Turismo;

condiciones
dignas.

Diagnastico
sencillo de
puntos
criticos;
coordinacion
con horarios
y capacidad
de
recoleccion;
recursos para
recipientesy
mantenimien
to;
responsabilid
ades claras
para evitar
que las
canecas se
conviertan en
focos de
acumulacion.

Voluntad
politica;
revision
juridicay
técnica del
PEMP, EOT y
demas

Corto
plazo 6
semanas a
3 meses
para el
piloto

Cortoy
mediano
plazo
inicioen 3
mesesy
continuida
d

Mapa de puntos
criticos; acuerdo
operativo con servicios
publicos; recipientes
instalados y
mantenidos; ruta
piloto en
funcionamiento;
registro fotograficoy
revision periodica de
limpieza y uso.

Compendio y material
pedagogico; talleres
realizados; ruta de
orientacion publicada;
consultas atendidas;
intervenciones
acompanadas; registro
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comerciantes e
inversionistas;
realizar talleres;
crear una ruta
de consulta
previa a
intervenciones;
acordar como
acompanary
corregir
incumplimiento
s antes de
recurrir
Unicamente a la
sancion.

Verificar el
estado de
solicitudes y
proyectos
existentes;
localizar puntos
de congestion,
estacionamient
oy faltade
orientacion;
valorar
alternativas
para
sefalizacion,
parqueaderosy
bafos publicos;

Administra
cion
Municipal y
Secretaria
de
Planeacion
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asociaciones
de
comerciantes,
hoteleros y
operadores;
propietariosy
residentes.

Coordinacidn
de Culturay
Turismo;
Concejo
Municipal;
comerciantes;
residentes;
prestadores;
autoridades
de transitoy
entidades
competentes

en patrimonio.

normas;
canales de
consulta;
coordinacion
entre
pedagogia,
acompanami
entoy
control;
informacion
para
examinar
posibles
presiones
sobre la
propiedad
local.
Informacion
técnicay
predial;
compatibilid
ad con PEMP
y EOT;
dialogo con
residentes y
comercios;
presupuesto
y posibles
fuentes de
financiacion;
mantenimien
toy
responsables

Medianoy
largo plazo
6a18
meses

de acuerdos,
correcciones y casos
que requieren control.

Estado de proyectos
documentado; mapa
de conflictos;
alternativas técnicas
comparadas; sitios y
responsables
preliminares;
estimacion de
recursos; fuente de
financiacion
identificada; primera
intervencion acordada
0 en gestion.
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priorizar una
intervencion
que pueda
iniciarse sin
afectar el
patrimonio.
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de operacian
para cada
servicio.
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Condiciones para la implementacidén

Mongui cuenta con una base comunitaria y patrimonial para comenzar la Hoja de Ruta, pero
su continuidad dependera de acuerdos de trabajo, responsabilidades compartidas y capacidad
para revisar lo que ocurre. Al encontrarse en una etapa de rearientacion, el municipio necesita
examinar cémo se distribuyen los recorridos, los beneficios y las presiones, y como se
relaciona la visita con la vida local.

El debate actual del turismo cultural advierte que el patrimonio no puede reducirse a un
conjunto de atractivos. Incluye lugares, practicas, memorias y formas de habitar cuyo sentido
pertenece, en primer término, a la comunidad. Gestionar visitantes implica entonces proteger
los usos cotidianos y acordar qué transformaciones son compatibles con el centro histarico,
los caminaos, el paramo y las expectativas de sus habitantes.

Condiciones favorables existentes: Las jornadas reunieron personas con conocimiento del
territorio y capacidad de convocatoria. Su condicion multiactor conecta actividades turisticas,
culturales, comerciales, campesinas y educativas. La experiencia comunitaria alrededor del
Paramo de Oceta demuestra, ademas, que en Mongui se han construido formas de regulacion
y cuidado vinculadas con la visita. Aunque no pueda trasladarse mecanicamente al casco
urbano, ofrece aprendizajes para discutir acuerdos, limites y responsabilidades.

Tambiéen favorecen la implementacion la priorizacion realizada y una lectura comdn de
problemas concretos. Residuos, estacionamiento, sefalizacion e intervenciones urbanas
comenzaron a entenderse como parte de la relacion entre patrimonio, convivencia y
visitantes. Esto permite iniciar acciones acotadas sin elaborar otro diagndstico general.

Condiciones que requieren fortalecimiento: La principal condicion por fortalecer es la
continuidad de la coordinacion. La concentracion de gobierno, turismo y cultura en un mismo

cargo, sumada al reciente cambio de responsable, limita el tiempo institucional disponible.
Los participantes también combinan varios oficios y responsabilidades. Por ello, la creacion de
un equipo facilitador no puede darse por consolidado aun, requiere verificar el compromiso de
quiénes pueden sostener reuniones, registrar acuerdos y acompanar tareas.

Por otro lado, es necesario recabar informacion sobre flujos y puntos de congestion,
distribucion de beneficios, percepcion de mas residentes y posibles presiones sobre la
propiedad local. En el campo educativo conviene indagar sobre los intereses de los jovenes y
las condiciones de las practicas en el sector turistico antes de explicar su distancia frente a
este. La memoria y la formacion requieren escucharlos, para asi generar la transmision
intergeneracional y unas condiciones de aprendizaje dignas.
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Relaciones y capacidades que pueden activarse: La Alcaldia es un actor fundamental, aunque
la implementacion no puede depender Unicamente de ella, dada su periodicidad limitada. Por
ello, se hace indispensable promover espacios de coordinacion que pueden vincular consejos
existentes, Concejo Municipal, Planeacion, servicios publicos, instituciones educativas, SENA,
organizaciones del paramo, juntas comunales, prestadores, comerciantes, residentes,
sabedores y jovenes.

Esta red sera util si se organiza alrededor de tareas verificables. Escuela y sabedores pueden
trabajar sobre memoaria; servicios publicos con Concejo municipal, comercios y residentes
sobre basuras; Planeacidon y propietarios sobre intervenciones urbanas; y los actores del
paramo sobre aprendizajes de organizacion comunitaria. No todos deben atender cada
asunto: se requieren grupos capaces de informar al conjunto y responder por avances
concretos.

Factores de viabilidad: Las mejores condiciones de inicio se encuentran en acciones pequefas
y revisables. En seis semanas a tres meses pueden convocarse actores, documentarse puntos
criticos, realizarse una experiencia pedagogica o probarse una medida sobre basuras.
Movilidad, parqueaderos, bafios publicos e infraestructura exigen estudios, compatibilidad
con los instrumentos de proteccidn, recursos y plazos mayores. Estos ritmos deben evaluarse
con criterios diferentes.

La temporada alta de diciembre de 2026 y enero de 2027 servird para contrastar las
propuestas con los flujos, los residuos, la movilidad y la atencion a visitantes. Para ello, debe
evaluarse el circuito visitado, pero también barrios, veredas y actividades con menor
visibilidad.

No se espera ejecutar entonces toda la Hoja de Ruta. Los equipos locales podran observar y
documentar desde la herramienta tecnoldgica y organizar evidencias para el seguimiento
presencial.

Riesgos y alertas para la continuidad:

o Convertir la coordinacién en una formalidad: Una instancia sin agenda, responsables y
fechas reproduciria la discontinuidad identificada.

o Depender de pocas personas: La disponibilidad limitada de quienes combinan varios
oficios puede concentrar el trabajo y desgastar a los participantes de las jornadas.

o Confundir ampliacion de la oferta con mejor gestion: Extender recorridos puede
distribuir oportunidades y también trasladar impactos si no se acuerdan condiciones de
acceso y beneficios locales.

o Atribuir los problemas unicamente al visitante: Basuras, parqueo e imagen urbana
también dependen de practicas locales, servicios y aplicacion de normas.

o Tomar decisiones sin evidencia suficiente: Inversion, permanencia de habitantes y
formacion juvenil deben seguirse hasta contar con informacion que permita precisar su
alcance.
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Aporte de la VMAST-RTPPC en Mongui: La VMAST-RTPPC permite evaluar conjuntamente
gobernanza, ambiente, vida sociocultural y economia local. En Mongui esta integracion es
necesaria porque ubicar un parqueadero, ampliar una ruta, instalar iluminacion o promover un
relato puede madificar el uso del espacio, la imagen patrimonial, la convivencia y Ia
distribucidn de beneficios. La herramienta hace visibles esas relaciones antes de convertir una
propuesta en proyecto. Evaluar significa valorar si la gestion de visitantes contribuye a
conservar el patrimonio y a mantener condiciones dignas para la vida local en Mongui.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones territoriales

No. Conclusion

La reorientacion de Mongui exige revisar la relacion entre turismo, patrimonioy
1 vida cotidiana, pues el reconocimiento del destino no garantiza una gestién
territorial equilibrada.

La imagen turistica concentra la visita en pocos bienes y recorridos, dejando
2 por fuera memorias, oficios y lugares que también dan sentido al patrimonio
local.

Diversificar relatos y recorridos puede ampliar oportunidades, pero también
3 trasladar presiones o convertir ambitos de |a vida local en nuevos productos
turisticos sin estar preparados.

Las tensiones atribuidas al visitante revelan problemas compartidos de
4 gobernanza: basuras, movilidad e imagen urbana también dependen de
practicas locales, manejo de los servicios y aplicacion de normas.

La multiactoria es una capacidad de conexion comunitaria y, al mismo tiempo,
5 una sefal de que el turismo adn no ofrece especializacion ni estabilidad
economica suficientes para buena parte de sus actores.

La distancia de algunos jovenes frente al turismo y su conocimiento
fragmentario de la historia local advierten un posible debilitamiento de la
transmision intergeneracional, pero no permiten presumir sus intereses ni su
vocacion.

La VMAST RTPPC resulta pertinente porque hace visibles las relaciones y
7 tensiones entre gobernanza, patrimonio, ambiente, economia y vida
comunitaria antes de convertir propuestas aisladas en decisiones territoriales.
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7.2. Recomendaciones para la continuidad

Recomendacion

Consolidar un espacio de coordinacion turistica
y cultural con representacién comunitaria
diversa, agenda acotada, responsables y
fechas. Su utilidad debe medirse por los
acuerdos que logra sostener, no por su
existencia formal.

Priorizar una accion piloto sobre basuras,
movilidad o sefalizacion que combine
pedagogia, acuerdos locales, operacion
institucional y aplicacion de normas.
Documentar el problema y los cambios para
evitar atribuir toda la responsabilidad al
visitante.

Evaluar los nuevos recorridos, peatonalizacion
y proyectos de parqueaderos, bafos,
iluminacion o sefalizacion por sus efectos
sobre el patrimonio, la vida residencial y la
distribucion de beneficios. Articular las
decisiones con el PEMP, el EOT y la informacion
técnica disponible.

Desarrollar una linea de memaria
intergeneracional que empiece por escuchar
los intereses juveniles y vincule sabedores,
familias, docentes, artesanos y espacios
culturales. Evitar que la apropiacion
patrimonial se reduzca a formacion para
atender turistas.

Revisar las practicas formativas en
hospitalidad mediante criterios acordados de
aprendizaje, funciones, horario, supervisidn y
trato. Recoger la experiencia de los
estudiantes antes de formular conclusiones
sobre su pertinencia o sus condiciones.

Usar la VMAST RTPPC como herramienta
periodica de gestion. Contrastar las
propuestas con la temporada alta, organizar
evidencias y revisar cambiaos, dificultades y
efectos imprevistos, sin convertir el
seguimiento en una repeticion del Semaforo.

Responsable / actor
relacionado
Coordinacion de Gobierno,

Turismo y Cultura;
consejos existentes;
Concejo Municipal; actores
comunitarios, culturales,
rurales y turisticos.
Alcaldia; servicios publicas;
Policia; JAC; residentes;
comerciantesy
prestadores.

Planeacion; Culturay
Turismo; autoridades
competentes en
patrimonio; residentes;
propietarios; actores
urbanos y rurales.

Instituciones educativas;
coordinacidon de Cultura;
SENA; sabedores; familias;
Mmuseo y organizaciones
juveniles.

SENA,; instituciones
educativas; estudiantes y
prestadores que reciben
practicantes.

Facilitadores locales;
coordinacion municipal y
responsables de cada
accion.

Horizonte

Corto plazo:
de seis
semanas a
tres meses

Corto plazo:
de seis
semanas a
tres meses

Medianoy
largo plazo:
de tres a
dieciocho
meses

Cortoy
mediano
plazo: inicio
en tres
meses

Corto plazo
y aplicacion
continua

Durante la
implementa
ciony el
seguimiento
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7.3 Perspectiva del facilitador local sobre la implementacidn

Aspecto

Convocatoria
plural

Dialogo e
integracion

Recuperacion
gradual de la
confianza

Articulacidn
institucional y
comunitaria

Patrimonio y
capacidad de
accion

Participacion de
jovenes

Interés por la Red
y continuidad
publica

Por: Angela Rocio Moreno Vargas

Aporte
La invitacidn abierta, sin privilegiar de manera visible a un sector,
permitio reunir actores que en los ultimos afnos habian sostenido
posiciones fragmentadas frente al turismo.
Las intervenciones se mantuvieron en un tono constructivo. Las
diferencias personales no dominaron la conversacidn y fue posible
concentrarse en necesidades del conjunto del territorio.
La disposicidn a firmar asistencias y autorizar fotografias fue
interpretada como una sefal de confianza renovada en las entidades
participantes. Aunque la asistencia no fue masiva, algunas ausencias
obedecieron a imprevistos y hubo interés posterior por vincularse.
La participacion directa de la Coordinacion de Gobierno, Turismoy
Culturay la presencia de integrantes de asociaciones ampliaron la
posibilidad de replicar la informacion y modificaron, al menos
inicialmente, |a percepcidn de distancia de la Alcaldia frente al turismo.
La Hoja de Ruta incorporo el patrimonio cultural inmaterial y las
expresiones artisticas como parte de la identidad municipal. También
permitio reconocer problemas compartidos y formular acciones que
pueden impulsarse desde la comunidad, el sector privado y la veeduria
ciudadana.
La presencia de Guardianes del Turismo y estudiantes de la
especialidad turistica fue valorada como una recuperacion de la
integracidn entre sectores y una ampliacidn generacional del proceso.
Las jornadas reactivaron preguntas sobre el sentido de pertenecer a la
Red Turistica de Pueblos Patrimonio y sobre las responsabilidades de
la Alcaldia y la comunidad. La sesidn extraordinaria planteada ante el
Concejo abre un espacio para aclararlas, reafirmar compromisos e
incorporar control politico y veeduria al proceso.

¢Como valora el desarrollo de las jornadas de implementacion VMAST?

Excelente, nuestro municipio viene sufriendo de una fragmentacion de posiciones frente al
desarrollo del turismo que golped los animos de muchos de los actores del sector. Esta es la
primera reunion que se desarrolla donde hay presencia de los siguientes aspectos con relacidn
a los ultimos anos.

¢ Invitacidn abierta a todos los sectores del municipio sin colocar en relevancia evidente

ninguno de ellos.

44



15
- FONTUR ()

Comercio, coLomBla Bute
Industria y Turismo

¢ Intervenciones valiosas sin motivacion de generar discusiones entre los participantes ni
comentarios ofensivos hacia otras personas.

¢ Asistencia de miembros de las asociaciones existentes que ayudaran a replicar la
informacion y el desarrollo del proyecto.

¢ Se dejaron de lado las diferencias individuales de algunos de los asistentes logrando

mantener el interés y priorizando el trabajo por todo el territorio dejando rencillas
personales de lado.

(Qué aspectos, reacciones, aprendizajes o reflexiones considera mas
significativos?

El restablecimiento gradual de la confianza en las entidades, desde la Alcaldia Municipal y, en
este caso, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Fontur y la Fundacidn Erigaie que se
hace evidente con la aceptacion para firmar listas de asistencia y la aprobacion para toma de
fotografias que hasta hace muy poco generaba desconfianza y polémica. A pesar de que, la
asistencia no fue masiva y muchos de los actores invitados decidieron a dltima hora no asistir
pude corroborar en algunos de los casos que se debid a imprevistos de ultimo momento,
como urgencias medicas, circunstancias laborales e inconvenientes familiares, personas que
luego de terminada la jornada se mostraron interesadas en conocer el trabajo desarrollado y
en participar activamente con los compromisos pactados en esta primera etapa.

También cabe resaltar la participacion de la Alcaldia Municipal a través de la Coordinacion de
Gobierno, Turismo y Cultura, ya que para anteriores momentos la entidad se abstuvo de
participar delegando a algun funcionario, esto cambia la perspectiva de la comunidad en
general, que determina globalmente que el turismo no es un renglén que tenga relevancia
para la Administracion Municipal.

Durante las jornadas se logrd conversar y colocar sobre la Hoja de Ruta la importancia del
Patrimonio Cultural Inmaterial y todas las expresiones artisticas que hacen parte de la
identidad cultural del municipio. Se identificaron problematicas que nos afectan a todos y, asi
mismo, logramos formular acciones concretas que podemas iniciar a realizar de la mano como
comunidad, dejando claro que la autogestion y desde el sector privado e incluso desde un
accionar como veeduria es posible desarrollar.

cQué le deja este proceso al territorio y qué considera importante tener
presente para su continuidad?

Para el territorio es importante haber logrado la recuperacidn de esta evidente integracion
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entre los sectores y la inclusién con los jovenes del Grupo Guardianes del Turismo vy
estudiantes del Colegio cuya especialidad es Turistica.

Resaltar la importancia de las intervenciones realizadas que en todo momento permanecieron
dentro de lo que se esperaba para construir la Hoja de Ruta como un primer paso para
avanzar en este proyecto de Implementacion

Evidenciar que los compromisos pactados son acciones en las que todos intervenimos y, de
esta manera, lograr desarrollarlos nos brinda una ventaja para avanzar

Finalmente, comentar que dias después del desarrollo de las jornadas se logrd volver a
despertar el interés genuino de muchos de los actores que ultimamente habian tomado
distancia con una indisposicion a los temas relacionados con turismo y que su preocupacion
surgio de un comentario que ha generado una incdgnita particular sobre pertenecer a la Red
Turistica de Pueblos Patrimonio. Esto generad varios cuestionamientos, como:

o ¢Qué es la Red Turistica de Pueblos Patrimonio?

o ¢Qué significa pertenecer a la Red?
¢Qué compromisos tiene la Administracion Municipal y que compromisos tienen los
habitantes en general perteneciendo a la Red?

o ¢Por qué el Municipio pertenece a la Red?

Y lo que mas ha generado preocupacian es la posibilidad de que por negligencia o por falta de
interés en el sector el municipio deje de pertenecer a la Red.

Esto se abordara en una reunidn previa en una sesion extraordinaria del Concejo Municipal, ya
que varios concejales expresaron desconocer lo relacionado a la Jornada y su finalidad.

Con lo anterior se busca reafirmar los compromisos pactados dentro de la Hoja de Ruta e
incluir al Concejo Municipal como actor veedor del proceso y desarrollo del Proyecto
garantizando su continuidad.

En dicha sesidn se espera la participacion de la Fundacion Erigaie asi sea virtual, de mi
persona como facilitadora en el municipio, de algunos de los asistentes quienes
preferiblemente lograron estar presentes en la jornada de los dos dias y otros interesados en
asistir.
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Pueblo Patrimonio de Colombia

Participa y construyamos juntos!

A través de la implementacién de la herramienta
de gestion de visitantes VMAST-UNESCO.

Una metodologia internacional adaptada al
conocimiento local

19 Y 20 AGOSTO 2026

8:00AM a 5:00 PM
Coliseo Cubierto de Mongui
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Expresamos un sincero agradecimiento a cada actor territorial por
su activa concertacién en este ejercicio colectivo para Mongui.

Este informe constituye un punto de partida. Extendemos la
invitacion a ejecutar las iniciativas planteadas y a sostener este
proceso de concertacion continuaq, orientados por la Escala de

Evaluacidén Territorial VMAST-RTPP:

«Cada municipio avanza segun sus dindmicas locales. La
herramienta VMAST-RTPP acompania dicha evolucion, consolidando
capacidades colectivas hasta transformar los territorios en
referentes para otros destinos.»

Continuemos este trabajo en red para articular los niveles de gestidn
de visitantes VMAST-RTPP:

« Emergente (0-20%): Inicio de la organizacién territorial identificando
los activos patrimoniales.

o Activo (21-40%). Desarrollo de compromisos y articulacién entre los
sectores locales.

e Estructurado (41-60%). Continuidad institucional y seguimiento a los
consensos alcanzados.

o ITransformador (61-80%). Impactos positivos en la calidad de vida y
salvaguardia del patrimonio.

e Referente (81-100%). Consolidacién de buenas prdcticas y liderazgo
en la gestidn turistica.

iSigamos trabajando conjuntamente por el desarrollo sostenible del
turismo cultural en Monguil
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