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1. INFORMACION

Informacion
Municipio

Departamento

Fecha(s) de implementacion

Lugar(es)

Numero total
participantes

Equipo facilitador

Relator/a

Entidades acompanantes

de

T .y
Comercio, FOHIH'E S
Industria y Turismo

Registro

Santa Fe de Antioquia
Antioquia
23y 24 de septiembre de 2026

Museo Juan del Corral

30 personas

Angela Martinez Bernal, Monika Therrien, Natan David
Marin

Angela Martinez Bernal, Monika Therrien

Secretaria de Turismo y Fomento Cultural y actores
territoriales participantes
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Caracterizacién de la participacidén

Tipo de actor N.® Principales entidades, organizaciones o
participantes sectores representados

Institucional Secretaria de Turismo y Fomento Cultural;
6 sector educativo; Concejo Municipal; Centro de
Historia de Antioquia
Econdmico / Empresarios y emprendimientos
empresarial 10 independientes; artesanas; agricultura;

turismo de naturaleza; guianza y actividades
comerciales como el café.

Comunitario / social 7 Estudiantes, incluidos estudiantes de turismo
y en programas de ecologia.
Cultural / patrimonial Gestores culturales, periodismo y
7 comunicacion, artes, archivo, memaria y
gestion de colecciones.
Otros 0
TOTAL Clasificacion por el rol principal consignado.
30 Varias personas desempefan funciones en

mas de un sector.

Valoracidén de la participacion

La jornada reunid a 30 participantes de los sectores institucional, empresarial, cultural,
educativo y comunitario, lo que permitio integrar diferentes perspectivas sobre el turismo, el
patrimonio y las dinamicas territoriales de Santa Fe de Antioquia. Se destaco la presencia de
emprendimientos independientes, gestores culturales y estudiantes, quienes aportaron
conocimientos sobre la actividad econémica, la identidad local y la sostenibilidad.

Esta diversidad favorecio el intercambio de experiencias y la identificacion de desafios
compartidos. No obstante, se reconoce la necesidad de ampliar la vinculacién de juntas de
accion comunal, comunidades rurales, trabajadores del sector turistico, transportadores vy
residentes, con el fin de fortalecer la representatividad territorial y promover una gestion de
visitantes mas participativa e incluyente.
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2. RESUMEN EJECUTIVO DE LA IMPLEMENTACION

Aspecto

Principal fortaleza
territorial

Principal reto o brecha

Principal oportunidad

Hallazgo relevante sobre
gobernanza

Resultado principal

Santa Fe de Antioquia cuenta con un patrimonio
histdrico, arquitectdnico, cultural y paisajistico
ampliamente reconocido, que se complementa con
expresiones de patrimonio vivo, como la filigrana, la
gastronomia, los saberes tradicionales y las practicas
productivas rurales. Dispone de una oferta turistica
consolidada, emprendimientos locales, organizaciones
culturales y capacidades institucionales que constituyen
una base favorable para fortalecer la gestion turistica y
diversificar las experiencias de visita.

La actividad turistica presenta wuna articulacion
insuficiente entre el centro  historico, los
establecimientos campestres, los espacios rurales y la
economia local. Las excursiones de corta duracion, la
participacion de operadores externos y la concentracion
de recorridos en determinados sectores limitan las
oportunidades de conexion con otros lugares y actores.
A ello se suman debilidades en la informacion turistica,
la gestion de flujos, la accesibilidad y la coordinacion
institucional, que afectan tanto la experiencia del
visitante como la vida cotidiana de los residentes.

Desarrollar experiencias turisticas culturales que
conecten el centro historico con el Puente de Occidente,
el rio Cauca, las veredas y los paisajes productivos,
incorporando relatos, memorias, oficios y conocimientos
de sus habitantes. Esta diversificacion permitiria ampliar
la participacion de guias, artesanos, productores y
comunidades locales, fortalecer la interpretacion del
patrimonio y generar mayores oportunidades para que
los beneficios del turismo se  distribuyan
territorialmente.

El municipio dispone de instrumentos de planificacian,
capacidades humanas, recursos institucionales y actores
organizados. Sin embargo, estas condiciones no se
traducen plenamente en mecanismos efectivos de
gestion compartida de visitantes. Sobresalen las
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Resultado principal

debilidades en el control de flujos, la disponibilidad y
utilizacion de informacidn, la comunicacion entre
actores y la formacion de guias. Se requiere fortalecer la
articulacion entre instituciones, prestadores,
organizaciones y comunidad, asi como ampliar la
participacion de sectores rurales y residentes.

La identidad territorial trasciende el patrimonio
arquitectonico del centro histdrico e incorpora el Puente
de Occidente, el rio Cauca, las tradiciones
gastronomicas, la filigrana, la musica, los relatos locales
y las practicas rurales. No obstante, se identificaron
dificultades en la divulgacion, la interpretacion histdrica
y la articulacién de estos elementos con las experiencias
turisticas. La limitada formacion de guias y las
narrativas fragmentadas evidencian la necesidad de
fortalecer la transmision de conocimientos y la
participacion de los habitantes como portadores del
patrimonio vivo.

Los ejercicios de observacion territorial evidenciaron
dificultades de orientacion, sefalizacion e informacion
turistica, asi como barreras fisicas para personas con
movilidad reducida, problemas de movilidad, residuos y
ruido. En la dimension ambiental se identificaron
necesidades relacionadas con educacién ambiental,
aprovechamiento de residuos, uso eficiente del agua y
divulgacion de riesgos. Estas situaciones muestran la
importancia de integrar accesibilidad, sostenibilidad y
gestion de visitantes en acciones que mejoren
simultaneamente la experiencia turistica y las
condiciones de vida local.

El turismo genera oportunidades para el alojamiento, la
gastronomia, las artesanias, el comercio, la guianzay los
emprendimientos  culturales. Sin embargo, se
identificaron preocupaciones sobre inversion
responsable, permanencia de la propiedad local,
cambios de uso del suelo, compras realizadas fuera del
municipio e informalidad y vulneracién de derechos
laborales. Se requiere fortalecer los encadenamientos
productivos, la contratacion local y las condiciones
laborales, promoviendo mecanismaos que favorezcan una
mayor participacion de productores, trabajadores vy
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Aspecto Resultado principal

emprendimientos en los beneficios de la actividad
turistica.

Principales prioridades Fortalecer la informacion turistica y el conocimiento de

identificadas los flujos de Vvisitantes; mejorar la divulgacidn
patrimonial y la formacion de guias; desarrollar
recorridos accesibles y seguros; impulsar la educacion
ambiental, la gestidn de residuos y la prevencion de
riesgos; y promover acuerdos de compra local,
encadenamientos productivos y trabajo digno.

Orientacion general de la Avanzar hacia un modelo de gestion de visitantes que

Hoja de Ruta articule patrimonio, sostenibilidad, economia local y
gobernanza territorial. Se propone estructurar acciones
coordinadas de informacion e interpretacion turistica,
accesibilidad y movilidad, educacion ambiental,
fortalecimiento empresarial y trabajo digno, con
responsables, aliados, recursos y mecanismos de
seguimiento. La hoja de ruta debera conectar el centro
histdrico con otros sectores del municipio, ampliar la
participacion comunitaria y favorecer que los beneficios
turisticos contribuyan a la conservacion patrimonial y al
bienestar de los habitantes.

Lectura general

Santa Fe de Antioquia se encuentra en reorientacion turistica. Las jornadas muestran un
territorio con patrimonio reconocido, oferta turistica instalada y actores con iniciativa, pero
con dificultades para convertir esos recursos en una gestion compartida de visitantes. Los
semaforos valoraron favorablemente la existencia de reglas, presupuesto, equipo humano,
hoja de ruta, redes de apoyo, prevencion de la ESCNNA, vivienda local y festivales. Las brechas
se concentraron en el control de flujos, la divulgacion del patrimonio, la accesibilidad, la
formacion de quienes interpretan el territorio, la movilidad, los sistemas de alerta y la
distribucion local de los beneficios.

La cercania con Medellin facilita la llegada, pero también favorece excursiones cortas
organizadas desde fuera. En las mesas se sefalo la presencia de operadores externos, la falta
de guias formalizados y relatos que pueden ser incompletos o poco atractivos. La cartografia
cultural evidencio, al mismo tiempo, que la mirada local se concentra en el centro historico. El
ejercicio permitid ampliar esa lectura hacia el Puente de Occidente, el rio Cauca, veredas,
paisajes, fincas, memarias, practicas culturales y otros lugares que pueden enriquecer la visita
sin reducir el municipio a una sucesion de atractivos.
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El recorrido de observacion confirmé que la experiencia no depende solo del valor
arquitectonico. Se registraron dificultades para orientarse por la nomenclatura, poca
visibilidad de la informacién turistica y dudas sobre donde encontrar operadores; barreras
severas para personas con maovilidad reducida; diferencias de precios y falta de uniformidad
comercial; y tensiones por residuas, ruido y usos del espacio. También identificaron fortalezas
concretas: la arquitectura, los espacios de descanso, la oferta de alimentos, filigrana, café,
museos y recorridos; y, especialmente, la posibilidad de conocer el territorio mediante
conversaciones con residentes, como sucede en la Calle de las Luces.

En la dimension econoémica, el semaforo reconocido capacidades en encadenamientos,
vivienda local, descentralizacion y festivales, pero marcé brechas en inversion responsable,
propiedad local y usos del suelo. Las fichas afnadieron preocupaciones por vulneracion de
derechos laborales y propusieron formacion y un sello de compra local. Por ello, aumentar el
nimero o el gasto de visitantes no es suficiente: la reorientacion debe examinar quién
interpreta el patrimonio, quién trabaja en la actividad, donde se compra y cuanto valor
permanece en el municipio.

La implementacion de VMAST-RTPP debe comenzar por conectar informacidn, accesibilidad,
cultura ciudadana, interpretacion patrimonial, gestion ambiental y economia local. Las
acciones construidas proponen caracterizar visitantes y flujos; producir una cartilla
compartida; formar guias y recuperar tradicion oral; mejorar aceras y pasos segurgs;
desarrollar campanas ambientales; divulgar mapas de riesgo; crear acuerdos de compra local
y fortalecer condiciones laborales. La principal tarea no es inventar una nueva agenda, sino
articular estas propuestas en una hoja de ruta con responsables, recursos, plazos y evidencias
verificables.
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3. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES FOCALES

3.1. Jornada 1- Gobernanza y articulacién territorial

Resultado de las actividades focales

Aspecto de analisis

Actores estratégicos
identificados

Capacidades y relaciones
existentes

Relaciones o
articulaciones que
requieren

fortalecimiento

Actores que requieren
mayor vinculacién

Principales resultados

Se reconacieron la Alcaldia Municipal, |a Secretaria de Turismo
y Fomento Cultural, los consejos de Turismo y Cultura,
corporaciones, vigias del patrimonio, guias, prestadores
turisticos, empresarios, instituciones educativas, estudiantes,
medios de comunicacion, gestores culturales y comunidad
local. También identificaron posibles aliados para la formacion
y sensibilizacion, entre ellos el SENA, organizaciones culturales
y personas con conocimientos sobre historia y tradicion oral.

El semaforo evidencio valoraciones favorables en reglas y
planes, presupuesto, equipo humano y hoja de ruta, lo que
indica una base institucional para orientar la gestidn turistica.
Asimismo,la  implementacion mostré  disposicion  de
participantes para aportar en caracterizacion de actores,
recopilacion de informacién, produccion de contenidos,
comunicacion, educacion ambiental y recuperacion de relatos
locales. Sin embargo, estas capacidades operan de manera
parcialmente fragmentada y requieren mecanismos de
articulacian.

Se identificd la necesidad de mejorar la coordinacion entre
Alcaldia, consejos, prestadores, corporaciones, medios,
instituciones educativas y comunidad. Particularmente, se
propuso unificar criterios para recopilar y divulgar informacién
turistica, establecer acuerdos de trabajo, fortalecer la
comunicacion con visitantes y operadores, y articular las
iniciativas de formacion e interpretacion patrimonial.

Se requiere ampliar la participacion de juntas de accion
comunal, comunidades rurales y veredales, propietarios de
inmuebles  patrimoniales, transportadores, operadores
turisticos externos, trabajadores del sector y residentes que no
participan directamente de Ila actividad turistica. Su
incorporacion permitiria comprender mejor los efectos de la
afluencia de visitantes, fortalecer la convivencia y ampliar la
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Aspecto de analisis Principales resultados

representacion de los intereses territoriales en la toma de
decisiones.

Principales fortalezas de El municipio cuenta con instrumentos de planificacion,

gobernanza capacidades humanas, actores organizados y espacios de
participacion que constituyen una base favorable para la
gestion turistica. Los ejercicios evidenciaron, ademas,
conocimientos y disposicion de los participantes para
desarrollar iniciativas concretas, como caracterizar el
ecosistema turistico, elaborar una cartilla informativa,
fortalecer la tradicion oral y promover campafas de
sensibilizacion sobre patrimonio, cultura y ambiente.

Principales brechas o Las principales debilidades se relacionan con la ausencia de

retos mecanismos efectivos de control de flujos turisticos, Ia
limitada articulacion de la informacion disponible, la
insuficiente comunicacion y sensibilizacion de visitantes y
operadores, y las necesidades de formacion de guias y
prestadores. Se sefialaron también |la presencia de operadores
externos, la falta de guias formalizados y las narrativas
patrimoniales poco representativas de la identidad local. Estas
situaciones se acompanan de una participacion territorial
desigual y de dificultades para convertir las capacidades
institucionales en acciones sostenidas.

Hallazgo central de la jornada

La jornada de gobernanza evidencid que Santa Fe de Antioquia dispone de una base
institucional y organizativa favorable para la gestion turistica, reflejada en las valoraciones
positivas sobre reglas, planes, presupuesto, equipo humano y hoja de ruta. Sin embargo,
estas capacidades no se traducen plenamente en mecanismos articulados para orientar y
gestionar la actividad turistica. La ausencia de control de flujos, identificada de manera
coincidente por las tres mesas, constituye una de las principales brechas, particularmente en
un municipio que recibe visitantes mediante excursiones de corta duracion, operadores
externos y diferentes modalidades de alojamiento. Esta situacion pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer la produccion y utilizacidn de informacion sobre visitantes, recorridos
y dinamicas territoriales para sustentar decisiones compartidas.

Las fichas de accion también revelaron una relacidn directa entre gobernanza, comunicacion e
interpretacion patrimonial. La falta de una estrategia de sensibilizacién dirigida a turistas y
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operadores, la insuficiente formalizacidn de guias y las debilidades de las narrativas locales
limitan la capacidad del municipio para comunicar su identidad y promover comportamientos
responsables. Frente a ello, los participantes propusieron caracterizar el ecosistema turistico,
construir una cartilla informativa compartida, recuperar la tradicion oral y desarrollar procesos
de formacion con instituciones educativas, gestores culturales, prestadores y comunidad.
Estas iniciativas evidencian capacidades locales que pueden aprovecharse para fortalecer la
apropiacion del patrimonio y la participacion de sus habitantes en la experiencia turistica.

En consecuencia, el principal desafio de gobernanza no radica dnicamente en disponer de
instrumentos o actores institucionales, sino en lograr que estos funcionen de manera
coordinada y produzcan resultados concretos en la gestion de visitantes. La prioridad es
consolidar acuerdos entre instituciones, consejos, prestadores, organizaciones y comunidad
para generar informacién compartida, fortalecer la cultura ciudadana y promover una
interpretacion del patrimonio construida desde el conocimiento local. Este proceso debera
ampliar la vinculacion de comunidades rurales, residentes, trabajadores y otros actores que
actualmente tienen una participacion limitada, de manera que las decisiones sobre turismo
respondan tanto a las necesidades de los visitantes como a las condiciones de vida de quienes
habitan Santa Fe de Antioquia.

3.2. Jornada 2 - Patrimonio, identidad y dindmicas de visitantes

Aspecto de anadlisis Principales hallazgos

Elementos identitarios Se reconocieron la arquitectura religiosa y doméstica, las
y patrimoniales mas plazas, calles y casonas del centro historico, junto con el Puente
de Occidente y el rio Cauca. La identidad local también se
asocio con la filigrana, el tamarindo, el cacao, el café, la
gastronomia, las tradiciones orales, la musica, la danza y las
expresiones festivas. Los paisajes, bosques, fincas y veredas
ampliaron la lectura patrimonial hacia los espacios rurales y
productivos, evidenciando que la identidad de Santa Fe de
Antioquia no se limita a su patrimonio monumental.

valorados

Lugares y practicas Las cartografias destacaron el centro histdrico, la Calle de las
relevantes Luces, las plazas, los museos y los espacios culturales como
lugares de encuentro, memoria y visita. También se
identificaron el Puente de Occidente, el rio Cauca, los recorridos
rurales y las fincas productivas. Las practicas artesanales,
gastrondmicas, agricolas y las historias transmitidas por los

10
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Dinamicas de visitantes
identificadas

Beneficios asociados al
turismo

Cambios, conflictos o
tensiones
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Principales hallazgos

habitantes representan oportunidades para desarrollar
experiencias que vinculen los lugares patrimoniales con los
conocimientos y formas de vida locales.

Se sefalaron excursiones de corta duracion provenientes de
Medellin, recorridos organizados por operadores externos vy
visitantes alojados en establecimientos campestres que
mantienen una conexidn limitada con la oferta cultural del
municipio. Los ejercicios cartograficos evidenciaron una
concentracion de referentes y recorridos en el casco urbano,
mientras que los espacios rurales, productivos y comunitarios
presentan menor integracion a los circuitos turisticos
habituales.

La actividad turistica genera oportunidades para la guianza, el
alojamiento, la gastronomia, los museos, los cafés, las
artesanias, el comercio y los eventos -culturales. Los
participantes reconocieron posibilidades de ampliar estos
beneficios mediante recorridos histdricos, experiencias con
residentes, visitas a talleres artesanales y articulaciones con
productores locales. Sin embargo, se identificé la necesidad de
fortalecer la conexidn entre el consumo turistico y la economia
del municipio.

Se identificaron dificultades en la interpretacion y divulgacion
del patrimonio, insuficiencia de guias certificados para atender
la demanda y narrativas turisticas que no siempre representan
adecuadamente la historia y las tradiciones locales. También se
sefalaron barreras de accesibilidad en el espacio publico,
concentracion de visitantes, compras de productos
provenientes de otros territorios y preocupaciones por cambios
de uso del suelo e inversiones que pueden afectar la
permanencia de actividades tradicionales y la vida residencial
del centro histarico.

Se priorizo fortalecer la formacion de guias y prestadores, la
recuperacion de la tradicion oral, la divulgacion de los valores
patrimoniales y la construccion de relatos histdricos rigurosos y
participativos. Asimismo, se identificd la necesidad de mejorar
la accesibilidad de plazas, aceras y recorridos, proteger la
diversidad de usos del centro historico y promover el consumo
de productos elaborados en el municipio, incluyendo aquellos
provenientes de la agricultura, la artesania y otros
emprendimientos locales.

1
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Aspecto de anadlisis Principales hallazgos

Aspectos que requieren Verificar las condiciones de orientacion, sefalizacion vy

contraste en territorio | 2ccesibilidad de los recorridos; la calidad y pertinencia de las
narrativas ofrecidas a visitantes; la visibilidad de productores,
artesanos y servicios locales; y las posibilidades de interaccion
con residentes. También resulta necesario contrastar las
dinamicas de movilidad, residuos, ruido y uso del espacio
publico, asi como la conexidn efectiva entre el centro historico,
el Puente de Occidente, el rio Cauca y los espacios rurales.

Hallazgo central de la jornada

Los ejercicios Mi identidad - Mi patrimonio y las cartografias participativas evidenciaron que
Santa Fe de Antioquia posee una identidad territorial diversa, construida a partir de su
arquitectura histarica, el Puente de Occidente, el rio Cauca, las tradiciones artesanales, la
gastronomia, los paisajes rurales y los conocimientos de sus habitantes. Sin embargo, los
mapas también reflejaron una concentracion de referentes y recorridos turisticos en el casco
urbano, mientras que las veredas, las actividades productivas y las expresiones del patrimonio
vivo presentan una articulacion mas limitada con las experiencias de visita. Esta situacion
evidencia una brecha entre la riqueza cultural reconocida por los participantes y su
incorporacion efectiva a las narrativas y circuitos turisticos del municipio.

El semaforo sociocultural y las fichas de accion permitieron identificar tres dificultades
especialmente relevantes: la insuficiente divulgacién e interpretacion del patrimonio, las
barreras de accesibilidad en espacios y recorridos histadricos, y la débil articulacion entre el
consumo turistico y la produccion local. La falta de guias certificados, la participacion de
operadores externos y las narrativas consideradas poco representativas de la identidad local
plantean desafios para la transmision de conocimientos y la apropiacion cultural. A ello se
suman las dificultades de movilidad peatonal en sectores como la plaza mayor Siman Bolivar y
la compra de productos fuera del municipio, que reduce las oportunidades de vinculacidn
econdmica de productores y emprendimientos locales.

En consecuencia, el principal desafio sociocultural de Santa Fe de Antioquia no consiste en
identificar nuevos atractivos, sino en conectar su patrimonio reconocido con las personas, los
conocimientos y las practicas que mantienen viva su identidad. Las propuestas de formacion
de guias, recuperacion de relatos, mejoramiento de la accesibilidad, articulacién institucional
y promocidn de compras locales ofrecen una base para construir experiencias turisticas mas
representativas e incluyentes. Este enfoque permitiria fortalecer el vinculo entre el centro
histdrico y otros espacios del municipio, ampliar la participacion de residentes, artesanos y
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productores, y promover una actividad turistica que contribuya tanto a la conservacion del
patrimonio como a la continuidad de las formas de vida locales.

3.3. Jornada 3 - Observacién y contraste territorial

Matriz de hallazgos del recorrido

Lugar

Llegada,
nomenclatura
y orientacion

Calles, aceras
y
desplazamien
to

Hallazgo principal

La mirada de
primera visita
identifico
dificultades para
comprender la
nomenclatura,
localizar
operadores
turisticos y acceder
a informacion
sobre servicios y
recorridos. Se
mencionaron
diferencias de
preciosy
dificultades de
comunicacion
idiomatica.

La observacion
identificd barreras
para personas con
movilidad reducida,
especialmente por
desniveles,
caracteristicas del
empedrado, aceras
estrechasy
obstaculos como
materas. Se
sefalaron
dificultades en el
desplazamiento

Fortaleza /
oportunidad

El parque
principal y el
centro histdrico
constituyen
referentes de
orientaciony
reconocimiento.
La arquitectura,
la historiay las
costumbres
despiertan
interés en los
visitantes.

Las plazasy
espacios
publicos ofrecen
oportunidades
para desarrollar
recorridos
peatonalesy
mejorar las
condiciones de
accesibilidad.

Tension /
necesidad

Informacion
turistica dispersa,
sefnalizacidn poco
visible y
dificultades para
identificar
servicios, precios
y lugares de
interes,
especialmente
fuera del circuito
central.

Falta de
continuidad y
adecuacion de los
recorridos,
obstaculos fisicos
y dificultades
para garantizar
desplazamientos
seguros e
incluyentes.

Relacion con
VMAST

Informacion al
visitante,
sefalizacion,
calidad de la
experienciay
gestion de
visitantes.

Accesibilidad
universal,
movilidad
sostenible,
inclusiony
calidad de la
experiencia
turistica.
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Lugar

Arquitectura,
Calle de las
Lucesy
encuentro
con
residentes

Ofertay
consumo
local

Espacio
publicoy
cuidado
cotidiano

Hallazgo principal
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omercio, COLOMBIA ke
Industria y Turismo
Fortaleza / Tension /
oportunidad necesidad

entre el barrio
Santa Luciay el
centro histadrico.
Algunos
participantes
destacaron la
arquitectura
colonialy su
encuentro con
dona Edilia,
residente de la
Calle de las Luces,
quien compartio
historias sobre su
vivienda, sus
plantas, el caféy
su vida cotidiana.
Se identificaron
oportunidades de
consumo enla
Plaza de Mercado,
establecimientos
gastrondmicos,
cafés, talleres de
filigrana, tiendas
de artesanias,
MuSens y espacios
culturales.
También se
mencionaron
recorridos
histdricos,
gastronomicosy
comunitarios.

La mirada curiosa
registro residuos,
ruido, problemas
de mantenimiento
y obstaculos para
la movilidad. Se
reconocio que
existen procesos
de mejoramiento,

La memoria
personal, la
hospitalidad y
los
conocimientos
de los residentes
constituyen
recursos valiosos
para enriquecer
la interpretacion
del patrimonioy
generar
conexiones
culturales.

Existe una oferta
diversa que
incluye filigrana,
cafe,
gastronomia,
artesaniasy
experiencias
culturales, con
potencial para
ampliar la
permanenciay el
gasto turistico
local.

Los
participantes
identificaron
posibilidades de
intervencion
mediante
mantenimiento,
educacion
ciudadanay

Las narrativas
centradas
exclusivamente
en monumentosy
edificaciones
pueden
invisibilizar las
historias de vida y
los conocimientos
de quienes
habitan el
territorio.

La oferta se
encuentra
dispersay no
siempre resulta
visible para el
visitante. Se
requiere
fortalecer su
articulacian,
divulgaciony
vinculacion con
productoresy
emprendimientos
locales.

Acumulacion de
residuos,
contaminacion
auditiva,
deterioro de
elementos
urbanosy
obstaculos en las
aceras. Se

Relacion con
VMAST

Patrimonio
vivo,
interpretacion
cultural,
participacion
comunitariay
formacion de
guias.

Encadenamien
tos
productivos,
consumo
responsable,
servicios
turisticos y
distribucidn de
beneficios
economicos.

Cultura
ciudadana,
sostenibilidad
ambiental,
gestion de
molestias,
movilidad y
mantenimient
o del entorno.
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Puente de
Occidente, rio
y conexiones
territoriales

Hallazgo principal
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Fortaleza / Tension /
oportunidad necesidad
articulacion requiere

aunque persisten
situaciones que
afectan el uso
cotidiano del
espacio publico.

Las cartografias
previas
reconacieron el
Puente de
Occidente y el rio
Cauca comao
referentes
patrimonialesy
paisajisticos. Sin
embargo, el
recorrido de
observacion se
concentro en el
casco urbano, por

lo que no permitio

verificar
directamente sus
condiciones de

conexion turistica.

institucional.

Potencial para
articular
patrimonio
histarico,
paisaje,
ingenieria,
naturalezay
experiencias
rurales mediante
recorridos
complementario
s al centro
histarico.

fortalecer la
corresponsabilida
d en el cuidado
del espacio
publico.

Distancia
narrativay
operativa
respecto del
centro; riesgos y
movilidad deben
incorporarse en la
planificacion.

Relacion con
VMAST

Diversificacion
territorial,
distribucion de
flujos,
interpretacion
patrimonial y
gestion de
riesgos.
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Contraste territorial

Resultado Sintesis
Hallazgos previos El recorrido confirmé las dificultades de divulgacion e
confirmados informacion turistica identificadas en las jornadas anteriores,

asi como las barreras de accesibilidad, los problemas de
movilidad peatonal y las necesidades de cuidado del espacio
publico. También ratificd la importancia del centro histdrico
como principal referente de visita y la necesidad de fortalecer la
interpretacion cultural y la articulacion de la oferta local.
Hallazgos La observacion permitio precisar que las dificultades de
complementados o oOrientacion no dependen Unicamente de la senalizacion, sino
también de la nomenclatura, la visibilidad de los operadores, la
informacién sobre precios y la comunicacion con visitantes
extranjeros. En accesibilidad, se identificaron obstaculos
concretos como desniveles, empedrados, aceras estrechas y
materas. Asimismo, la identificacidn de cafés, talleres, museosy
recorridos mostré una oferta local diversa cuya articulacion y
divulgacion pueden fortalecerse.
Nuevos hallazgos Se evidencio el potencial de las historias personales y los
surgidos del recorrido conocimientos cotidianos como recursos de interpretacion
patrimonial. También se identificaron oportunidades especificas
para vincular la Plaza de Mercado, talleres artesanales, cafés y
espacios culturales a experiencias de consumo local. La
observacion permitio reconocer que problemas aparentemente
menores, como obstaculos en las aceras o informacion poco
visible, pueden afectar significativamente la experiencia del
visitante y la movilidad de los residentes.

modificados

Hallazgo central de la jornada

El recorrido de observacion territaorial evidencio que el reconocimiento patrimonial de Santa Fe
de Antioquia no garantiza, por si mismo, una experiencia turistica accesible, comprensible y
articulada con la oferta local. Las dificultades para interpretar la nomenclatura, localizar
operadores, conocer servicios y precios, asi como las barreras fisicas identificadas en las
aceras y vias del centro histdrico, muestran que existen condiciones cotidianas que limitan el
disfrute del territorio. La observacion permitiod precisar situaciones que habian surgido en los
semaforos de gobernanza y cultura, particularmente en materia de divulgacion, accesibilidad
y gestion de visitantes, y evidencid la necesidad de integrar estas dimensiones en la
planificacion de los recorridos turisticos.

Uno de los hallazgos mas significativos fue el encuentro de un grupo de participantes con
doina Edilia, residente de la Calle de las Luces, quien compartio relatos sobre su vivienda, sus
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plantas, el café y su experiencia de vida. Esta interaccion demostré que una parte esencial del
patrimonio cultural se encuentra en las personas y en los conocimientos que transmiten, y no
exclusivamente en los monumentos o edificaciones histdricas. De manera complementaria, la
identificacion de talleres de filigrana, cafés, espacios culturales, establecimientos
gastrondmicos y recorridos comunitarios permitio reconocer oportunidades para vincular la
interpretacion patrimonial con el consumo local y la participacion de residentes vy
emprendimientos.

En conjunto, el principal hallazgo de la jornada es la necesidad de conectar las condiciones
fisicas del territorio, la informacidn turistica, las historias de sus habitantes y las
oportunidades econdmicas locales en una experiencia de visita mas integrada. Las
dificultades relacionadas con movilidad, residuos, ruido y mantenimiento afectan tanto a
visitantes como a residentes, por lo que su atencidn requiere acciones coordinadas de gestion
urbana, sostenibilidad y cultura ciudadana. Asimismo, el recorrido evidencio la importancia de
fortalecer la mediacién cultural y la visibilidad de la oferta local, mientras que la conexion del
centro histdrico con el Puente de Occidente, el rio Cauca y los espacios rurales debera
profundizarse mediante ejercicios posteriores de observacion y contraste territorial.

3.4. Jornada 4 - Dimensién econdmica y proyeccion territorial

Aspecto de analisis Principales resultados
Beneficios econémicos Ingresos por alojamiento, gastronomia, artesania, cafe,
identificados museos, guianza, recorridos y eventos; posibilidad de ampliar

el gasto mediante experiencias locales.
Participacion de actores y | Hay emprendimientos, asociaciones, tiendas culturales,
emprendimientos locales | productoresy servicios, aunque la comercializacion y parte de
la guianza dependen de circuitos externos.
Capacidades econdmicas = Encadenamientos existentes, vivienda local, festivales, oferta

existentes artesanal y gastrondmica, y actores que pueden crear sellos,
rutas y acuerdos de compra.
Principales brechas Inversidn responsable y propiedad local valoradas en rojo;

vulneracion de derechos laborales; compra de insumos o
productos fuera del municipio; excursiones de baja
permanencia.

Oportunidades de

, Sello de compra local, base de productores, rutas con
encadenamientoy

comercios y experiencias, conexion entre hoteles campestres y
generacion de valor local | centro, contratacion y guianza local.
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Aspecto de analisis Principales resultados
Necesidades de Informacion laboral y empresarial, formacion en derechaos,
fortalecimiento acuerdos comerciales, acompafnamiento a productores, reglas

para usos del suelo y seguimiento a la distribucian del valor.

Hallazgo central de la jornada

La jornada econémica mostrd capacidades, pero también preguntd por la calidad y la
distribucidn del valor generado. El semaforo reconocio en verde los encadenamientos, la
vivienda local, la descentralizacion y los festivales; en cambio, la inversion responsable, la
propiedad local y los usos del suelo concentraron las valoraciones mas criticas. La ficha de
accion anadio una preocupacion que no debe perderse: la vulneracion de derechos laborales y
la informalidad dentro del gremio. Las oportunidades econdmicas solo fortalecen al territorio
si incluyen compras y contratacion locales, informacion laboral, participacion de productores y
condiciones para que el patrimonio no sea convertido en un activo cuyo valor se concentra
fuera de la comunidad.
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4. SEMAFORO DE ACCIONES VMAST - RESULTADO
CONSOLIDADO

4. Consolidado territorial

Resultado

Principales argumentos /

de reglas y planes.

Indicador consolidado ) ) Diferencias relevantes entre
[T X evidencias actores o mesas
GOBERNANZA
A1.1 Reglas y Las mesas reconaocieron la | Existe reconocimiento de los
planes existencia y funcionamiento | instrumentos de

planificacion. No obstante,
las dificultades identificadas
durante las jornadas
muestran que disponer de
reglas y planes no implica
necesariamente su aplicacion
coordinada en la gestion de
visitantes.

A1.2 Trabajo
en equipo

Existe coordinacion, pero
requiere mayor continuidad y
articulacion entre actores.

Se reconocen espacios de
coordinacion institucional y
redes de actores, pero los
ejercicios evidencian
esfuerzos dispersos entre
prestadores, organizaciones
culturales, instituciones
educativas y comunidad. La
diferencia se encuentra en la
continuidad y efectividad del
trabajo conjunto.

A2.1
Presupuesto

Se reconocen recursos 0O
capacidad presupuestal,
aunque su traduccion en
acciones debe revisarse.

Se reconoce
presupuestal, mientras que
las necesidades de
accesibilidad, informacion
turistica y formacion
evidencian demandas de
inversion todavia no
resueltas. Es necesario
diferenciar la disponibilidad
de recursos de su asignacion
a necesidades especificas.

capacidad

A2.2 Equipo
humano

Las mesas identificaron
personal y capacidades
humanas disponibles.

Se identifican capacidades
institucionales y
profesionales,
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complementadas por
conocimientos de gestores
culturales, guias, estudiantes
y residentes. La brecha radica
en articular estas
capacidades y fortalecer la
formacidn especializada.

A3.1 Hoja de
ruta

Existe orientacion de trabajo
reconocida por la mayoria.

Existe una orientacion de
trabajo reconocida
favorablemente. Sin
embargo, las propuestas de
las mesas muestran
necesidades que aun
requieren responsables,
recursaos, plazos y
mecanismos de seguimiento
para traducirse en resultados.

A3.2
Socializacion

La informacion y las
decisiones no llegan con
igual claridad a todos los
actores.

La informacion disponible en
espacios institucionales no
necesariamente llega con
igual claridad a prestadores,

operadores, residentes 'y
visitantes.
A4.1 Estado El patrimonio es reconocido, | Los actores culturales
de lo nuestro pero requiere seguimiento y | reconocen un patrimonio

cuidado continuos.

diverso, mientras que los
recorridos turisticos se
concentran principalmente en
el centro histdrico. Esto
evidencia diferencias entre el
conocimiento del patrimonio
territorial y su
reconocimiento dentro de la
oferta turistica habitual.

A4.2
Proteccion

Existen acciones parciales de
proteccion sin cobertura o
continuidad suficiente.

Se reconocen acciones de
conservacion y proteccion,
pero los ejercicios
identificaron necesidades de
mantenimiento, cuidado del
espacio publico y
preservacion de las practicas
culturales y residenciales.

A5.1 Medicién

Hay informacion parcial, pero
no un sistema suficiente
sobre visitantes y recorridos.

La existencia de informacion
parcial contrasta con las
necesidades expresadas de
caracterizar visitantes,
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operadores, recorridos y
dinamicas de consumo. No se
evidencio un sistema
compartido que permita

utilizar estos datos para
orientar decisiones.

A5.2 Control
de flujos

No hay control de flujos ni
uso sistematico de datos
para orientar visitantes.

Se identifica una coincidencia
critica entre las mesas: la
ausencia de mecanismos
suficientes de control de
flujos. La presencia de
excursiones externas,
visitantes campestres vy
recorridos concentrados en el
centro refuerza la necesidad
de informacion y
coordinacion territorial.

AB6.1 Reglas
de juego

Las normas de convivencia y
su aplicacion requieren
fortalecimiento.

La existencia de normas
contrasta con situaciones
cotidianas relacionadas con
movilidad, ruido, residuos y
uso del espacio publico. Se
requiere fortalecer su
apropiacion y aplicacion entre
residentes, prestadores,
visitantes y operadores.

AB6.2 Cultura
ciudadana

No existe una linea
comunicacional con
suficiente impacto para
turistas y operadores.

El consolidado es amarillo,
pero una mesa califico el
indicador en rojo. La
diferencia se relaciona con el
alcance de las acciones
existentes frente a la
ausencia de una estrategia
comunicacional
suficientemente  articulada
para sensibilizar a visitantes y
operadores.

A7
Formacion vy
medios

Se reportaron operadores
externaos, pocos guias
formalizados vy narrativas
débiles.

Se identifican conocimientos
histdricos y culturales
disponibles en el territorio,
pero también necesidades de
formacion de guias,
formalizacion y
fortalecimiento de las
narrativas turisticas. La
presencia de operadores
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externos acentua la
preocupacion por la
representacion de la
identidad local.

A7.2 Hay espacios y actores | Aunque existen consejos,

Participacion

activos, pero la participacion
no es amplia ni sostenida.

organizaciones y espacios
participativos, la compaosicion
de la jornaday las propuestas
formuladas muestran Ia
necesidad de ampliar |Ia
vinculacion de comunidades
rurales, juntas de accion
comunal, trabajadores vy
residentes que no participan
directamente del turismo.

CULTURAL

C1.1 Amor por
lo nuestro

El reconocimiento identitario
existe, pero no se expresa
con igual fuerza en todo el
territorio.

Los ejercicios de identidad
evidenciaron un
reconocimiento amplio de la
arquitectura, la filigrana, la
gastronomia, el rio Caucay la
ruralidad. Sin embargo, este
conocimiento no se refleja
con igual intensidad en los
circuitos turisticos, que
privilegian los referentes del
centro histdrico.

1.2
Divulgacion

La oferta y los relatos no se
comunican de manera
articulada.

Existe riqueza patrimonial y
conocimiento local, pero las
mesas identificaron
insuficiente articulacion de
relatos, operadores y medios
de divulgacion. Se reconoce
una diferencia entre el
patrimonio disponible y Ia
capacidad para comunicarlo
de manera representativa y
accesible.

c2.1
Eliminacion
de barreras

recorridos
barreras

Las aceras vy
presentan
significativas.

Las dificultades de
accesibilidad identificadas en
el semaforo fueron
confirmadas durante el
recorrido. Las aceras
estrechas, los desniveles y los
obstaculos muestran una
diferencia entre el atractivo
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del espacio patrimonial y sus
condiciones reales de uso
para personas con movilidad
reducida.

C3.1 Escucha
activa

La escucha existe de forma

desigual y necesita
mecanismaos mas
incluyentes.

Existen espacios de
participacion, pero las
necesidades expresadas
durante las jornadas
evidencian que no todos los
sectores cuentan con iguales
oportunidades de incidencia.
Se requiere fortalecer |la
escucha de residentes,
comunidades rurales y
trabajadores.

3.2
Mejoramiento

Se reconocen iniciativas,
pero requieren continuidad y
evaluacion.

Se reconocen iniciativas de
mejoramiento, mientras que
la observacion territorial
identifico necesidades
pendientes de
mantenimiento,
accesibilidad, informacion y
cuidado del espacio publico.
La diferencia se relaciona con
la continuidad y cobertura de
las intervenciones.

C4.1 Planes
de
contingencia

Se perciben capacidades de
respuesta y redes
institucionales.

Se reconocen capacidades
institucionales de respuesta.
No obstante, los ejercicios
ambientales identificaron la
necesidad de mejorar la
divulgacion de riesgos y los
mecanismaos de
comunicacion hacia
prestadores, visitantes vy
comunidad.

C4.2 Red de
apoyo

Existen actores e
instituciones capaces de
apoyar la gestion.

Se valora positivamente la
existencia de actores e
instituciones de apoyo. La
oportunidad consiste en
ampliar su articulacion con

organizaciones culturales,
prestadores y comunidades,
particularmente para

acciones de informacion,
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proteccion y respuesta
territorial.
C5.1 La prevencidn aparece como | La valoracion favorable
Prevencidn una capacidad relativamente | reconoce capacidades
ESCNNA consolidada. preventivas. Los ejercicios
revisados no permiten
establecer diferencias
D especificas entre tipos de
actores, por lo que se
recomienda mantener el
resultado vy fortalecer Ia
participacion de todos los
prestadores en las acciones
de prevencion.
C5.2 Hay oportunidades, pero su | Aunque el turismo genera

Oportunidade
s

acceso y distribucion
requieren mejora.

oportunidades culturales vy
econémicas, estas no se
distribuyen de igual manera
entre quienes participan de
los circuitos consolidados vy
los productores, artesanos y
comunidades menos
vinculados a la oferta
turistica.

C6.1
Salvaguardia

Memorias y practicas
cuentan con acciones
parciales de salvaguardia.

Existe reconocimiento de las
memorias y tradiciones, pero
las cartografias y el recorrido
evidenciaron que los relatos
cotidianos de los residentes
no siempre forman parte de
la interpretacion turistica. El
encuentro en la Calle de las
Luces ejemplifica esta
oportunidad.

C6.2
Soberania
alimentaria

Se sefald compra externa y
necesidad de fortalecer
productores locales.

Se identifican capacidades
productivas y gastronémicas
locales, pero también
compras de insumos fuera
del municipio. Las diferencias
se relacionan con la
disponibilidad de productos
locales y su incorporacion
efectiva a las cadenas de
abastecimiento de los
establecimientos turisticos.

AMBIENTAL
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B1.1
Proteccion de
recursos

Hay acciones, pero no se
consideran suficientes ni
permanentes.

Se reconocen iniciativas de
proteccion ambiental, pero
los ejercicios evidenciaron
necesidades de mayor
continuidad vy participacion
de prestadores, residentes vy
visitantes. La diferencia se
relaciona con el alcance
efectivo de las acciones en
los espacios turisticos vy
cotidianos.

B1.2
Educaciaon
ambiental

Existen campafas aisladas;
se propusieron estrategias
sostenidas.

Existen campanas y
actividades de sensibilizacidn,
pero las propuestas de las
mesas muestran la necesidad
de estrategias permanentes.
La participacion de
estudiantes de ecologia
constituye una oportunidad
para vincular conocimientos
educativos con acciones
comunitarias y turisticas.

B2.1 Gestion
eficiente

Residuos y presion hidrica
requieren gestion mas
consistente.

Se reconocen esfuerzos de
gestion, mientras que el
recorrido identifico residuos y
necesidades de
mantenimiento. La actividad
turistica y la vida residencial
generan demandas que
requieren respuestas
coordinadas, especialmente
en sectores de concentracion
de visitantes.

B2.2 Ahorro

Las practicas son desiguales
y no se cuenta con medicion
suficiente.

Se identifican practicas de
ahorro y uso responsable de
recursos, pero no se dispone
de informacion suficiente
para establecer su adopcion

entre establecimientos,
residentes y visitantes. Es
necesario fortalecer la

medicidn y la sensibilizacion.

B3.1
Monitoreo de
molestias

Ruido, residuos y presiones
se monitorean de forma
insuficiente.

La observacion territorial
permitid identificar ruido,
residuos y usos conflictivos
del espacio publico. Estas
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situaciones pueden percibirse
de manera diferente segutn la
relacion de cada actor con el

turismo, por lo que se
requiere incorporar las
experiencias de residentes vy
prestadores en el

sequimiento.

B3.2
Normativa

La existencia de normas no
asegura apropiacion 8]
cumplimiento.

La existencia de normas
ambientales y de convivencia
no garantiza su aplicacion
uniforme. Los problemas
observados de residuos, ruido
y ocupacion del espacio
publico evidencian la
necesidad de fortalecer la
comunicacion y la
corresponsabilidad.

B4.1
Movilidad
sostenible

Faltan pasos seguros,
sefnalizacion y
corresponsabilidad vial.

Las dificultades de movilidad
identificadas en el semaforo
se relacionan directamente
con las barreras observadas
en calles y aceras. Las
necesidades de visitantes,
residentes y personas con
movilidad reducida deben
integrarse en las soluciones,
evitando que Ila gestion
turistica se limite al transito
vehicular.

B4.2
Adaptacion

No se evidencian medidas
suficientes de adaptacian.

La valoracion critica evidencia
necesidades de adaptacion
frente a condiciones
ambientales y riesgos
territoriales. Los ejercicios
muestran la importancia de
articular planificacion,
gestion de riesgos y
actividades turisticas.

B5.1 Mapas
de riesgo

El mapa existe, pero no esta
socializado con gremios y
comunidad.

Se reconoce la existencia de
informacion sobre riesgos,
pero su divulgacion es
insuficiente entre gremios y
comunidad. La diferencia se
encuentra entre disponer del
instrumento y garantizar que
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turisticos
utilicen la

los actores
conozcan y
informacion.

B5.2 Alertas

Los sistemas de
comunicacion y alerta se
perciben insuficientes.

Se perciben debilidades en
los mecanismaos de
comunicacion y alerta.
Aunque existen capacidades
institucionales de respuesta,
es necesario fortalecer su
conexion operativa con
prestadores, operadores,
visitantes y residentes.

ECONOMICO

D1.1 Mano de
obra local

Hay empleo local, pero las
condiciones laborales y la
formalidad requieren
fortalecimiento.

Se reconoce la generacion de
empleo turistico, pero las
preocupaciones sobre
informalidad y posible
vulneracion de derechos
laborales evidencian
diferencias entre la existencia
de oportunidades de trabajoy
su calidad. Se requiere
profundizar en las
condiciones de contrataciony
vinculacion local.

D1.2
Encadenamie
nto

Se reconocen relaciones
entre servicios y actividades
locales.

Se identifican relaciones
entre servicios turisticos y
actividades econémicas
locales. Sin embargo, las
compras externas sefaladas
en las jornadas muestran que
estas articulaciones no
necesariamente incluyen a

todos los productores vy
emprendimientos del
municipio.

D2.1 Inversian
responsable

La inversion no siempre se
vincula con conservacion,
trabajo digno y beneficios
locales.

La actividad turistica atrae
inversion, pero se expresaron
preocupaciones sobre su
contribucion a la
conservacion patrimonial, el
trabajo digno y la economia
local. La diferencia radica
entre los beneficios
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econdmicos esperados de la
inversion y sus efectos sobre
la comunidad.

D2.2
Propiedad
local

Existe preocupacion por la
permanencia de la propiedad
y el valor en manos locales.

Se identifican inquietudes
sobre la permanencia de la
propiedad y la participacién
de residentes en los
beneficios econdmicos. Es
necesario contrastar estas
percepciones con informacion
territorial, diferenciando la
presencia de inversion
externa de sus posibles
efectos sobre los propietarios
y emprendimientos locales.

D3.1 Hecho a
mano

La produccion artesanal
requiere mayor visibilidad vy
mercado local.

Se reconoce la importancia de
la filigrana y otros productos
artesanales, pero su
visibilidad comercial y
vinculacion con los recorridos
turisticos es desigual. Los
artesanos Y gestores
culturales representan una
oportunidad para fortalecer
experiencias que conecten
produccidn, interpretacion y
consumo local.

D3.2 Vivienda
local

La vivienda vy los usos
residenciales aun
constituyen una capacidad.

Se valora favorablemente la
permanencia de usos
residenciales, aunque
también surgieron
preocupaciones sobre
cambios de uso y presion
turistica en el centro
historico. Es importante
analizar la relacion entre
actividad econdmica, vivienda
y continuidad de Ila vida
cotidiana.

D4.1 Usos del
suelo

Los cambios de uso y la
presion turistica requieren
orientacion y control.

Las valoraciones criticas
reflejan preocupaciones por
las transformaciones
territoriales  asociadas  al
turismo. Las perspectivas de
quienes promueven
actividades econdmicas y de
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quienes habitan los espacios
turisticos pueden diferir, por
lo que se requiere fortalecer
el analisis y la concertacion
territorial.

D4.2 Servicios
al turista

La informacion, calidad vy
conexion entre servicios son
desiguales.

Existe una oferta diversa de
alojamiento, gastronomia,
guianza, museos y comercio,
pero el recorrido evidencio
dificultades para encontrar
informacian, identificar
operadores y conocer precios.
La diferencia esta entre la
disponibilidad de servicios y
su articulacion desde Ia
perspectiva del visitante.

D5.1
Descentraliza
cion

Hay posibilidades y
experiencias fuera del
circuito concentrado.

Se reconocen oportunidades
y experiencias fuera del
centro histdrico, pero las
cartografias evidenciaron una
concentracion de recorridos y
referentes turisticos en el
casco urbano. Es necesario
fortalecer la conexién entre
alojamientos campestres,
espacios rurales, productores
y oferta cultural.

D5.2
Festivales

Los eventos movilizan
actividad y cultura.

Los festivales y eventos se
reconocen como
dinamizadores econdmicos y
culturales. La oportunidad
consiste en fortalecer la
participacion de artistas,
artesanos, productores vy
emprendimientos locales,
ampliando los beneficios mas
alla de los establecimientos
directamente vinculados a los
eventos.
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4.2. Lectura estratégica del Semaforo
Lectura Principales resultados

Santa Fe de Antioquia cuenta con instrumentos de planificacion,
capacidades humanas, recursos institucionales y redes de apoyo,
[] Fortalezas: ademas de encadenamientos econdmicos, festivales y una oferta
capacidades o  turistica diversificada. Su patrimonio histdrico y arquitectonico se
condiciones favorables | complementa con el Puente de Occidente, el rio Cauca, la filigrana,
la gastronomia, las expresiones culturales y los paisajes rurales.
Estas condiciones constituyen una base para fortalecer la gestion
turistica, diversificar las experiencias y ampliar la participacion de
actores locales.
Se requiere mejorar la coordinacion entre instituciones,
D Aspectos  por prestadores y comunidad; la medicién y divulgacion de
fortalecer: existen ' informacion sobre visitantes; la proteccion y salvaguardia del
avances, pero = Ppatrimonio; y la participacidn de residentes y comunidades rurales.
También necesitan fortalecimiento la educacion ambiental, el
monitoreo de molestias, la comunicacion de riesgos, la calidad de
los servicios y la articulacion comercial de productos y experiencias
locales.
Las principales brechas se concentran en la ausencia de
mecanismos efectivos de control de flujos, la insuficiente
Brechas: divulgacion e interpretacion patrimonial, las barreras de
accesibilidad, las necesidades de formacion de guias y las
) . ™" | dificultades de movilidad, adaptacion y sistemas de alerta. En la
requieren intervencion  dimensién econdmica, las valoraciones criticas sobre inversion
o desarrollo responsable, propiedad local y usos del suelo, junto con las
preocupaciones por las condiciones laborales, evidencian riesgos
para la permanencia y distribucion del valor turistico en el
municipio.

existentes

requieren continuidad
0 mejora

situaciones que

Interpretacion

;Qué esta funcionando?

Santa Fe de Antioquia dispone de capacidades institucionales, organizativas, culturales y
empresariales que constituyen una base favorable para mejorar la gestion turistica. Las
jornadas demostraron, ademas, la capacidad de los participantes para transformar problemas
identificados en propuestas concretas, como la caracterizacidn de visitantes, la recuperacion
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de relatos locales, la formacion en derechos laborales y la creacion de un sello de compra
local. Estas iniciativas reflejan disposicidn para construir soluciones compartidas y aprovechar
los conocimientos de gestores culturales, prestadores, productores, instituciones educativas
y residentes, sin depender exclusivamente de nuevas intervenciones publicas.

¢Qué requiere fortalecimiento?

La principal necesidad es mejorar la articulacién entre las capacidades existentes y su
aplicacidn efectiva en el territorio. Aunque se reconocen instrumentos de planificacidn, redes
de apoyo y encadenamientos econdmicos, persisten dificultades para coordinar informacian,
formacidn, comunicacién y acciones conjuntas. La implementacion de las propuestas requiere
acuerdos entre la administracion municipal, los consejos de Turismo y Cultura, los
prestadores, el SENA, las organizaciones culturales y los productores locales. Especial
atencidén merece la integracidn de la oferta cultural y productiva con los establecimientos de
alojamiento, restaurantes y operadores, asi como la ampliacion de la participacion de
comunidades rurales, trabajadores y residentes en las decisiones turisticas.

¢Donde se concentran las principales brechas?

Las brechas mas significativas se relacionan con la gestion de visitantes, la accesibilidad, la
interpretacion patrimonial y la permanencia de los beneficios econédmicos en el territorio. Las
dificultades de movilidad peatonal, orientacion e informacion turistica afectan la experiencia
de visita y las condiciones cotidianas de los residentes. Paralelamente, las excursiones de
corta duracion organizadas por operadores externos y la limitada articulacion de los recorridos
con guias, productores y emprendimientos locales reducen las oportunidades de interaccion
cultural y consumo territorial. A estas situaciones se suman las preocupaciones sobre
inversion responsable, propiedad local, usos del suelo y condiciones laborales, que plantean la
necesidad de orientar el desarrollo turistico hacia una mayor participacion econdmica de la
comunidad y la proteccion de las formas de vida locales.
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5. PRIORIZACION: DEL INDICADOR A LA ACCION

9.1. Indicadores priorizados

Prioridad

Indicador
priorizado

A5.2
Control de
flujos

AB.2
Cultura
ciudadana

A7.1
Formacion
y medios

1.2
Divulgacio
n

c2.1
Eliminacio
n de
barreras

6.2
Soberania
alimentari

a

Resultado
Semaforo

(IX

Justificacion de la prioridad

GOBERNANZA

Las mesas identificaron que se dispone de
informacidn parcial, pero no se utiliza de forma
sistematica para ordenar recorridos, anticipar
concentraciones ni orientar decisiones.

La priorizacion sefala la necesidad de sensibilizar
a visitantes, operadores y comunidad. Las
acciones existentes son fragmentarias y no
conforman todavia una linea comun de
convivencia y cuidado del patrimonio.

Los participantes relacionaron esta brecha con
operadores externos, escasa formalizacion de
guias y relatos incompletos. La formacion vy la
comunicacion local son necesarias para que el
territorio construya y comparta su propia
interpretacion.

SOCIOCULTURAL

La riqueza cultural identificada no se divulga de
manera articulada. Se priorizd producir
contenidos comunes que conecten lugares,
memorias, practicas y actores, y que sean
apropiados por guias, prestadores y comunidad.

Se confirmaron barreras fisicas severas en
aceras, superficies y recorridos. La prioridad
busca avanzar hacia desplazamientos seguros e
incluyentes y no limitar la experiencia patrimonial
a quienes pueden sortearlos.

La compra de insumos y productos externos
reduce el beneficio local. Se priorizd visibilizar
productores y fortalecer acuerdos de compra que
relacionen gastronomia, produccion territorial e
identidad.
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Prioridad

Indicador
priorizado

B1.2
Educacion
ambiental

B4.1
Movilidad
sostenible

B5.1
Mapas de
riesgo

D1.1 Mano
de obra
local
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Resultado
Semaforo

000

(]

Justificacion de la prioridad

AMBIENTAL

Las campafas y practicas existentes son
puntuales. La votacion priorizé una accion
educativa sostenida que vincule residuos, agua,
cuidado de espacios y corresponsabilidad de
residentes, prestadores y visitantes.

Las mesas y el recorrido registraron conflictos
entre peatones y vehiculos, dificultades de
accesibilidad y falta de pasos seguros. La
movilidad condiciona simultdaneamente la vida
cotidianay la experiencia de visita.

Aunque existen instrumentos institucionales, no
son suficientemente conocidos por gremios y
comunidad. La prioridad consiste en traducirlos,
socializarlos e incorporarlos a la operacion
turistica y a los recorridos.

ECONOMICO

La ficha priorizada identificd vulneracion de
derechos laborales e informalidad en el gremio.
Fortalecer la economia turistica exige que la
generacion de empleo local esté acompanada por
informacion, formacidn y condiciones dignas.
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5.2. Acciones construidas

Indicado
r
priorizad
o

A5.2
Control
de flujos

AB.2
Cultura
ciudadan
a

A7.1
Formacio
ny
medios

c1.2
Divulgaci
on

c2.1
Eliminaci

on de
barreras

C6.2
Soberani

Accion territorial
propuesta

Caracterizar
visitantes, recorridos
y actores y organizar
la informacion para
orientar los flujos.

Disenar una
estrategia de
comunicaciony
cultura ciudadana
para visitantes,
operadores y
residentes.

Formar guiasy
prestadoresy
producir una cartilla
con tradicion oral y
contenidos locales.

Construir y divulgar
una guia cultural
comun sobre lugares,
practicas, memaorias
y actores.

Seleccionar un
recorrido piloto,
identificar barreras y
concertar
adecuacionesy
pasos seguros.

Crear una base de
productores y un

Comercio,

Industria y Turismo

Resultado
esperado

Informacion
compartida para
anticipar
concentracionesy
tomar decisiones.

Mensajes
comunes sobre
convivenciay
cuidado del
territorio.

Relatos mas
rigurososy
apropiados por el
territorio.

Mayor visibilidad
de la diversidad
patrimonial.

Recorrido
patrimonial mas
incluyente y
seguro.

Mayor presencia
de alimentosy

FONTUR ™
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Actor(es) clave

Consejo de
Turismo,
Secretaria de
Turismoy
Fomento Cultural,
prestadoresy
comunidad.
Secretaria de
Turismoy
Fomento Cultural,
medios,
instituciones
educativas, guias
y prestadores.
Centro de
Historia, vigias,
guias,
instituciones
educativas y
medios.
Secretaria de
Turismoy
Fomento Cultural,
Centro de
Historia, museos,
gestaresy
comunidad.
Secretaria de
Planeacion,
Transito, de
Secretaria de
Turismoy
Fomento Cultural,
comunidad y
sector privado.
Secretarias de
Desarrollo

Primer paso

Definir
variablesy
reunir la
informacion
existente.

Acordar
publicos,
mensajesy
canales.

Recopilary
validar

contenidos
existentes.

Conformar el
equipo de
contenidos.

Realizar
inventario
participativo de
barreras.

Convocar
productores y
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Indicado Accion territorial Resultado Actor(es) clave Primer paso
r propuesta esperado
priorizad
o
a sello o acuerdo de productos del Econdmico y de compradores
alimentar ' compra local. territorio en la Agricultura, locales.
ia oferta turistica. productores,
restaurantesy
hoteles.
B1.2 Desarr?IIar Practicas Autqudad .
.. | campanas ) . ambiental, Priorizar
Educacio , ambientales mas .
ambientales ) Alcaldia, problemas,
n . consistentesentre |. . . -
. continuas sobre : instituciones publicos y
ambienta : comunidady .
residuos, aguay o educativas, JACy | lugares.
I . . visitantes. R
cuidado de espacios. sector turistico.
Promover movilidad ;[rai?;’lcgorias de
B4.1 sostenible mediante | Menores . Definir puntos
s . Planeacion y de o
Movilidad | pasos seguros, conflictos entre Turismo criticos del
sostenibl | sefnalizaciony peatonesy y recorrido
- , Fomento Cultural, @
e corresponsabilidad vehiculos. . piloto.
. Policiay
vial. ;
comunidad.
Socializary qdaptar o Gestion del Revisar el
B5.1 el mapa de riesgos Actores turisticos . mapay
. riesgo, Bomberos, '
Mapas de | para su uso por informados y Policia. JAC traducirlo a
riesgo | comunidad, guiasy mejor preparados. ' y informacion
prestadores. .
prestadores. operativa.
. Secretaria de
Formar al gremioen | Mayor
I Desarrollo .
derechos laboralesy | conocimiento de L Organizar el
D1.1 romover derechos Economico, rupo y realizar
Mano de Eom romisos mejores ! Camara de Enap riymera
obra local P jore Comercio, SENA, primer
verificables de condiciones . capacitacion.
o gremiosy
trabajo digno. laborales. .
trabajadores.

Lectura de la priorizacidén

&,
Comercio,
Industria y Turismo

oy
4. Jco

La priorizacion evidencia que el principal desafio de Santa Fe de Antioquia no radica en la
ausencia de capacidades, sino en la necesidad de articularlas para lograr una gestion turistica
mas efectiva. Las acciones propuestas muestran una relacion directa entre problemas que
suelen abordarse de manera independiente: la falta de informacién sobre visitantes limita el
manejo de flujos; la insuficiente formacidn y divulgacion patrimaonial reduce las posibilidades
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de interpretacion local; y las barreras de movilidad condicionan tanto la experiencia turistica
como la vida cotidiana de los residentes.

Un aspecto relevante es el caracter complementario de las acciones construidas. La
caracterizacion de visitantes, la formacion de guias y la elaboracion de contenidos culturales
pueden integrarse en un sistema local de informacion e interpretacion, mientras que las
intervenciones de accesibilidad, educacion ambiental y comunicacidn de riesgos requieren una
gestidn coordinada del espacio publico. En la dimensidn econémica, la formacion en derechos
laborales y los acuerdos de compra local plantean que el fortalecimiento del turismo debe
traducirse también en mejores condiciones de trabajo y mayor participacidn de productoresy
emprendimientos del municipio.

En este sentido, la priorizacion propone pasar de acciones sectoriales a intervenciones
territoriales articuladas, aprovechando las capacidades existentes y comenzando por
iniciativas que pueden desarrollarse mediante acuerdos entre actores locales. Su
implementacion debera combinar resultados de corto plazo, como la organizacion de
informacian, la formacidn y los acuerdos comerciales, con intervenciones que requieren mayor
planificacidon e inversidn, especialmente en accesibilidad y movilidad. Esta diferenciacidn sera
fundamental para construir una hoja de ruta viable, con responsabilidades compartidas y
resultados verificables.
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6. HOJA DE RUTA TERRITORIAL VMAST

Priori
dad

Accion

Sistema
local de
informacio
ne
interpretac
ian

Recorrido
accesible,
seguroy
ambiental
mente
responsabl
e

Compra
localy
condicione
s dignas
de trabajo

Tareas /
primeros pasos

Caracterizar
actores,
visitantes y
recorridos;
recopilar relatosy
datos; disefar
cartilla; formar
guias y divulgarla.

Seleccionar
recorrido piloto;
inventariar
barreras;
concertar pasos
seguros; realizar
jornadas
ambientales;
socializar mapay
alertas.
Construir base de
productoresy
trabajadores;
realizar
formacion

Actor lider

Consejo de
Turismoy
Secretaria de
Turismoy
Fomento
Cultural

Secretaria de
Turismoy
Fomento
Cultural con
Transito,
Planeaciony
gestion del
riesgo

Secretaria de
Desarrollo
Econdmicoy
grupo de
trabajo local

Actores
aliados

Corporacion
es, vigias,
estudiantes,
instituciones
educativas,
medios,
Centro de
Historia,
guiasy
comunidad.
JAC,
instituciones
educativas,
Policia,
Bomberaos,
sector
privado,
colectivos y
autoridades
ambientales.
Camara de
Comercio,
SENA,
gremios,
productores,

Necesidades

Temporali

/ condiciones dad

Encuestay
base de
datos;
criterios
compartidos;
capacidades
de disefio,
formaciony
difusion.
Diagnostico
técnicoy
participativo;
presupuesto;
sefalizacion;
acuerdos;
informacion
de residuos,
aguay
riesgos.
Informacion
empresarial y
laboral;
incentivos;
negociacion;

Cortoy
mediano
plazo

Corto,
medianoy
largo plazo

Cortoy
mediano
plazo

Evidencia de
avance

Base de datos;
cartilla publicada;
guias vinculados;
registros de uso.

Mapa de barreras;
recorrido
sefalizado;
jornadas; mapa
socializado;
protocolo de
alertas.

Base de
productores;
capacitados;
acuerdos; sello
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Priori .. Tareas / ; Actores Necesidades Temporali Evidenciade
Accion ) Actor lider i .
dad primeros pasos aliados / condiciones dad avance
laboral; disenar JAC, hoteles, |identidad del piloto; compras
sello; acordar restaurantes | sello; locales registradas.
compras y rutas. , comerciosy | espacios para

Agricultura. | talleres.

Condiciones para la implementacidén

La implementacion parte de una base favorable: existen instituciones, consejos, organizaciones, emprendimientos y actores
locales que, durante las jornadas, identificaron responsabilidades, posibles aliados y primeros pasos para cada indicador
priorizado. No obstante, convertir estas propuestas en un proceso territorial supone superar la dispersion de la informacion, la
coordinacion todavia fragmentada en la institucionalidad y en la dependencia de esfuerzos individuales o voluntarios. También
requiere recursos y decisiones publicas, especialmente en asuntos como accesibilidad, movilidad, espacio publico y gestion de
riesgos, que no pueden resolverse unicamente mediante iniciativas desde la comunidad local.

Serd igualmente necesario ampliar la participacion de actores, como los lideres de las juntas de accion comunal, las
comunidades rurales en si, propietarios de inmuebles patrimoniales, transportadores, trabajadores y otros residentes, pues las
acciones propuestas inciden directamente en sus actividades y condiciones de vida. La hoja de ruta deberd mantener una
relacidn verificable entre los indicadores priorizados, las acciones, los responsables y las evidencias de avance. Asi, la cartilla, las
campanas ambientales, el recorrido accesible, la socializacidn de riesgos, la formacion laboral o el sello de compra local no
funcionaran como productos independientes, sino como componentes articulados de una gestion de visitantes mas incluyente,
territorial y favorable para la comunidad.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones territoriales

Conclusion

La principal oportunidad esta en articular las capacidades existentes. Santa Fe de
Antioquia cuenta con instrumentos de planificacidn, actores organizados y una oferta
turistica consolidada; sin embargo, la informacion sobre visitantes, la interpretacion
patrimonial, los recorridos y las iniciativas econdmicas funcionan de manera
parcialmente desconectada. La reorientacion turistica requiere fortalecer la
coordinacion y construir mecanismos compartidos de gestion, mas que incrementar el
numero de atractivos o desarrollar iniciativas aisladas.

La diversificacion turistica exige ampliar las conexiones entre el centro historico y el
territorio municipal. Aunque el patrimonio reconocido incluye el Puente de Occidente, el
rio Cauca, las veredas, los paisajes productivos y las practicas culturales, los recorridos y
la oferta visible contindan concentrandose en el casco urbano. Ampliar las experiencias
requiere vincular estos referentes mediante relatos, guianza local, condiciones de
movilidad y seguridad, y acuerdos con comunidades y prestadores.

El patrimonio vivo constituye una oportunidad para diferenciar la experiencia turistica.
Las historias familiares, los conocimientos cotidianos y las relaciones con los
habitantes aportan un valor que trasciende la contemplacidon arquitectonica. Incorporar
estas dimensiones exige fortalecer la formacion de guias, la tradicion oral y la
participacion de gestores culturales, artesanos y residentes en la interpretacion del
territorio.

La calidad de la experiencia turistica esta directamente relacionada con las condiciones
de vida de los residentes. Las dificultades de accesibilidad, orientacion, movilidad
peatonal, ruido y residuos afectan simultaneamente a visitantes y comunidad. Por
tanto, mejorar la gestion turistica requiere intervenciones coordinadas sobre el espacio
publico, la cultura ciudadana y la movilidad, con especial atencidn a las personas con
movilidad reducida y a la conservacion de las condiciones de habitabilidad del centro
histarico.

El crecimiento turistico debe traducirse en una mayor permanencia y distribucian del
valor econdmico local. Aunque existen encadenamientos, emprendimientos y una
oferta diversificada, las preocupaciones sobre inversion responsable, propiedad local,
compras externas y condiciones laborales evidencian que los beneficios no se
distribuyen automaticamente. Fortalecer acuerdos de compra local, contratacion digna
y participacion de productores, artesanos y trabajadores permitira vincular el desarrollo
turistico con el bienestar de la comunidad.

La gestion de visitantes requiere pasar de informacion dispersa a decisiones
sustentadas en datos territoriales. La ausencia de mecanismos suficientes para
caracterizar visitantes y qgestionar flujos Ilimita la capacidad de anticipar
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N.® Conclusion

concentraciones, orientar recorridos y evaluar sus efectos. La articulacion entre
instituciones, prestadores y comunidad debe facilitar informacion compartida que
contribuya a mejorar la planificacion y distribucion de visitantes.

7 | La sostenibilidad turistica demanda una mayor integracion entre gestion ambiental,
prevencion de riesgos y corresponsabilidad ciudadana. Las necesidades identificadas en
educacion ambiental, movilidad, manejo de residuos y divulgacion de mapas de riesgo
evidencian que las acciones existentes requieren continuidad y coordinacidn. La
participacion de instituciones educativas, prestadores y organizaciones comunitarias
puede contribuir a convertir la sensibilizacion en practicas sostenidas de cuidado
territorial.

8 | La implementacion de VMAST ofrece una base participativa para orientar decisiones,
pero requiere continuidad institucional y apropiacion local. Las acciones formuladas
muestran disposicion de los participantes para asumir compromisos y construir
soluciones. Su efectividad dependera de integrar las prioridades en una hoja de ruta
con responsables, aliados, recursos, plazos y mecanismos de seguimiento,
fortaleciendo la participacion de actores que todavia tienen una vinculacion limitada
con la gestion turistica.

7.2. Recomendaciones para la continuidad

Recomendacion Responsable / actor Horizonte
relacionado

Crear un sistema compartido de

. - - Consejo de Turismao, Secretaria
informacion sobre visitantes,

de Turismo y Fomento Cultural,

recorridos, servicios y presiones, o Corto plazo
. . prestadores, instituciones
vinculado con la cartillay la .
P . educativas
formacion de guias.
Seleccionar un recorrido piloto ] L :
: 199 p Alcaldia, Transito, Secretarias
accesible para coordinar aceras, . . .
i e de Planeacion y de Turismoy Corto y mediano
pasos seguros, sefalizacion, -
. : . Fomento Cultural, gestion del plazo
residuos, ruido, riesgos e . )
: . riesgo y comunidad
interpretacion.
Formalizar acuerdos de compra local .
. : Secretaria de Desarrollo
y trabajo digno mediante base de L. . ,
., Econdmico, Camara de Corto y mediano
productores, formaciaon laboral, . i
Comercio, SENA, gremiosy plazo

rueda de negocios y sello piloto

e sector turistico
verificable.
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7.3 Perspectiva del facilitador local sobre la implementacion

Por: Natan David Marin Arrieta

Malcom Mc Odell trabaja desde hace décadas en el campo nepali con un principio que llama
«investigacion positiva». Matthieu Ricard cuenta en En defensa de la felicidad cémo empieza:
la gente de cada pueblo comienza quejandose de sus problemas, y €l les pide una lista de sus
aptitudes y recursos, que imaginen cémo aprovecharlos juntas, y al final, quién esta dispuesto
a asumir «aqui y ahora» la responsabilidad de una parte del programa. Se alzan manos, se
hacen promesas y a los pocos dias se empieza a trabajar. Hoy mas de treinta mil mujeres
nepalies se benefician de ese método.

Eso fue lo que, con la Fundacion Erigaie, el Fontur y el Ministerio de Industria y Comercio,
lideramos los pasados martes 23 y miércoles 24 de septiembre en el Museo Juan del Corral de
Santa Fe de Antioquia. Artesanos, prestadores de servicios turisticos, hoteleros, gestores
culturales, artistas, campesinos, empresarios y lideres comunales se reunieron para pensar no
solo en problemas, sino en soluciones con responsables concretos: nada de delegar en
entidades ausentes ni en personas que no sabiamos si podian. Quedaron compromisos
alrededor de cuatro ejes.

COMPROMISOS QUE QUEDARON

El primero fue el social: ¢como nos afecta recibir miles de visitantes al afno? Identificamos
dénde se concentran los turistas, donde hay potencial para llevar grupos y qué impide que la
gente sienta que el turismo le beneficia. De ahi salieron propuestas como Senderos de Bari,
en San Nicolas, y La Caseta Cultural y Comunal de La Maqueda, para desconcentrar la oferta
del centro histdrico y llevarla a comunidades que pueden beneficiarse muchisimo.

El segundo, el cultural. Los retos: vulneraciones al patrimonio, folklorizacion de nuestras
festividades, gentrificacion del centro histdrico, olvido del patrimonio inmaterial por falta de
relevo generacional. Y las oportunidades: la filigrana como souvenir insigne, un centro
histdrico que no queremaos soltar y una riqueza historica —bien de interés cultural (BIC)— que
enamaorara al turista si primero enamora a la comunidad. Como proyectos se tuvo en cuenta
reconstruir la Catedra Municipal para que emaocione a nifos y jovenes con herramientas
lGdicas vy artisticas, y promover nuestras historias populares en redes. jMdas de uno se va a
convertir en tiktoker!

El tercero, el ambiental. El bosque seco tropical esta en alto riesgo; es vergonzoso el manejo
de basuras en la via al Puente de Occidente y en el puente mismo, y es dramatico que la
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expansion del municipio y la carga turistica presionen un acueducto que no esta preparado:
muchos recordamos lo que es quedarnos dias sin agua en temporada alta. Por eso, con la
Corporacion de Turismo y Occidente Limpio haremos jornadas de recoleccion de basuras en el
Puente; fortaleceremos las campanas de cultura ambiental de Arasa; llevaremos a los
colegios un juego de cuidado del agua y manejo de residuos; y gestionaremos contenedores
en el mirador y otros puntos estratégicos.

Por dltimo, el econdmico: ¢de qué nos sirve el turismo si no aumenta la calidad de vida de los
habitantes? Tenemos puntos verdes bien logrados y otros muy débiles. Proponemaos un sello
de compra local para los comerciantes que adquieran sus insumaos a campesings, artesanos y
productores locales, y una rueda de negocios entre hoteleros, propietarios de restaurantes y
campesinos productores, con la vision de que Santa Fe de Antioquia pueda alcanzar una alta
soberania alimentaria.

Agradezco a quienes aportaron su conocimiento y liderazgo. Lo que sigue es alun mas
poderoso: formular e implementar estos proyectos con la comunidad, apoyados en un manual
de la Unesco para replicar la metodologia.

Esto no arranco hace dos dias: desde 2010 Santa Fe de Antioquia hace parte de la Red
Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia, y este encuentro es el capitulo mas reciente, la
primera vez que convertimos el diagndstico en compromisos concretos con esta metodologia.
Como en Nepal, aqui también estamos aprendiendo a mirar primero lo que tenemaos, antes
que lo que nos falta.
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SANTA FE
DE ANTIOQUIA

Pueblo Patrimonio de Colombia

Participa y construyamos juntos!

A través de la implementacidn de la herramienta
de gestion de visitantes VMAST-UNESCO.

Una metodologia internacional adaptada al
conocimiento local

23 Y 24 SEPTIEMBRE 2026
8:00AM a 5:00 PM

Auditorio Museo Juan del Corral
Calle 11 # 9-77

iU TERRITORIO,
TU LIDERAZGO!
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Expresamos un sincero agradecimiento a cada actor territorial por
su activa concertacidn en este ejercicio colectivo para Santa Fe de
Antioquia.

Este informe constituye un punto de partida. Extendemos la
invitacidon a ejecutar las iniciativas planteadas y a sostener este
proceso de concertacion continua, orientados por la Escala de

Evaluacidén Territorial VMAST-RTPP:

«Cada municipio avanza segun sus dindmicas locales. La
herramienta VMAST-RTPP acomparia dicha evolucion, consolidando
capacidades colectivas hasta transformar los territorios en
referentes para otros destinos.»

Continuemos este trabajo en red para articular los niveles de gestidon
de visitantes VMAST-RTPP:

« Emergente (0-20%): Inicio de la organizacién territorial identificando
los activos patrimoniales.

e Activo (21-40%). Desarrollo de compromisos y articulacién entre los
sectores locales.

o Estructurado (41-60%): Continuidad institucional y seguimiento a los
consensos alcanzados.

« Transformador (61-80%): Impactos positivos en la calidaod de vida y
salvaguardia del patrimonio.

o Referente (81-100%). Consolidacién de buenas prdacticas y liderazgo
en la gestidén turistica.

iSigamos trabajando conjuntamente por el desarrollo sostenible del
turismo cultural en Santa Fe de Antioquial
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